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1. Johdanto

Ajatus sosiaalipdivystyksen tarpeen ja jarjestamismahdollisuuksien kartoittamisesta Ete-
l4-Pohjanmaalla, Keski-Pohjanmaalla ja Pohjanmaalla syntyi SONet BOTNIAnN toimin-
nassa kevéalld 2003. Sosiaalipéivystysta pohdittiin erityisesti Etel4-Pohjanmaan Har-
méanmaalla ja Jarviseudulla. Naiden kahden seutukunnan sosiaalijohtajien aloitteesta ja
Etel&-Pohjanmaan ohjausryhman toimeenpanosta paadyttiin kartoittamaan viranomaisten

ajatuksia sosiaalipéivystyksestd koko SONet BOTNIAnN alueella.

Kansallisesti sosiaalipdivystys on ollut jo usean vuoden keskustelun aiheena. Jo vuosille
2000 - 2003 laaditussa valtioneuvoston sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja toimin-
taohjelmassa sosiaalityontekijan akuuttipalvelun jarjestdminen mainittiin yhtend toimen-
pidesuosituksena (liite 1). Myos lokakuussa 2003 julkaistussa Sosiaalialan kehittdmis-
hankkeen toimeenpanosuunnitelmassa yhdeksi tavoitteeksi on kirjattu asiakkaan oikeus
palvelutarpeen arviointiin kunnan sosiaalihuollossa. Ensisijaisesti tdmé oikeus koskisi
ikaihmisien palveluja sek& sosiaalityon saatavuutta. Tavoitteeksi on asetettu, ettd sosiaa-
lipaivystys toimisi koko maassa vuoteen 2007 mennessa. (Sosiaalialan kehittdmishank-

keen toimeenpanosuunnitelma 2003, 11, 12, 17.)

Tassa esiselvityksessé tarkastellaan sosiaalitoimen, poliisin, terveydenhuollon seka tur-
vakotien nékokulmasta sosiaalipdivystyksen saatavuutta ja jarjestamismahdollisuuksia.
Sosiaalipaivystyksestd keskusteltaessa ldsna on samanaikaisesti ainakin nelja eri tasoa.
Yhté&éltd on kyse suhteellisen késitteen eli tarpeen méarittelysté ja toisaalta konkreettis-
ten ja kaytdnnossa mahdollisten jarjestamismahdollisuuksien punnitsemisesta. Kolman-
neksi keskustelu sosiaalipdivystyksestd aktivoi syvéallisen sosiaalityon maéérittelyn pro-
sessin; milloin ja miten sosiaality6ta tarvitaan ja tehdaan. Neljas sosiaalipaivystykseen
liittyvd keskustelu koskee sosiaalitydn asemaa ja arvostusta yhteiskunnallisena ja kun-

nallisena palveluna.

Esiselvitysraportti pohjautuu sahkopostikyselyihin, jotka lahetettiin Eteld-Pohjanmaan,
Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan sosiaalitoimistoihin, poliisilaitoksiin, terveyskeskuk-
siin, keskussairaaloihin ja turvakoteihin heindkuussa 2003. Syyskuussa l&hetettiin uusin-
takyselyja aineiston kattavuuden takaamiseksi. Kysely lahetettiin yksikon johtajille, mut-



ta vastaajan ei edellytetty olevan johtotehtavissd. Kyselylomakkeiden saatteissa vastaan-
ottajaa kehotettiin vastaamaan kysymyksiin omien ndkemystensa ja nykyisen tietdmyk-
sensd pohjalta. Taten kyselytulokset kartoittavat alueen tydntekijoiden ndkemyksia, ei-
vatka ole yhteison virallisia kannanottoja. Tama esiselvitys antaa kuitenkin suuntaa yh-
teisdjen nakemyksistd, silla vastauksia palautui 62 organisaatiosta. Kihlakuntiin, terve-
yskeskuksiin ja keskussairaaloihin lahetettiin samanlainen kyselylomake ja turvakoteihin
ja sosiaalitoimistoihin erilliset lomakkeet (liitteet 2, 3, 4 ja 5).

Kyselyyn vastasi 62 organisaation edustajat ja kokonaisvastausprosentti oli 55. Korkein
vastausprosentti maakunnista oli Eteld-Pohjanmaalla ja ammattiryhmista aktiivisimpia

olivat poliisit. Suurin osa kyselyyn vastanneista toimi johtotehtévissa.

Vastauksia yht. | Vastausprosentti
Sosiaalitoimi 39/57 68
Eteld-Pohjanmaa 21127 78
Keski-Pohjanmaa 7112 58
Pohjanmaa 11/18 65
Kihlakunnat 8/11 73
Keskussairaalat 2/3 67
Terveyskeskukset 12/35 34
Turvakodit 1/6 17
Yhteensa 62/112 55

Taulukko 1: vastausprosentit

Raportin alussa kuvataan eri viranomaisten ndkemysten pohjalta sosiaalityon roolia vi-
ranomaisverkostossa. Taman jéalkeen siirrytdan kéasitteleméaan sosiaalipdivystysta. Luvus-
sa kolme eritelld&n vastaajien ndkemyksia siitd, miten he sosiaalipdivystyksen ymmarta-
vat. Neljannesséa ja viidennessa luvussa tarkastellaan kyselyvastausten perusteella muo-
dostuvaa kuvaa virka-aikana ja virka-ajan ulkopuolella tapahtuvasta sosiaalipdivystyk-
sestd. Kuudennessa luvussa pohdin sosiaalipéivystyksen tarpeen suhteellisuutta ja seit-
semannessa esitdn alueellisen keskustelun pohjaksi omia ndkemyksiani sosiaalipaivys-

tyksen jarjestamismahdollisuuksista.

Taustamuuttujina sosiaalityontekijoiden vastausten analysoimisessa on kéaytetty tilasto-
keskuksen vuoden 2002 vékilukutietoja. Muuttujina olisi voitu kdyttad myds muita taus-



tatietoja: esimerkiksi kunnan véestorakennetta, sosiaalityontekijoéiden maaréa tai vastaa-
jien tyotehtaviad. Vakiluvut valittiin taustamuuttujiksi, koska vastaajat suhteuttivat sosiaa-
lipdivystyksen tarvetta yleisesti kunnan tai toiminta-alueen vakilukuun. Vékiluvut ovat
keskeisida my0s siksi, etta sosiaalipaivystysalueen vaestdpohjan on oltava tarpeeksi suuri,
etta tarve ja sosiaalipdivystykseen suunnatut resurssit ovat tasapainossa. Jos vaestopohja

on liian pieni, sosiaalipéivystyksen rahoitus tulee liian kalliiksi suhteessa tarpeeseen.

Kyselyitd tarkastellaan myo6s eri viranomaisten nakokulmista. Talla pyritdén selvitté-
maan, miten sosiaalipaivystyksen tarvetta ja jarjestdmismahdollisuuksia eri organisaati-
oissa méaritellddn. Raportissa kdytetyt viranomaisia ja organisaatioita koskevat kasitteet
on méaéritelty liitteessd 6. Analyysimenetelménd olen kayttanyt pééasiassa teemoittelua,
joka soveltui mielesténi parhaiten avoimia kysymyksia siséltaneiden kyselylomakkeiden

tarkasteluun.



2. Sosiaalityon rooli viranomaisverkostossa

2.1 Sosiaalitoimen nakokulma

Sosiaalityontekijat ja sosiaalijohto kokevat sosiaalitydon roolin viranomaisverkostossa
tarkeéksi etenkin perheiden ongelmatilanteissa, joissa sosiaalityon tulisi olla vastuullinen
ja kokoava toimijataho. Sosiaalityon luonnehditaan muun muassa toimivan muiden vi-
ranomaisten valimaastossa ja huolehtivan tilanteiden jélkihoidosta. Lisaksi korostetaan
sosiaalitydn viimesijaisuutta palvelujarjestelméssa. Muut viranomaiset ottavat sosiaali-
tybhon yhteyttd erityisesti lastensuojeluasioissa, mutta myds mielenterveys-, pdihde-,
vakivalta- ja asuntoasioissa. Sosiaalityontekijoitd kuvataan arjen asiantuntijoiksi, joilla
on kokonaisvaltaista, tarkeéda ja usein erilaista tietoa asiakkaan tilanteesta. Pienen kunnan
etuna pidetdan sitd, ettd toimijat tuntevat toisensa henkilokohtaisesti. Asioista voidaan

keskustella jo ennen kuin asiakkaan tilanne paésee kriisiytymaan.

Yhteistyd muiden viranomaisten kanssa nahddan vélttdmattoméana tyon tekemisen kan-
nalta. Sosiaalitoimen tyontekijoiden vastauksista on tulkittavissa, ettd eri paikkakunnilla
yhteisty6 viranomaisten kesken toimii hyvin vaihtelevasti. Toisaalla esimerkiksi sosiaali-
toimi ja terveydenhuolto tekevét tiivista yhteisty6ta ja toisaalla perdédnkuulutetaan naiden
sektorien yhteistd vastuuta ja tiedonkulun tehostamisen tarvetta. Yhteistyokéaytantdihin
vaikuttavat myos yksittaisten henkildiden tydskentelytavat. Etenkin kunnissa, joissa so-
siaali- ja terveystoimi sijaitsevat fyysisesti toistensa laheisyydessd, konsultaatio ja yhteis-
ty6 on tiivista ja arkista. Myos koulu mainitaan useassa vastauksessa tarkeaksi ja aktiivi-

seksi yhteistydtahoksi.

Sosiaalityontekijoiden ja -johtajien mukaan tietoa sosiaalityon toimintatavoista ja vaiku-
tusmahdollisuuksista tulisi antaa muille viranomaisille entistd enemmaén. Sosiaalityon
roolin kristallisoiminen olisi siis tarpeellista. Sosiaalityon roolin selkiyttdmisen arvellaan
vahentavan myos sosiaalityéhon kohdistuvia ylisuuria odotuksia. Koulukuraattorit, polii-
silaitoksen sosiaalityontekijat ja lastensuojelun perhetydntekijat toimivat tiiviisti muiden
viranomaisten parissa, ja tdmén on huomattu konkretisoivan sosiaalitydn roolia muille

viranomaisille. Poliisilaitosten ja sosiaalitoimistojen valista yhteisty6ta on tiivistetty



sédannollisilla yhteispalavereilla. Vaikuttaa siltd, ettd sosiaalityon saadessa kasvot toimin-

tatavat selkiytyvat.

Viranomaiset ottavat yhteyttd sosiaalitoimeen silloin, kun heiddn omat keinonsa on kay-
tetty ja sosiaalityosté arvellaan olevan hy6tyd. Yhteisvastuun kantamisessa ja moniam-
matillisen ty6otteen omaksumisessa ndhdéan vielé toivomisen varaa. Sosiaalitydhon ote-

taan yleensa yhteytta vasta siind vaiheessa, kun tilanne on jo edennyt pitkalle.

Sosiaality6ltd odotetaan valitonta reagointia ja tuloksia tilanteissa, joissa muiden viran-
omaisten keinot ovat loppuneet tai asiakas on eldménsd kanssa umpikujassa. Aina el
ymmadrretd, ettd tilanteet vaativat selvittelya ja neuvotteluja. Painetta asioiden ratkaise-
miseen tulee jonkin verran muiden viranomaisten taholta. Vastauksissa toistuvat koke-
mukset siitd, miten sosiaalityon oletetaan ratkaisevan kaikki ongelmat, vaikka sosiaali-
tyolla ei ratkaisukeinoja tai siihen tarvittavia resursseja olisikaan. Asetelma on mielen-
kiintoinen; yhteisty6tahojen tietoutta sosiaalitydn mahdollisuuksista ja menetelmisté pi-
téisi lisatd ja samanaikaisesti sosiaalityohdn kohdistuvia epérealistisia odotuksia véhen-

taa.

Aiheeseen liittyvia katkelmia kyselyvastauksista:

”’Muut viranomaiset ndkevat sosiaalitoimen enemmankin kokonaisuutena, sosiaalitydta
ei yleensa mielleta erilliseksi alueeksi. Muiden viranomaisten yhteydenotot perustuvat
todelliseen tilanteeseen ja useimmiten lakisdateiseen tarpeeseen. Muiden odotukset
ovat ehka liian suuret, eli ongelmaan odotetaan pikaista ja suoraviivaista ratkaisua,
joka nopeasti johtaa toivottuun tulokseen. Sosiaality6é kuuluu viranomaisverkostoon so-
siaalitoimen osana.” (Keski-Pohjanmaa, sosiaalitydntekija)

Ei riittavasti tunneta, vaan hahmotetaan tarkkaajaksi, joka ojentaa ja rankaisee kan-
salaista karsimaan hapeastd, kun tdma tai perheensé on rikkonut hyvia tapoja vastaan
ja uhannut yhteisdn hyvinvointia. Téaméa voisi olla poliisitoimen edustajien ja myds
opettajien kasitys, jolloin voidaan pelotella sosiaalilautakunnalle ilmoittamisesta. Sosi-
aality6lla pyritddn parantamaan ihmisen terveyttd, sen sosiaalista osaa niin, ettd han
olisi toimintakykyinen ystaviensd, perheensd, pdivittiisen toimintaymparistonsa ja
myds laajemman yhteisdnsa kanssa eika leimautuisi alisuoriutujaksi ndissa suhteissa.
Muiden viranomaisten olisi vihdoinkin ymmarrettava sosiaalityon tarkoitus. Terveysvi-
ranomaiset kasittavat sosiaalitydn etsivan vain taloudellisia esteité ihmisen toimintaky-
vyn tieltd.”” (Keski-Pohjanmaa, sosiaalijohto)

”Kylla (sosiaalitydn rooli) tunnetaan. Kaikki asiat, jotka liittyy jotenkin lapsiin, ohjau-
tuvat tnne. Sosiaalitoimelta odotetaan, etta kaikki hommat hoituu tyyliin: *kylla teilla
taytyy olla kasitys, miten nyt toimitaan’. Sosiaalityd osana viranomaisverkostoa on vii-
mesijaista. Jos ei muuten saada asiaa hoitumaan, niin sitten sosiaalivirastoon yhteys.”
(Etela-Pohjanmaa, sosiaalijohto)



”Mielesténi sosiaalityon roolia ei taysin tunneta ja ty6ta pitaisi tehda tunnetuksi. Polii-
silaitoksen sosiaalityntekijan myota tieto tyosta ja sen sisalldistd on levinnyt kasit-
taakseni hyvin poliisikunnan keskuuteen, samoin koulukuraattorin kautta opettajien
keskuuteen. Lastensuojelun perhety6n kautta tietoa on viety mm. neuvoloihin ja muille
toimintakumppaneille. Syyna tahan mystiikkaan lienee asiakastyéhon liittyva salassapi-
tovelvollisuus. Se on kasitetty niin, ettei tydsta voi ns. luokitella kielell& puhua yleisella
tasolla ja ndin tuoda tyon siséltod tunnetuksi. Ongelma on sama sosiaalityon teoriassa
ja kaytanngdssa, onko sosiaalityd yliopistollinen oppiaine vai onko se edes kaytanto-
kaén? Sosiaalityontekijoittemme mielesta viranomaisten odotukset ovat yleensa ylisuu-
ria ja stereotyyppisid. Lisaksi sosiaalityontekijit kokevat, ettd sosiaalitydntekijoihin
otetaan yhteytta varsinkin silloin, kun asia ei tunnu kuuluvan kenellek&an/tai ei tiedet&
kenelle se kuuluisi. *Sosiaalitoimi on kaikkien asioiden kaatopaikka’.”
(Etela-Pohjanmaa, sosiaalijohto)

’Sosiaalityon roolia ei kylla tunneta riittévasti, eika valttaméatta osata arvostaa eiké
ehké& ole kaikilla, esim. terveysviranomaisilla tietoakaan sosiaalityontekijoiden koulu-
tuksesta ja osaamisesta. Siita olisi varmasti syytd enemman tiedotella. Joskus koetaan,
etté kun mielenterveystoimisto tai muu hoitava instanssi ei saa mitéan jollekin tapauk-
selle, se ikdan kuin heitetddn sosiaalitoimeen ja odotetaan, ettd sosiaalitoimi hoitaa
asian. Parhaiten tunnetaan meista rahanjakopuoli tai ehka kotipalvelu, joka muualla
keksitaan hyvaksi konstiksi, ajattelematta kuitenkaan, ettd sen saaminen ei ole oikein
realistista, kun vanhustenhoito nielee lahes kaikki sen resurssit. Mutta miten osaisimme
itse arvostaa ja tehda osaamistamme nakyvammaksi viranomaisverkostossa? Me kun
olemme tottuneet olemaan vaatimattomia. Meilld on todella nakdalapaikka ihmisen
elaméan ja tietoa paljon laajemmasti kuin monilla muilla.”

(Etela-Pohjanmaa, sosiaalijohto)

’Uskoisin, ettd sosiaalityon rooli ja tehtdvét ovat muiden viranomaisten tiedossa. Tie-
tenkin ylisuuria odotuksia on niin muilla kuin meillékin toisiin viranomaisiin nahden
vaikeissa tilanteissa! Joskus odotetaan, ettd sosiaalitoimella on ratkaisu (esim. sijais-
huoltopaikka) valmiina siind hetkessd kun yhteytta otetaan. Yhteyttd otetaan ensisijai-
sesti lasten ja nuorten ongelmatilanteissa. Yhteydenottokynnys on melkoisesti henkil-
kysymys. Toisille yhteistyd on luontaista ja toisilla kynnys tuntuu olevan korkea. Néen
sosiaalitoimen vahvana lenkkind viranomaisverkostossa.”

(Pohjanmaa, sosiaalijohto)



2.2 Poliisi- ja terveydenhuoltohenkildston nakokulma

Kihlakunnissa tehdadn kiinte&a yhteisty6td muutamien alueella toimivien sosiaalitoimis-
tojen kanssa. Tama yhteisty6 kasittad tapauskohtaisten yhteydenottojen lisaksi yhteispa-
lavereita. Muiden, kihlakunnan alueella toimivien, sosiaalitoimistojen kanssa yhteistyo
rajoittuu tiettyihin asiakastapauksiin. Poliisien vastauksista ilmenee, ettd sosiaalityonte-
kijoiden toimintatavat ja mahdollisuudet vastata poliisilta tulevaan yhteistyon tarpeeseen
vaihtelevat kuntakohtaisesti. Kihlakuntiin sijoitettujen sosiaalityontekijoiden on koettu

tiivistavan sosiaalitoimien ja poliisin valista yhteistyotéa.

Poliisin ndkdkulmasta sosiaalitydn merkitys korostuu tilanteissa, joissa lapsi tai nuori on
osallisena. Poliisin ja sosiaalitydn yhteistyond pyritdan ennaltaehkdiseméan nuoren ri-
koskierrettd ja tukemaan vanhempia. Yhteistyota tehddan myos tilanteissa, joissa per-
heessa havaitaan l&heisiin kohdistuvaa vékivaltaa. Yhteisend tavoitteena on lapsen kas-

vuympaériston turvaaminen.

Terveydenhuoltohenkildston vastauksissa korostetaan kokonaisvaltaisen terveydenhoi-
don edellyttavén tiivistd yhteistyotd sosiaalitoimen kanssa. Yhteistyd nahdaan erityisen
tarkedksi lastensuojelullisissa tilanteissa. Sosiaalitoimeen on toisinaan vaikea saada yh-
teyttd, mutta paasaantoisesti koetaan, ettd paivésaikaan yhteistyd sujuu hyvin. Etenkin
pienissa kunnissa sosiaalityontekija on tarked kumppani; viranomaiset tuntevat toisensa

ja asiakkaansa. Paikallistuntemus ja henkildtuntemus helpottavat yhteistoimintaa.

Aiheeseen liittyvia katkelmia kyselyvastauksista:

”Yhteistyd sujuu mallikkaasti, mutta tuntuu, ettd heilla on tavattoman paljon asioita ja
alituinen kiire. Rooli on tarked, koska nuorisorikollisuus nostaa koko ajan paataan ja
varhainen puuttuminen on mielestani hyvin térkea véline pyrittdessa katkaisemaan
nuoren rikoskierre.” (Kihlakunta, rikoskomisario)

”Valilla vaikea saada sosiaalityon asioita hoidettua, jotka eivat ole ’kiireellisia’ vaan

"puolikiireellisid’.”” (Terveyskeskus, ylilagkari)

”(Yhden kunnan) osalta yhteistyd on pelannut jo vuosia. Erilaisia yhteisid hankkeita
on ollut useita. Ulkopuolisten kuntien halukkuus jopa tarjottuihin yhteystydkuvioihin on
vaikuttanut nihkealta ilmeisestikin rahanpuutteen takia. Sosiaalityén osuus koetaan po-
liisin taholta térkedksi ja sellaiseksi, ettd sen kattavuutta tulisi lisata niilla alueilla,
missa asiat ovat avoimina. Poliisi padsee nopeammin omiin tehtaviinsa, kun on jarjes-
telma, milla siirtdd nopeasti sosiaaliviranomaiselle kuuluvat tehtavat.”

(Kihlakunta, rikosylikomisario)
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2.3 Viranomaisyhteistyota koskeva koulutuksen tarve

Suurin osa kyselyyn vastanneista ndki tydyhteisossddn viranomaisyhteistyohon tai sosi-

aalipéivystykseen liittyvda koulutustarvetta. Kaikkein suurinta koulutustarve on viran-

omaisyhteistyohon liittyvéan juridiikan osalta (tietojen luovuttaminen, vaitiolovelvolli-

suudet, ilmoitusvelvollisuudet jne.). My0s sosiaalipaivystysta koskeva koulutus koetaan

erittain tarkedksi siind vaiheessa, kun sosiaalipaivystysjarjestelméé kaynnistetdan. Vas-

taajien mukaan tietoa tulee jakaa koulutustilaisuuksissa, mutta sitd on hyva olla myos

kirjallisessa muodossa. Seuraavaan taulukkoon on kerétty kyselyvastauksissa esiintyneita

koulutustarpeita:

Aiheet

Koulutettavat

Sosiaalipaivystys/suunnitteluvaihe:

- Jo toiminnassa olevan sosiaalipéivystysjarjestel-
man esittelyéa.

- Hatakeskuksen ja laéninhallituksen aiheeseen
liittyva koulutus koettu informatiiviseksi

kaikki kunnan sosiaalitydntekijat, koulutuksen
jarjestdminen yhteistydssa naapurikuntien kanssa

Sosiaalipaivystys/aloitusvaihe:

- Maéritellaan, mité sosiaalipaivystyksella tarkoite-
taan: miten, missa ja milloin sita toteutetaan

- Maéritellaan tapausesimerkkien avulla, mita
sosiaalityd voi tehda ja mita ei.

- tietojen luovuttaminen

- yhteisesti sovittavat kdytdnnot rajapinnoille

- Konkreettista tietoa siit4, minké&laisiin tilanteisiin
voidaan joutua ja miten niita hoidetaan.

- Tiedot myds kirjallisena

- kaikki verkostossa toimivat tahot koulutetaan:
poliisit, laékérit ja sairaanhoitajat, sosiaalityonte-
kijat, turvakotien henkildstd, hatakeskuksen ja
pelastustoimen henkilsto

- alkuun koulutettavina etenkin johtavat viranhal-
tijat ja péivystysta toteuttavat. Viranhaltijat tuo-
vat tiedon ruohonjuuritasolle.

- tilaisuudet, joissa eri viranomaiset kohtaavat
aiheen merkeissd, ovat térkeitd, koska mahdollis-
tavat vuoropuhelun ja sitd kautta muiden ty6ta-
pojen ymmartamisen

- kaikkia kuntalaisia tiedotetaan

Sosiaalipaivystys:
sosiaalitydn kriisiluonteisuus
Kriisity®

sosiaalityontekijat

Viranomaisyhteistyo:

Lastensuojeluun liittyvé juridiikka ja lastensuoje-
lun tyémenetelmat:

- salassapitosaédokset

- lastensuojelulain 40 8 mukainen ilmoitusvelvolli-
suus

- tietojen saati/antaminen

sosiaali- ja terveydenhuollon henkildsté koulun
henkilostd
poliisi

Viranomaisyhteistyo:

Kuntakohtainen suunnittelu (lapsipoliittiset ohjel-
mat, paihdestrategiat, hyvinvointiohjelmat, turval-
lisuussuunnitelmat) yhteistydssa eri toimijoiden
kesken. Néin tieto eri toimintatavoista ja rooleista
valittyy yli ammattikuntarajojen.

Kunnan keskeiset toimijat

Viranomaisyhteistyo:
Poliisin luennoaille tarvetta aiheesta: miten kohdata
humalainen ja uhkaavasti kayttaytyva asiakas

avohoidon henkil6sto: kotipalvelu ja kotisairaan-
hoito

Taulukko 2: koulutustarpeet
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Aiheeseen liittyvia katkelmia kyselyvastauksista:

”No jos jostain (koulutusta), niin ehka tallaisesta kriisiluonteisuudesta. Olen huoman-
nut, ettd mennaén vahan lukkoon, ei mulle ainakaan sovi jne. Sen sietdminen, etta tyd
on Kkriisiluonteista sindnsa, vaatii kestamista.”

(Etela-Pohjanmaa, sosiaalijohto)

’Koulutusta tarvitaan koko ajan: lainsdadantd muuttuu, yhteiskunta muuttuu, tyénteki-
jét vaihtuvat. Mm. yhteistyon liséantyvasta lainséddannosté: esimerkiksi tietojen saan-
nista/antamisesta tarvitaan koulutusta, jotta ymmarretdan toisten ty6ta paremmin.”
(Etela-Pohjanmaa, sosiaalitydntekijat)

”Kysymys: Mika on sosiaalipaivystys? Olen kylla kuullut puhuttavan sosiaali-
paivystyksestd, mutta missaan tilanteessa minulle ei ole selvinnyt, mita se tarkoittaa ja
melko varmasti sama tilanne on useammilla poliiseilla. Ongelmana on vuosia ollut vi-
ranomaisyhteisty6hon liittyva lainsdadanto ja siihen liittyvat kiemurat siita, mité kukin
voi ja kenellekin kertoa. Uskoisin, ettd koulutus ei ole koskaan turhaa tai tarpeetonta.
Kohderyhmi& ovat kaikki néihin asioihin liittyvat viranomaistahot ja yksi aihe voisi
juuri salassapitoon liittyvat jutut.”

(kihlakunta, rikoskomisario)

Vaitiolovelvollisuuksista tulisi antaa koulutusta. Nyt vaikuttaa silta etta varsinkin so-
siaalitoimi jattaa kertomatta asioista, kun pelkdavat joutuvansa syytepenkille. Myds
esimiehille pitaa kertoa, ettd oppivat tukemaan sosiaalitydntekijoitaan. Kaikki tuntuu
pakenevan vastuutaan. Poliisin olisi myds hyva tietdd, mita sosiaalitoimi pystyy teke-
maan ja mita ei. Mikali koulutusta jarjestetaan sosiaalitoimen ja poliisin yhteisesta vi-
ranomaisyhteistyostd, tulee se jarjestdd molemmille osapuolille. Saman katon alle mo-
lemmat ja ovet kiinni!™

(kihlakunta, komisario)

12



3. Millaisia sosiaaliset akuuttitilanteet ovat?

Seuraaviin taulukoihin on keratty kuvauksia akuuttitilanteista, joissa sosiaalipaivystys-
t4 tarvitaan. Liséksi taulukoissa on vastaajien arvioita siitd, milloin yhteydenottotarve
sosiaalipéivystykseen on suurin ja kuka sosiaalipdivystykseen ottaa yhteyttd. Poliiseja
ja terveydenhuoltohenkil6stod on kyselyssé pyydetty vastaamaan myos siihen, miten
usein he arvioivat organisaatiossaan kohdattavan akuuttitilanteita, joissa tarvitaan pai-
vystysluontoista sosiaalityon konsultaatiota tai toimenpiteitd. Taulukkojen oikeassa
laidassa on frekvenssi-sarake, johon on merkitty, kuinka monessa vastauslomakkeessa
asia on tuotu esiin. Ensimmainen taulukko sisélta4 sosiaalityontekijoiden, toinen polii-

sien ja kolmas terveydenhuoltohenkiléstén ndkemyksia.

Kaikki toimijat kuvaavat sosiaalisia akuuttitilanteita ennen kaikkea lastensuojelutilan-
teiksi, joissa lapsi itse oirehtii tai hanen kasvuolonsa ovat turvattomat. Sosiaaliseksi
akuuttitilanteeksi luetaan myo6s perhevékivaltatilanteet, lasten kuulustelutilanteet, on-
nettomuudet seka péihde- ja mielenterveysongelmaisten &killinen hoidon tarve. Yhtey-
denottotarve sosiaalipdivystykseen on vastaajien mukaan suurin viikonloppuisin, juh-

lapyhien aikaan ja iltaisin.

Yleisin yhteydenottoja on poliisi. Kyselyn mukaan poliisit kohtaavat huomattavasti
terveydenhuoltohenkilostdd enemman sosiaalityon arviointia ja toimenpiteitd vaativia
tilanteita. Enemmistd kyselyyn vastanneista poliiseista ndkee sosiaalipéivystystarpeen
olevan viikoittaista, kun enemmist0 terveydenhuoltohenkilGstosta arvioi sosiaali-
paivystysta tarvittavan muutaman kerran vuodessa. Tdma ero saattaa johtua osittain sii-
ta, ettd kihlakunnissa poliisipaivystysta hoidetaan ympéri vuorokauden ja terveyskes-
kuksissa paivystykset rajoittuvat paiva- ja ilta-aikaan. Oisin paivystys jarjestetadn kes-

kussairaaloissa.
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Millaisia ovat akuuttitilanteet, joissa sosiaalipéivystysté tarvitaan?

Frekvenssit

Lastensuojelulliset tilanteet:
- perhevékivaltatilanteet
- lapsen sijoituksen tarve
- kadonneet nuoret
- lasten turvallisuus vaarantunut
- vanhempien alkoholinkaytto
- é&killiset kriisitilanteet perheessa
- nuorten pdihteiden kaytto — erityisesti huumeiden kayttd
- lapset jadneet yksin ilman huoltajaa
- tilanteet, joissa molemmat vanhemmat ovat kykeneméttdmid huolehti-
maan lapsistaan
- nuoren tai lapsen huolestuttava kéytos

32

Perhevékivaltatilanteet 9
Traumaattiset &killiset tapahtumat ja onnettomuudet 7

- tulipalot

- liikenneonnettomuudet

- onnettomuudet massatapahtumissa

- katoamiset

- kuolemantapaukset

- vakavat loukkaantumiset

- tappo
Paihdeongelmaiset, jotka kiireellisen hoidon tarpeessa 5
Mielenterveysongelmien kriisiytyminen 3
Yksinaisyys, turvattomuus, yksinasuvan akillinen tarve 3
- erityisesti yksin asuvat vanhukset
Lasten huolto- ja tapaamisoikeuden toteuttamisessa tulevat &killiset ongelmatilan- |3
teet
Itsemurhauhkaukset 1
Vékivaltatilanteet 1
Varattomien palautus kotipaikkakunnalle 1
Milloin yhteydenottotarve sosiaalipdivystykseen on suurin?
Viikonloput 19
Pyhé- ja juhlapéivét 16

- joulu

- juhannus

- uusi vuosi

- péésidinen

- koulujen loma-aikojen alkamisviikonloput

- huvilakauden paattajaiset
Ilat 12
Viikonloppuyo6t ja —illat 11
Yot 6
Kesa 5
Ympéri vuoden 4
Loma-aika 2
Sunnuntai-iltapéivat 1
Kuka sosiaalipdivystykseen ottaa yhteytta?
Poliisi/poliisilaitoksen sosiaalitydntekija 18
Terveydenhuolto 9
Naapurit ja tuttavat 8
Omaiset: erityisesti lasten vanhemmat tai muut perheenjasenet 7
Yksittdinen kansalainen 5
Viranomaiset 5
Koulu 2
Kriisiryhméa 1

Taulukko 3: sosiaalitoimi
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Millaisia ovat akuuttitilanteet, joissa sosiaalipéivystystéa (sosiaalityén konsul-
taatiota tai toimenpiteitd) tarvitaan?

Frekvenssit

Lastensuojelulliset tilanteet: 8

- poliisin kohtaamat tilanteet, joissa on mukana pienié lapsia tai nuoria

- lasten ja nuorten pdihteiden kayttd

- molemmat vanhemmat humalassa

- lapsi tai nuori ei tule toimeen vanhempien kanssa

- Nuori rikoksentekijé on kiinni

- Kaotietsinngilla / -halytyksill tavataan olosuhteet, joissa lapsen ei ole

hyva olla.
- Alle kouluikdinen mukana vanhempiensa juhliessa kaupungilla.
- lasten seksuaalisen hyvéksikaytén selvittelyssa tarvitaan sosiaalitoimen
apua.

- nuorten kotibileet

- huostaanoton harkinta/menettely

- pienten lasten vanhempien pdihde- tai mielenterveysongelmat
Lapsi epdiltyna rikoksesta, kuulustelutilanne 5
Kotihalytystilanteet ja niihin liittyvat tutkinnat 3
Traumaattiset tilanteet: henkirikokset, vakivaltarikokset, onnettomuudet 2
Perhevakivaltatilanteet 1
Lapsia koskevat huolto- ja tapaamisriidat 1
Huumeidenkayttdjan hoitoonohjaus 1
Varattomien palautus kotipaikkakunnalle 1
Milloin yhteydenottotarve sosiaalipdivystykseen on suurin?
Viikonloppuisin 4
Pyhé- ja juhlapéivét 3

- huvilakauden paéattajaiset

- joulu

- uusi vuosi

- péésiainen

- juhannus

- koulujen aloitus- ja paatosriehat
Ympéri vuoden 3
Yksittaisia tapauksia milloin tahansa 2
Viikonloppudisin 1
Klo 20-03 1
Miten usein organisaatiossanne kohdataan tilanteita, joissa sosiaalitydn kon-
sultaatiota tai toimenpiteita tarvitaan?
Viikoittain, muutaman kerran viikossa 3
Useita kertoja kuukaudessa 1
Muutaman kerran vuodessa 1
Akuuttitilanteita harvoin, konsultaation ja yhteistyon tarvetta viikoittain 1

Taulukko 4: poliisi
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Millaisia ovat akuuttitilanteet, joissa sosiaalipéivystysté tarvitaan?

Frekvenssit

lastensuojelulliset tilanteet
- vékivaltaepaily
- nuoren huumeidenkayttd
- lapsi heitteilla
- lapsi vaarassa
- huostaanoton harkinta/menettely
- pienten lasten vanhempien paihde- tai mielenterveysongelmat
- ristiriitatilanteet lasten ja vanhempien valilla
- pdihtyneista lapsista huolehtiminen, jos vanhemmat eivat ole kotona

10

Perhevakivalta

Onnettomuus- ja kriisitilanteet

Paihdeongelmat

Vanhuksen akilliset tarpeet

Mielenterveydelliset kriisit

lastenhoidon jarjestdminen tai vammaisen/vanhuksen/kotihoidossa olevan hoidon
jarjestdminen, kun omainen joutuu akillisesti sairaalaan.

NINW W Wi

Asunnottomuus/erittdin puutteelliset asuinolot

Vikivaltatilanteet

Itsemurha-aikeet

Rahattomuus

IS

Milloin yhteydenottotarve sosiaalipdivystykseen on suurin?

Pyhé- ja juhlapéivét
- joulu

[op]

Viikonloput

Illat

Ei mitddn systemaattista, tdysin satunnaista

Syksy

Ympéri vuoden

Kesa

Yot

lomat

Suurten tapahtuminen aikana

N EIIEITYIDNIDNIES LS

Miten usein organisaatiossanne kohdataan tilanteita, joissa sosiaalitydn kon-
sultaatiota tai toimenpiteita tarvitaan?

Muutamia kertoja vuodessa

N. kerran kuukaudessa

1-4 kertaa vuodessa

Viikoittain

10 kertaa vuodessa

Rl o

Taulukko 5: terveydenhuolto

Aiheeseen liittyvia katkelmia kyselyvastauksista:

”’Todenngkaisesti ne ovat lasten huolenpidon puutteesta johtuvat tilanteet, perhevakivaltati-
lanteet ja yleensa perhetilanteet, joissa lapsen turvallisuudessa tai muussa hyvinvoinnissa
on puutteita. Eikéh&n yhteydenottaja néissa tapauksissa ole useimmiten poliisi. Ainakin
pienellé paikkakunnalla voi naapuri soittaa suoraan sosiaalitoimen henkilékunnalle.”

(Pohjanmaa, sosiaalijohto)

Den vanligaste kontakten kommer fran polisen, som ndgon gang per ar (kanske inte alla
ar) tagit om hand en berusad person som satts av taget vid ...station. Detta ar definitivt
inget akut!!! Dartill forekommer att polisen vill ha kontakt med socialen d& familjevald
forekommer, eller barn eller unga tagits i forvar. Detta kan vara akut, och ett telefonsamtal

racker for att etablera behovlig kontakt.”” (Osterbotten, socialchef)
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”Akuutit sosiaalitoimen avuntarpeet alueemme poliisin kannalta ovat paasaantoisesti tilan-
teita, joissa on mukana pieni& lapsia tai nuoria. Naissa tilanteissa asia on yleensa saatava
jonkinlaiseen ratkaisuun ja kysymys on vain siitd, kuinka kauan asian hoitaminen kestaa ja
samalla sita, ettd kuinka kauan alueen kenties ja useimmiten ainoa poliisipartio on sidottu
odottamiseen, milloinka sosiaalitoimen henkilésto on tavoitettu ja kuinka kauan menee hei-
dan saapumiseensa.”

(kihlakunta rikoskomisario)

’Perhevékivalta tai uhkailutilanne — lasten sijoitukset. Perheessd vanhemmat paihtyneet tai
tapaturma — lasten sijoitukset. Mielenterveysongelmien yhteydessa - lasten sijoitukset. Tie-
toa toimintamallista ulkopaikkakuntalaisten kohdalla (opiskelijat).”

(Terveydenhuolto, osastonhoitaja)
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4. Yhteisty0 virka-aikana sosiaalisissa akuuttitilanteissa

4.1 Sosiaalitoimen nakokulma

Paasaantoisesti terveydenhuollon ja kihlakuntien kanssa ei ole sovittu akuuttitilanteisiin
liittyviéd kaytantdja, vaan tilanteissa toimitaan tapauskohtaisesti. Hatakeskukselle ja polii-
seille on annettu sosiaaliviranomaisten yhteystiedot ja kunnan erityispiirteet huomioivat

toimintaohjeet.

Akuuttitilanteessa sosiaalitoimessa priorisoidaan asiat uudelleen. Sosiaalitydntekijoiden
paivat tayttyvat yleensd ennalta sovituista asiakastapaamisista ja palavereista, jotka
akuuttitilanteissa on siirrettavd. Sosiaalityontekijoiden kalentereihin varataan joissakin
toimistoissa ns. akuuttiaikoja, jolloin yhden tyontekijan irrottaminen hoitamaan kiireelli-

sié asioita on helpompaa.

Jos viranomainen ei akuuttitilanteessa tavoita sosiaalitydntekijé, sosiaalitoimen vaihtees-
sa otetaan vastaan Kiireellinen soittopyyntd. Sosiaalityontekija vastaa soittopyyntéon va-
littdmasti viestin saatuaan. Puhelinkeskustelussa sovitaan alustavista toimenpiteista. Jos
sosiaalityontekija ei ole paikalla, asiaa hoitaa sosiaalityon pééllikko. Sosiaalityontekija
ldhtee tarvittaessa heti paikanpééalle. Suurissa ja keskikokoisissa kunnissa sosiaalityonte-
kijan tyoparina on toinen sosiaalityontekijé. Pienehkoissa kunnissa tyoparina toimii tilan-
teen mukaan esimerkiksi sosiaalijohtaja, lastentarhanopettaja tai nuorisotyontekija. Polii-

sien toivotaan osallistuvan kotikéynteihin etenkin silloin, kun ilmoitus tulee poliisilta.

Terveydenhuollon ja sosiaalitoimen yksikdiden sijainnilla on yhteistyon kannalta merki-
tysta. Kun toimitilat ovat l&hekkéin, yhteistyd sosiaalityOntekijoiden ja terveydenhuolto-
henkiloston vélilla on tiivistd. Konsultaatiota tapahtuu puolin ja toisin. Osa vastanneista

kokee, ettd myo6s yhdistetty sosiaali- ja terveystoimi helpottaa yhteistyosta.

Pienissd kunnissa yhteistyOta edistda se, ettd viranomaiset tuntevat toisensa ja toimijat
tietdvat, kehen tulee ottaa yhteyttd. Tahan ei kuitenkaan kannata varauksetta luottaa, silla
jokaisen organisaation henkildstdssa on vaihtuvuutta. Osa viranomaisista kdy myos tyos-

sé toisella paikkakunnalla, jolloin toimijat eivéat ole aina kesken&én tuttuja. Lisaksi polii-
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sit ja keskussairaalan tyontekijat toimivat useista kunnista muodostuvilla alueilla, eivétka

tunne jokaista alueella toimivaa sosiaalityontekijaa.

Osa kyselyyn vastanneista ilmoittaa, ettd kunnissa on tehty akuuttien lastensuojelutilan-
teiden varalta yhteistydsopimuksia paikallisten perhekotien, lastensuojelulaitosten ja
perhepdivédkotien kanssa. Lisaksi akuuttitilanteissa hyodynnetédén kotipalvelua ja tehos-
tettua perhetyoté.

Maakuntakeskuksissa on etenkin lastensuojeluasioita koskeva péivapaivystys. Talla het-
kelld kolmessa kihlakunnassa (Kokkolan, Seindjoen ja Vaasan kihlakunnat) toimii sosi-
aalityontekija, joka vastaa poliisilta tulevaan sosiaalityon tarpeeseen ollessaan tydvuo-
rossa. Pietarsaaren kihlakunnassa sosiaalityontekija tyoskentelee poliisilaitoksen tiloissa
yhden péivan viikossa. Sosiaalityontekija tekee akuuttitilanteissa yhteistyota kunnan
muiden sosiaalityontekijoiden kanssa ja pystyy sijaintinsa vuoksi vastaamaan etenkin po-

liisilta tuleviin pyyntdihin nopeasti.

Pienissd kunnissa henkiléstoresurssien ja kollegiaalisen tuen puutteet aiheuttavat haastei-
ta akuuttitilanteiden hoitamiselle. Vaikuttavalle ja nopeasti reagoivalle sosiaalitydlle on
vastaajien mukaan vah&n mahdollisuuksia, jos yksi viranomainen hoitaa koko sosiaali-
tyén kentan (vanhustyd, vammaistyo, lastensuojelu, toimeentulotuki jne.). Talla hetkella
pienessa kunnassa sosiaalipdivystystd ei pystyta aina jarjestamaan edes péivasaikaan.
Néin kay esimerkiksi silloin, kun ainut tyontekija on esimerkiksi koulutuksessa tai saira-

us- tai vuosilomalla.

Viranomaisten vélista yhteistyota akuuttitilanteissa vaikeuttaa sosiaalitydntekijan tavoit-
tamisen vaikeus (kotik&ynnit, palaverit ja koulutukset). Useat vastaajat painottavat, etta
sosiaalitoimen ruuhkautunut ty6tilanne aiheuttaa ongelmia jo normaalissa tyGpaivassa.
Yksi sosiaalitydn ongelma niin normaalin péivatyon kuin akuuttitilanteidenkin hoitami-

sen kannalta on jatkuva sosiaalityontekijapula.
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4.2 Poliisi- ja terveydenhuoltohenkildston nakokulma

My®s poliisi- ja terveydenhuoltohenkildston vastauksista ilmenee, ettd ennalta sovittuja
kaytantoja akuuttitilanteiden hoitamiseen ei ole. Tilanteissa toimitaan aina tapauskohtai-
sesti. Yhteydenotto tapahtuu puhelimitse ja paasaantoisesti akuuttitilanteessa 16ytyy aina
sosiaalitydntekijd, joka pystyy irrottautumaan Kiireelliseen tyotehtavaan. Poliisilaitoksel-
le sijoitettu sosiaalitydntekija on todettu hyvéksi jarjestelyksi yhteistyon joustavuuden ja
toimintatapojen vakiintumisen kannalta. Myos terveydenhuollon yksikissda oman sosiaa-
lityontekijan toiminta koetaan tarke&na kéaytantéjen sujuvuuden kannalta. Vakiintuneiksi
ké&ytannoiksi ovat jo osittain muodostuneet poliisien ja sosiaalityontekijoiden yhteispala-
verit sekéd terveydenhuoltohenkiloston ja sosiaalityontekijoiden yhteispalaverit. Myos
terveydenhuollon, sosiaalitoimistojen ja seurakuntien yhteistyéna organisoimat Kriisi-

ryhmaét ovat paasaantoisesti vakiintuneita jarjestelmia.

Akuulttitilanteissa vaikeudeksi on koettu sosiaalitoimen henkiléston jatkuva Kiire. Sosiaa-
lityontekijat tydskentelevat minuuttiaikataululla, jolloin kiireellisen asian vastaanottami-
nen on vaikeaa. Poliisissa on myds kokemuksia sosiaalitoimistojen erilaisista toiminta-
kulttuureista. Toisissa yhteydenotto onnistuu akuuttitilanteessa ja yhteisistd sopimuksista
pidetdén kiinni. Toisissa sovituista asioista on vaikea pitéé kiinni, eika vastuullista tyon-

tekijad aina tahdo 1oytya.

Aiheeseen liittyvia katkelmia kyselyvastauksista:

”Akuuttitilanteissa virka-aikana puheluihin vastataan mahdollisuuksien mukaan. Mikali ku-
kaan sosiaalitydntekijoista ei vastaa puhelimeen, yhdistetaan kiireelliset puhelut sosiaalitoi-
miston neuvontaan, josta toimistotydntekijat valittavat kiireelliset soittopyynnét sosiaalityon-
tekijoille. Kiireellisissa lastensuojelu-asioissa pyritdan toimimaan heti saman péaivan aikana.
Viranomaisverkoston kanssa ei ole sovittu kaytantéja. Esimerkiksi kukaan sosiaalityonteki-
joista ei paivystd, vaan kaikilla on yleensa kalenterit tdynna sovittuja tapaamisia tms. Akuutti-
tilanteissa jarjestellaan tehtavia niin, etté joku paasee hoitamaan pakollisia kiireellisia asioi-
ta.”

(Etela-Pohjanmaa, sosiaalityontekijat)

”’Otetaan yhteyttd oman kunnan sosiaalitoimeen: pienessa kunnassa ei yleensa ole ongelmia
saada virka-aikana apua, koska kaikki sosiaalityontekijat tekevat kaikkea. Terveyskeskuksessa
ei ole omaa sosiaalityontekijaa, jonka olemassaolo helpottaisi kovasti myds muiden sosiaali-
toimen asioiden hoitoa”™

(Terveyskeskus, ylilaakari)

”Virka-aikana poliisi ottaa yhteyden asianomaisen kunnan sosiaalitoimeen. Erityisia toimin-
tamalleja poliisi > < sosiaalitoimet toiminta-alueellamme ei ole tehty, vaan kukin asia hoide-
taan tapauskohtaisesti. Asioiden hoitamisen vaikeutena on virka-aikana usein se, etta sosiaa-
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litoimessa henkildstd tydskentelee ’minuuttiaikataululla™, ja siihen jonkun akuuttiasian sovit-
taminen ei ole aina kovin helppoa. Virka-ajan ulkopuolella tilannetta vaikeuttaa se, etta sosi-
aalitoimen henkil6std on vapaa-ajallaan ja silloin tavoittaminen saattaa olla mahdotonta.
Asioiden hoitamisen kannalta onni on se, ettd ainakin toistaiseksi akuutit tilanteet toiminta-
kentallemme ovat melko harvinaisia.”

(Kihlakunta, komisario)

”Poliisilaitoksella tydskentelee virka-aikana sosiaalityontekiji. Todettu mainioksi asiaksi.
Virka-aikana akuuttitilanteet hoituvat pa&osin hyvin... Ongelmia tulee esiin muiden kuntien
osalta, joiden kanssa ei sovittua yhdyshenkil9a tai arjessa toimivaa jarjestelmaa.”
(Kihlakunta, komisario)
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5. Sosiaalisiin akuuttitilanteisiin vastaaminen virka-ajan ulkopuolella

Tassa luvussa tarkastellaan eri ndkokulmista, miten sosiaaliset akuuttitilanteet hoidetaan
kunnassa télla hetkelld virka-ajan ulkopuolella. Ensiksi keskitytddn vékiluvun mukaiseen
tarkasteluun sosiaalityontekijoiden vastausten pohjalta ja sen jalkeen paneudutaan ter-

veydenhuolto- ja poliisihenkildston nakemyksiin.

5.1 Sosiaalitoimen nakokulma

Taulukkoon 6 on koottu vakiluvun mukaisesti ryhmiteltyna sosiaalitoimen vastaajien
kuvauksia nykyisesta virka-ajan ulkopuolisesta sosiaalipaivystysjarjestelmésta. Liséksi
taulukkoon on listattu nakemyksia siitd, miksi sosiaalipdivystyksen kehittdminen koetaan
hankalaksi ja vastaavasti miksi se ndhdaan tarkeéksi. Kyselylomakkeiden pohjalta tar-
kastellaan myds, miké sosiaalipaivystysjarjestelmén tekee mahdolliseksi. Lopuksi kartoi-
tetaan sitd, miten vastaajat arvioivat sosiaalipdivystyksen kehittdmiseen suhtauduttavan

tydyhteisdissaan.

Vastaukset on jaoteltu kunnan vakiluvun mukaan alle 4 000 asukkaan, 4000 — 15 000
asukkaan ja yli 15 000 asukkaan kuntiin. Tdma ryhmittely on hyvin karkea, mutta se an-

taa kuitenkin suuntaa erikokoisten kuntien tyontekijéiden nakemyksista.

Vastaajien késitykset eivat merkittavéasti eroa toisistaan eri kokoisissa kunnissa. Talla
hetkell& sosiaalipdivystys on virka-ajan ulkopuolella jarjestetty Vaasaa lukuun ottamatta
ldhes samalla tavalla riippumatta kunnan asukasluvusta. Kunnat ovat antaneet paasaan-
toisesti johtotehtavissa toimivien yhteystiedot hatdkeskukseen. Akuuttitilanteessa poliisit
ja terveydenhuoltohenkilosto ottavat yhteyttd sosiaalijohtajaan tai siihen sosiaalitoimen
tyontekijadn, jonka tuntevat tai tavoittavat. Tdma arvioi tilanteen ja ryhtyy tarvittaessa

toimenpiteisiin. Vaasassa sosiaalipaivystys on organisoitu aukottomasti.

Myos sosiaalipaivystyksen jérjestamiseen liittyvét vaikeudet ovat samanlaisia kaikissa
kunnissa. Enemmistd vastaajista kokee sosiaalipdivystyksen jérjestamisen vaikeaksi,
koska se edellyttad tiivista kuntien valista yhteisty6td. Toisen kunnan alueella toimimi-
nen koetaan haasteelliseksi muun muassa siksi, ettd kuntissa on hyvin erilaisia lastensuo-

jeluun liittyvia toimintakulttuureja.
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Alle 4 000 ja 4 000 - 15 000 asukkaan kunnissa sosiaalipéivystystarvettakin maaritell&én
samansuuntaisesti. Yli 15000 asukkaan kunnissa sosiaalipdivystyksen tarve n&hd&an

kaikkein selkeimmin.
Sosiaalipaivystyksen kehittdminen jakaa selvasti mielipiteitd. Suurin osa ilmoittaa kui-

tenkin, ettd sosiaalipdivystyksen kehittdmiseen suhtaudutaan tydyhteisdssé varaukselli-

sen myonteisesti.
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Asukasluku

Alle 4 000 (vastanneita yht. 16)

4 000 — 15 000 (vastanneita yht. 19)

Yli 15 000 (vastanneita yht. 4)

Talla hetkella
sos. akuuttiti-
lanteiden hoi-
taminen virka-
ajan ulkopuo-
lella hoidetaan
seuraavasti

- Muille viranomaisille ja hatdkeskukseen on
toimitettu sosiaalitoimen johtajien, sosiaalisih-
teerien, sosiaalitydntekijoiden, psyk. sairaan-
hoitajien ja srk:n diakonien yhteystietoja

- Muut viranomaiset ottavat yhteytta paasaan-
toisesti puhelimitse sen virkamiehen kotiin,
jonka tuntevat tai jonka tavoittavat (yleensa
sosiaalijohto).

- Sosiaalitoimen tyontekija arvioi tilanteen ja
ryhtyy tarvittaessa toimenpiteisiin

- Muille viranomaisille ja hatdkeskukseen on toimi-
tettu sosiaalitoimen johtajien, sosiaalisihteerien ja
sosiaalitydntekijoiden yhteystietoja

- Muut viranomaiset ja joskus myds kuntalaiset
ottavat yhteyttd puhelimitse sen virkamiehen kotiin,
jonka tuntevat tai jonka tavoittavat (yleensa sosiaa-
lijohto). Joissakin kunnissa virkailijoilla on kaytos-
sé virkakannykat ympari vuorokauden.

- Sosiaalitoimen tyontekijé arvioi tilanteen ja ryh-
tyy tarvittaessa toimenpiteisiin: kiireellisten sijoi-
tusten varalta on sovittu yhteistydsta yksitaisten
perheiden tai perhekotien kanssa

- Jossakin kunnissa mahdollisuus hyddyntad Mobi-
lea ja poliisilaitoksen sosiaalitydntekijaa (EP).

- Sosiaalitydntekijat mukana kriisiryhmassd, jonka
kautta heidét tavoittaa

- varallaolokokeilu yhdessa kunnassa juhlapyhien
aikaan

- Yhteystiedot on toimitettu muille viranomai-
sille: yhteydenotot padasiassa poliisilaitoksen
sosiaalitydntekijaan tai sosiaalitoimen johta-
jaan (tarvittaessa myos kotiin).

- Yhteydenoton jéalkeen tydtekija arvioi tilan-
teen ja ryhtyy tarvittaessa toimenpiteisiin.

- Akuuteissa sijoitustilanteissa ensin tarkastel-
laan ko. henkilon oma verkosto. Ellei lasta
voida sijoittaa omaisten luo, lapsi/nuori sijoite-
taan perhekotiin tai lastensuojelulaitokseen.

- Muuhun sosiaalitydn arvioinnin tarpeeseen
kuin lastensuojeluun, selkeitd suunnitelmia ei
ole tehty

- poliisilaitoksen sosiaalitydntekijat tekevat
viikonloppuisin ilta/lyévuoroja

- Vaasassa toimiva sosiaalipéivystysjarjestelma
ja Pietarsaaressa sosiaalipdivystys juhlapyhien
aikana.

Sosiaalipaivys-
tyksen kehit-
tdminen koe-
taan hankalak-
si, koska

- sosiaalitoimella ei tyontekijaresursseja osal-
listua varallaolorinkiin.

- ensin tulisi lis&resursoida paivalla tehtava
sosiaalityo.

- yhteydenottoja ei virka-ajan ulkopuolella
juuri ole, sosiaalipaivystyksen kehittdminen
suhteessa tarpeeseen liian kallista

- kiireellisempia kehittdmistarpeitakin on

- kunnan syrjéinen sijainti aiheuttaa rajoitteita
verkostossa toimimiselle

- kuntien péaivystysringeissa ongelmaksi tulevat
pienten ja suurten kuntien erilaiset tyokulttuurit
lastensuojeluasioiden hoitamisessa. Pienen
kunnan sosiaalitydntekiji kokee kohtuuttomak-
si, ettd hanen pdivystysvuorollaan tulisi toimia
suuren kaupungin lastensuojeluasioissa. Pienis-
sé kunnissa pdivystystilanne tulee harvoin
vastaan.

- paivystysvuorossa olleen tydntekijan panos
olisi poissa perustyosta

- se vaatii taloudellista panostusta.

- varallaolopéivystyksessa vapaiden jarjestaminen
vie henkilOstoresurssia virka-ajasta ja asiakaspalve-
lu heikkenee. Kuormittaa tyontekijoitd normaalin
virkatyon lisaksi

- vaatii lisa4 sosiaalitydn resursseja ja taloudellista
panostusta

- yhteydenottoja ei virka-ajan ulkopuolella ole niin
paljon, ettd sos.pdiv. kehittdminen tarpeen.

- tyontekijaresursseja ei sosiaalipaivystyksen yllapi-
tdmiseen riitd

- paivystysringeissd ongelmana pienten ja suurten
kuntien erilaiset tydkulttuurit Is-asioissa

- toisen kunnan alueella toimimisessa ongelmia:
asiakkaat vieraita, toimintatavat erilaisia esim.
sijoituksen suhteen, paikkakunnat vieraita

- lis&resursseja paivystyksen jarjestamiseen ei usko-
ta saatavan.

- henkildston 16ytaminen péivystykseen vaikeaa

- tyontekijoiden turvallisuusseikat askarruttavat

- pdivystaja ei paase sosiaalitoimen tietoihin akuut-
titilanteissa: tietojarjestelméat kuntakohtaisia

- ensin tarvitaan lisdresurssointia virka-aikaan

- sosiaalipdivystyskokeilun aikana todettiin sen
olevan tyontekijoille raskasta. Lahes joka pdi-
vystyskerta yhteydenottoja tuli.

- vaatii henkildresursseja

- muiden kuntien alueella toimimista ei koeta
mielekkaana
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- reuna-alueille paivystyspalvelun antaminen on
hankalaa: keskusalueet hyétyvat enemman

Sosiaalipaivys-
tyksen kehit-
taminen nah-
daan tarkeaksi,
koska

- aukoton péivystys olisi sos.toimen tydnteki-
joille henkinen helpotus

- sosiaalipdivystysjarjestelmaa kehitettédessa
kehitetdadn samalla sosiaality6ta ja profiili nou-
see

- tarvetta on

- tieto sosiaalivirkailijalle akuuteista tilanteista
tulisi heti, ei jalkikateen

- paivystyksell4 torjuttaisiin tilanteet, joissa
ketdén ei saada kiinni

- kynnys soittaa virkamiehelle kotiin on suu-
rempi kuin yleiseen pdivystykseen

- se loisi turvallisuuden tunnetta

- edistéisi varhaista puuttumista

- lastensuojelu tehostuisi

- samalla kehitetdan sosiaality&ta lastensuojeluun
ja perhevakivaltaan liittyen.
- jarjestelma maksaa itsensé ennen pitkaa takaisin.
Paastaan heti kiinni asiaan.

- samalla kehitettaan palveluketjuja toimivam-
miksi

- tarvitaan liséa kenttatyo-ajattelua, tyd sinne
missé tarve on. Pois Kirjoituspoytien takaa.

- asiakasnékokulmaa saadaan tyéhdén uudella
tavalla

- sosiaalipalvelujérjestelmésté tulee joustavam-

pi

Sosiaalipaivys-
tyksen jarjes-
tdminen nah-
daan mahdolli-
sena

- vain kuntien valisend yhteistyona vahintaan
seutukunnan kokoisella alueella

- ruotsinkielisten ja kaksikielisten kuntien yh-
teistyond

- ostopalveluna isommalta kunnalta: sosiaali-
péivystyksen keskitys

- samankokoisten kuntien keskindisina paivys-
tysrinkeina

- moniammatillisuutta hyddyntamalla

- kun tydaikakysymyksisté ja palkkauksista
sovitaan

- kun tiedonkulku mahdollistetaan

- seutukunnallisena yhteistydna: pienet/keskisuuret
kunnat jéarjestavat oman péivystyksensa ja isommat
kaupungit omansa

- suurempana toiminta-alueena: poliisipiireittin tai
sairaanhoitopiireittéin.

- jos alueelle kehitetddn psykososiaalinen keskus,
joka vastaa sosiaalipéivystyksesta.

- kunnan siséisend varallaolojérjestelméné

- jos varallaolosta maksetaan ja sosiaalityontekijoi-
den palkkatasoa nostetaan

- jos paivystykseen osallistuvien tydtehtavista jaa
jotain pois

- jos paivystys organisoidaan kunnolla ja hen-
kilosto koulutetaan siihen; paivystys koordinoi-
tua ja tarpeeksi moni sos.tt. osallistuu péivys-
tykseen.

- jos jérjestelmé& on yksinkertainen: yhteistyo-
tahoille yksi numero, josta paivystys tavoite-
taan

- jos pdivystyksen jarjestdmiseen saadaan lis&a
resursseja ja tyontekijat saavat ao. korvaukset
- turva- ja kriisikotitoiminnan yhteydessa

- sosiaalitoimen ja terveydenhuollon yhteisesti
organisoimana

Suhtautuminen
sosiaalipaivys-
tyksen kehit-
témiseen tydyh-
teisdssa

- 10 vastanneista ilmoittaa suhtauduttavan
varauksellisen myonteisesti: erilaiset mahdolli-
suudet pohdittava

- 6 vastanneista ilmoittaa, ettad tarvetta ei nahda
tai aiheesta ei ole keskusteltu

- 12 vastanneista ilmoittaa suhtauduttavan varauk-
sellisen mydnteisesti: erilaiset mahdollisuudet poh-
dittava

- 5 vastanneista ilmoittaa, etta tarvetta ei nahda tai
aiheesta ei ole keskusteltu

- 3 vastanneista ilmoittaa suhtauduttavan vara-
uksellisen my6nteisesti (mahdollisuudet poh-
dittava /nykyiseen sosiaalipdivystykseen on
sitouduttu)

- 1 ilmoittaa suhtauduttavan varauksellisesti:
koetaan, ettd sos.pdiv. ei riitd resursseja

Taulukko 6: sosiaalitoimen nédkdkulma — véakiluvun mukaista tarkastelua
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5.2 Poliisi- ja terveydenhuoltohenkildston ndkokulma

Terveydenhuoltohenkildston ja poliisien kuvaukset akuuttitilanteiden hoitamisesta virka-ajan
ulkopuolella ovat samanlaisia kuin sosiaalitoimen edustajilla (ks. edellinen luku). Poliisit suh-
tautuvat myonteisesti sosiaalipaivystyksen organisoimiseen virka-ajan ulkopuolella ja pitavat
sen jarjestamista erittdin tarkeand. Poliisit katsovat, ettd sosiaalipédivystyksen jarjestaminen on
kuntien asia, mutta toivovat, ettd jonkinlainen sosiaalipdivystysjérjestelma saataisiin mahdolli-
simman pian luotua. Yhtend mahdollisuutena poliisit ndkevét kuntien yhteisen varallaolo-
paivystyksen. Jarjestelman toimivuuden kannalta olisi parasta, jos paivystdvan sosiaalityonte-
kijan tavoittaisi yhdestd numerosta koko kihlakunnan alueella. Poliisin sosiaalityontekijan

ty6panos koetaan erittdin tarkedksi myos virka-ajan ulkopuolella.

Terveydenhuollossa virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipdivystyksen tarpeeseen suhtaudutaan ris-
tiriitaisemmin. Osassa terveyskeskuksista tarvetta ndhdéan olevan, mutta osassa nykyista ”ns.
epéavirallista jarjestelm&&” pidetdén riittdvana. Keskussairaalat pitivéat sosiaalipéivystyksen jar-

jestamista erittdin tarke&dnd osana laajempaa valmiusjérjestelméaa.

Aiheeseen liittyvia katkelmia kyselyvastauksista:

”Poliisilaitoksella on toiminut vuoden 2000 alusta paatoiminen sosiaalitydntekija, joka pal-
kan maksun em. kunnat hoitavat. Sosiaalitydntekijan paikka poliisilaitoksella on onnistunut
ratkaisu monella tavoin. Toki hankaan ei ole paivittdin tyéssa, mutta on satunnaisesti mukana
myds poliisin partioautoissa. Poliisin tarve saada sosiaalityontekijan palveluita korostuu ja
on jopa lakisaateinen tutkittaessa nuorten tekemid rikoksia. Tavoitettavuus on aina ollut on-
gelma. Sosiaalityontekijan tavoittamisen tarve konkretisoituu usein viikonloppuisin ja virka-
ajan ulkopuolella... Jonkinlainen varallaolojérjestelma olisi paikallaan ja selked suunnitelma
niistd asioista, joista yhteyttad voi/tulisi ottaa.”

(Kihlakunta, rikoskomisario)

”Joillekin vilkkaille viikonlopuille poliisilaitoksella tydskenteleva sosiaalityontekija muutta-
nut vuorojaan iltapainotteiseksi. Jarjestelmana ilta-, yo- ja viikonloput hoitamatta. Viran-
omaisyhteistyd talta osin ’jalkihoitoista™ ja ontuvaa.”

(Kihlakunta, komisario)

’Pitéisi olla ainakin mahdollisuus puhelinkonsultaatioon. Viela parempi, jos sosiaalipdivys-
tys voisi hoitaa tarvittavat yhteydenotot esim. turvakotiin ja muutkin toimenpiteet. Esim. péi-
vystava sosiaalityontekija keskussairaaloiden péivystyspolilla olisi yksi mahdollisuus, monen
kunnan terveyskeskuspdivystyshén hoidetaan jo keskussairaaloissa.”

(Terveyskeskus, johtava l1&dakari)

Ei ole virallisesti pohdittu. Tarkkoja tilastoja maarista ei ole, mutta kokonaisuudessaan tar-
ve suhteellisen harvinaista. Epavirallisissa keskusteluissa talldin kaukana oleva alueellinen
paivystys todettu ongelmalliseksi...”

(Terveyskeskus, johtava hoitaja)
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’Soitetaan sosiaalitoimen johtajalle kotiin, jos sattuu sielld olemaan... Jos ei saada kiinni,
joutuu yleensa paivystava lagkari soittelemaan ja jarjestelemaan parhaan kykynsa ja ymmar-
ryksensa mukaan tilanteen, joka vaatii yleensa hyvin monta turhauttavaa soittoa. Pahimmas-
sa tilanteessa asia siirtyy seuraavaan arkipaivaan. Aikuinen asiakas voidaan tarvittaessa ot-
taa vuodeosastolle turvaan/sailéon, mutta lapset, nuoret.”

(Terveyskeskus, johtava hoitaja)

”’(Sosiaalipaivystystd) toivotaan hartaasti ja pikaisesti!!!!”
(Keskussairaala, ensiavun apulaisosastonhoitaja/tydryhma)

’Ongelma on pieni véestdpohja ja harvoin eteen tuleva tarve. Tarkoituksenmukainen paivys-
tysjarjestelma pitéisi rakentaa kattaen laajemman alueen ja silloin tulee vastaan etéisyyson-
gelmat ja toisaalta menetetéén paikallis- ja henkil6tuntemus!”

(Terveyskeskus, ylilaakari)
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6. Pohdintaa sosiaalipaivystyksen tarpeen maarittelysta

Sosiaalipdivystyksen tarvetta arvioitaessa on ensin méaariteltdva, mita sosiaalipéivystyksella
tarkoitetaan. Kyselyvastauksista ilmenee, ettd kasitykset sosiaalipdivystyksen sisallostd poik-
keavat jonkin verran toisistaan. Yleisimman ké&sityksen mukaan sosiaalipaivystys koetaan jar-
jestelméksi, johon otetaan yhteytta sellaisissa sosiaalisissa akuuttitilanteissa, joihin liittyy lap-

sia.

Tarpeen arviointi on esiselvitysvaiheessa vaikeaa, koska jarjestelmaa ei ole vield olemassa ei-
k& sosiaalipaivystyksen asiakkaiden mielipiteitd pystyta kartoittamaan. Myos yhteydenottotar-
peen arvioiminen on hankalaa, koska sosiaaliset hatatilanteet on virka-ajan ulkopuolella hoi-
dettu VVaasaa lukuun ottamatta ns. epévirallisesti. Sosiaalisia akuuttitilanteita ei ole tasta “epa-
virallisesta kdytannosta” johtuen myoskaan tilastoitu.

Kyselyvastauksissa virka-ajan ulkopuolista sosiaalipdivystyksen tarvetta maaritellaan suhtees-
sa:

1) palveluketjujen kehittdmiseen: sosiaalitoimistojen keskindiseen, viranomaisten véliseen, yli-

kunnalliseen ja maakunnalliseen yhteisty6hon.

2) kuntalaisten (etenkin lasten) etuihin.

3) tyokaytantojen kehittamiseen.

4) sosiaalitoimen nykyresursseihin.

5) kunnan taloudelliseen tilanteeseen.

6) kunnan vakilukuun ja vaestorakenteeseen.

7) kunnan vaestorakenteen kehitykseen.

Vastaajat arvioivat sosiaalipaivystyksen tarvetta ammatillisista (kohdat 1-3) ja hallinnollisista
(kohdat 4-7) nédkokulmista. Tarve maarittyy eri tavalla riippuen siitd, mihin sitd suhteutetaan.

Sama arvioija voi ndhda sosiaalipéivystyksen kehittdmisen tarpeelliseksi ammatillisesta néako-
kulmasta, mutta ei hallinnollisesta ndkokulmasta. Tallgin tarpeen maérittelyn kannalta ratkai-

sevaa on, kumpaa nakokulmaa arvioija painottaa.

Nama erilaiset ndkokulmat saattavat selittda esimerkiksi sitd, miksi alle 4 000 asukkaan kun-

nassa tyoskenteleva nakee sosiaalipéivystyksen kehittdmiselle tarvetta, mutta yli 10 000 asuk-
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kaan kunnassa tydskentelevé ei. On myds mahdollista, ettd esimerkiksi sosiaalitoimen ja polii-
sien edustajien erilaiset arviot sosiaalipdivystyksen tarpeesta selittyvét erilaisilla lahtékohdilla.
Sosiaalitoimen edustajathan eivat nde sosiaalipdivystykselle tarvetta niin yksimielisesti kuin
poliisit. Tdma voi johtua siitd, ettd sosiaalitoimen tyontekijat tarkastelevat tarvetta seka hallin-
nollisesta ettd ammatillisesta ndkokulmasta. Poliisien l&htokohta taas on péésaantoisesti am-

matillinen, silla poliisin tehtdvéana ei ole sosiaalipaivystyksen hallinnointi — eika resursointi.

Hallinnollisen ja ammatillisen ndkdkulman merkittavyytté tarpeen arvioimisessa puoltaa myds
se, ettd monet sosiaalityontekijat nakevat sosiaalipaivystyksen tarpeelliseksi (ammatillinen
nakokulma), mutta vastustavat sen kehittdmistd, koska eivét usko siihen saatavan lisaresursse-

ja (hallinnollinen nakdkulma).

Sosiaalipaivystyksen kehittdmisessa on myos kyse yhteiskunnallisista arvoista ja valinnoista.
Sosiaalipdivystyksen tarvetta arvioitaessa punnitaan muun muassa sité, miten yhteiskunta pys-
tyy vastaamaan lastensuojelua tarvitsevien lasten hatdén. Sosiaalipdivystyksen tarvetta maarit-

televén on siis otettava kantaa sosiaalityon palvelujérjestelmaan laajemmallakin tasolla.
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7. Ajatuksia sosiaalipaivystysjarjestelman organisoimisesta

Tahan lukuun olen koonnut joitakin omia ajatuksiani ja kyselyvastauksissa esiintyneité kehit-
tdmisideoita sosiaalipaivystykseen liittyen. Hahmottelen myos esimerkkeja sosiaalipéivystyk-
sen organisoimisesta Etel&d-Pohjanmaalla, Keski-Pohjanmaalla ja Pohjanmaalla. N&ma esi-
merkit ja kehittdmisajatukset on tarkoitettu alueellisten keskustelujen ja pohdintojen virikkeik-
si. Perusajatuksena on, ettd toimijoiden on helpompi ottaa kantaa sosiaalipaivystyksen tarpee-

seen ja kehittaa alueellista jarjestelmaa, jos taustalla on vertailumalli.

7.1 Kehittamisideoita paivasaikaan tapahtuvien akuuttitilanteiden hoitamiseen

Sosiaalitoimet kokoavat maakunnittain yhteisen jatkuvasti péivitettdvan tiedoston, josta 16y-
tyvat kuntakohtaisesti viranomaisten yhteystiedot, vastuualueet ja akuuttitilanteita koskevat
ohjeet. Tata tiedostoa paivitetddn kuukausittain ja se on helposti tyéntekijoiden saatavilla so-
siaalitoimissa, hatakeskuksessa, poliisissa, terveydenhuollon toimipisteissa ja pelastustoi-
messa. Paivityksista huolehtii yksi organisaatio. Tamé edellyttdd kaikkien sitoutumista yh-
teiseen asiaan. Sosiaalitoimet toimittavat ensimmaéisen kerran tiedot kokoajalle kirjallisina
papereina, joissa he antavat luvan myds tietojen listaamiseen ja jakamiseen. Kaytanto olisi

halpa ja se saattaisi tehostaa yhteistyota viranomaisten valilla.

Yhteistyota péivasaikaan vaikeuttaa se, ettd sosiaalityOntekijad ei saada akuuttitilanteessa
kiinni. Sosiaalipdivystyksen toimivuuden kannalta olisi tarkead, ettd sosiaalityontekijaéan oli-
si aina Kiireellisissé tapauksissa mahdollista saada yhteyttd. Ratkaisuehdotus: sosiaalitoi-
messa tulisi olla erillinen kasipuhelin, joka olisi aina yhdell& sosiaalityontekijalla tyopaivan
aikana mukana. Tahan puhelimeen ohjattaisiin Kiireelliset yhteydenotot myods palavereiden
tai kotik&yntien aikana.

Sosiaalityontekijan tehtévat perutaan tai asiakas siirretaan toiselle tyontekijélle, kun akuutti
sosiaalityon tarve ilmenee. Jos sosiaalitoimessa on jaettu vastuualueita, tulisi akuuttitilantei-
siin vastata myos silloin, kun vastuuhenkild ei ole paikalla. Akuutti tilanne hoidetaan siten,
ettd parjatdédn oman tyontekijan paluuseen saakka. Pienet yhden sosiaalityontekijan kunnat
voisivat loma-aikoina muodostaa yhteisen paivépaivystyksen esimerkiksi naapurikunnan

kanssa. Sosiaalityontekijoiden tulee méaritelld, mitka tilanteet k&sitetd&n akuuteiksi ja sopia
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sitten kaytannoista ja kaytantdjen tiedottamisesta yhteisty6tahoille. Jos esimerkiksi poliisi
ottaa yhteyttd lapsen kuulustelun vuoksi, tulisi lahtokohtana olla, ettd kuulustelutilanteeseen
paasee aina joku sosiaalityontekija irrottautumaan. Jos lasta ei kuulustella vélittdmaésti ta-
pahtuneen jalkeen, olisi poliisin tarkea ilmoittaa kuulusteluaika sosiaalitoimelle mahdolli-
simman aikaisessa vaiheessa. Sosiaalitoimistoihin olisi hyva nimetd myo6s yhdyshenkil6t,
jotka toimisivat vastuuhenkilGin& poliisiin ja terveydenhuoltoon pdin. Akuuttitilanteissa sel-

Kiyttd toimintatapa, joka on kaikkien verkostossa toimivien tiedossa.
Perustetaan kuntaan tai seutukuntaan moniammatillinen asiantuntijatiimi kehittdmé&an lasten
palvelujarjestelmaa. Kasittelyyn otetaan kerrallaan muutama konkreettinen — tarpeeseen pe-

rustuva asia. Ndiden kehittdmiseen sitoudutaan tarvittaessa pitkéksikin aikaa.

Toimijatahojen yhteiset projektit ja keskindiset kokoukset ovat tarkeitd, koska ndin tietous
toimijoiden rooleista ja tyotehtévista lisddntyy ja palveluketjut vahvistuvat.
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7.2 Kehittamisideoita virka-ajan ulkopuolella tapahtuvien akuuttitilanteiden hoitamiseen

Kuntiin laaditaan suunnitelmat siitd, miten sosiaalisiin hatétilanteisiin vastataan virka-ajan
ulkopuolella. Sosiaaliset akuuttitilanteet jaotellaan:

a) lastensuojelun tarpeen arviointiin ja toimenpiteisiin.

b) vanhusten palvelutarpeen arviointiin.

¢) onnettomuustilanteisiin.

Sosiaality6 vastaa sosiaalisissa akuuttitilanteissa paasaéantoisesti lastensuojelullisista asioista
(a). Jos vanhuksella on sellainen hatatilanne, ettd han ei pysty huolehtimaan itsestaan, eika
lahiverkosto pysty hanta tukemaan, jérjestetdan vanhukselle valiaikainen paikka terveyskes-
kukseen. Arkena voidaan tehdd paatoksia yhdessa sosiaalitoimen vanhustenhuollon kanssa.
Toinen mahdollisuus on kotipalvelupdivystyksen jarjestdminen yhteistydssa kotipalvelun,
kotisairaanhoidon ja terveyskeskuksen kanssa. Jatkossa tulisi tutkia, kumpi jarjestelma on
toimivampi (b). Onnettomuustilanteissa hyédynnetddn moniammatillista Kkriisiryhmaa ja

kolmannen sektorin toimijoita ennalta laaditun suunnitelman mukaisesti (c).

Seuraavissa maakuntakohtaisissa tarkasteluissa keskityn pelkéstdan virka-ajan ulkopuolisen
lastensuojelupaivystyksen organisointikysymyksiinl:.| Ensin listaan seikkoja, jotka jokaista
paivystysjarjestelmad organisoitaessa on huomioitava. Sitten hahmottelen maakuntakohtai-
set esimerkit sosiaalipéivystysjarjestelmistd. Esimerkkeja voidaan hyodyntda alueellisten

mallien kehittdmisessa.

Koska poliisi ja terveydenhuolto pdivystavat nykyaan laajoilla alueilla, lastensuojelupaivys-
tyskin tulisi jarjestédd vahintdan kihlakunnan kokoisella alueella. Lasten kiireellisten sijoitus-
ten ja huostaanottojen varalta tehd&én alustavat sopimukset perhekotien, nuorisokotien ja

perhekeskusten kanssa. Lastensuojelupdivystys on tavoitettavissa yhdesta numerosta ja tamé

! Olen rajannut tarkastelun lastensuojelupaivystykseen siksi, etta kyselyvastausten perusteel-
la selkedd jarjestelmdd toivotaan erityisesti akuuttien lastensuojelutilanteiden hoitamiseen.
Onnettomuustilanteiden ja vanhusten hatétilanteiden varalta on jo olemassa alustavia kéy-

tantoja, joiden pohjalta kehittdmistyota voidaan jatkaa.
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numero on hatékeskuksen, poliisin ja terveydenhuoltoyksikdiden tiedossa. Hatakeskuksesta
otetaan tarvittaessa suoraan yhteytta sosiaalipdivystykseen. Padsaantoisesti toimitaan kui-
tenkin niin, ettd poliisi- ja terveydenhuoltoviranomaiset suorittavat ensin hélytystehtavansa
ja ottavat tarvittaessa paikan paalta yhteytta sosiaalityontekijan péivystysnumeroon. Kun so-
siaalipdivystyksessa hoidetaan tehtava, tehtdvan alkamisesta ja padttymisesta informoidaan
hatakeskusta. My0s sosiaalipaivystgjien turvallisuuteen liittyvat kysymykset on huomioita-

va.

Verkostossa toimiville jarjestetddn koulutus siitd, missd, miten ja milloin sosiaalipdivystys
toimii. Lisaksi kihlakuntiin, terveydenhuoltoon ja hatdkeskukseen annetaan kirjalliset ohjeet
siitd, milloin sosiaalipdivystykseen otetaan yhteyttd. Sosiaalitoimen edustajat laativat toi-
mintaohjeet yhteistydssd. Yhteydenottoa lastensuojelupéivystykseen voidaan oheistaa esi-

merkiksi seuraavasti:

yhteytta otetaan, kun lapsi on jaanyt heitteille tai elinolosuhteet ovat turvattomat

vanhempi/vanhemmat ovat pdihtyneitd tai sellaisessa mielentilassa, ettd he eivat pysty
huolehtimaan lapsestaan. Lapsella ei ole tilanteessa hoitajaa, joka hénesta huolehtii.

- perheessa fyysistd vékivaltaa, esimerkiksi poliisit kotihalytyksella.

- vanhempi lapsineen turvapaikan tarpeessa.

- lapseen kohdistunut fyysista/seksuaalista vékivaltaa/hyvéksikayttoa.

- molemmat vanhemmat joutuvat poliisin sailoon.

- lapsi on jatetty ilman aikuisen valvontaa.

- lapsen vanhempi on itsetuhoinen.

- lapsen huolto- ja tapaamisriidan kérjistyminen — lapsen turvallisuus vaarantunut

yhteytta otetaan, kun lapsi oirehtii
- J&& kiinni muusta kuin vahdiseksi katsotusta rikoksesta.
- kayttaytyy erittdin vakivaltaisesti
- karkaa kotoa — ei halua menna kotiin.
- on erittdin paihtynyt — vanhempia ei tavoiteta eika alle 15-vuotiasta voida ottaa poliisin
sailoon
- lapsen huumeidenkayttd ilmenee — lapsi huonossa kunnossa.

- kayttaytyy itsetuhoisesti.
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- tilanteissa, joissa lapsi rikoksesta epéiltynd ja esitutkinta on valttdmatonta suorittaa valit-

tOmasti.

yhteytta otetaan, kun huoltajan sairastuessa

- lapselle ei 16ydy valiaikaista huoltajaa l&hiverkostosta.

Sosiaalisessa akuuttitilanteessa yhteys otetaan padasiallisesti puhelimitse. Paivystajaa voi-
daan konsultoida tarvittaessa aina, kun lapsi liittyy huolestuttavaan tilanteeseen. Paivystaja
toimii tapauskohtaisesti tekemansé arvion pohjalta. Poliisi- ja terveydenhuoltohenkilsto tu-
kevat lastensuojelupdivystajaa. Paivystdja informoi ao. kuntaa yhteydenotoista ja toimenpi-

teistd seuraavana arkipdivana.

7.2.1 Etela-Pohjanmaa

’Sosiaalipdivystysté on pohdittu lahinna yhteistydssé SONet BOTNIAN kanssa. Lahtokohtana on ollut, ett& lisa-
resurssoinnin tulisi tapahtua mahdollisimman laajalla alueella tai mahdollisesti kuntien ostopalveluna julkiselta
tai yksityiseltéa palvelujen tuottajalta. Kyseeseen tulisivat téssd tapauksessa lahinna lasten-/ perhe-/ turvakoti-
tyyppiset yksikot, joissa paivystysta tapahtuu ammattipatevyyden omaavan henkildston toimesta

muutoinkin ympéri vuorokauden. Ty6pari/toimivaltainen viranomainen tulisi tassa jarjestelyssa kunnasta. Selvi-
teltavia mahdollisuuksia ovat sosiaalipdivystyksen liittdminen poliisipiirin/-piirien tai sairaanhoitopiirin toimin-
taan, jolloin mahdollisesti ndissa olisi viranomaisvaltuudet omaava aktiivipdivystdja (onko mahdollista ollen-
kaan?) ja kustannukset jakautuisivat laajalla alueella. Yksi mahdollisuus kuntien paivystysrengas, jossa

esim. viikoittainen varallaolo jarjestelma ja tahan liittyva péivystava perhe/turvakoti, jolla mahdollisuus nopei-
siin sijoituksiin. Kaikki sosiaalipaivystyksen jarjestamiseen liittyvat kaavailut ovat l&hteneet laajemman kuin yh-
den kunnan kattavasta jarjestelmastd, k&sittden vahintdan seutukunnan, poliisipiirin tai sité laajemman alueen.”
(Sosiaalitoimi, sosiaalijohto)

Etel&d-Pohjanmaalla toimii nelja kihlakuntaa (Alavus, Kauhajoki, Lapua ja Seindjoki), jotka
vastaavat maakunnan poliisipalveluista ympéri vuorokauden. Terveydenhuollon paivystykses-
t4 vastaavat alueen 18 terveyskeskusta seka yksi keskussairaala. Terveyskeskukset paivystavéat
paasaantoisesti klo 22 saakka. Seindjoen keskussairaala toimii koko maakunnan yopaivys-

tysyksikkona. Yhteydenotot paivystyksiin tapahtuvat Pohjanmaan hatdkeskuksen valitykselld.

Eteld-Pohjanmaalla kyselyyn vastanneista (yht. 21) sosiaalitoimen edustajista 17 katsoo sosi-
aalipéivystykselle olevan tarvetta. Osa vastanneista ei née suurta tarvetta omassa kunnassaan,
mutta kannattaa aukottoman sosiaalipaivystysjarjestelman kehittdmista laajalle alueelle. Nelja
vastanneista ei née tarpeellisena sosiaalipéivystysjarjestelman kehittdmista, vaan pitédad ns.
epévirallista jarjestelmad toimivana sosiaalipdivystyksend myos tulevaisuudessa. Kaikissa

alueella toimivissa kihlakunnissa reagoitiin kyselyyn; poliisit pitivat sosiaalipdivystyksen jar-
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jestamista erittdin tarkednd. Myos keskussairaalan ja neljan kyselyyn vastanneen terveyskes-
kuksen edustajat nakivat sosiaalipaivystyksen kehittdmiselle tarvetta. Yhden terveyskeskuksen

vastauksessa ei oteta selkedsti kantaa tarpeeseen.

Alueella toimivassa kriisikeskus Mobilessa kattavan sosiaalipéivystysjarjestelmén luominen
terveydenhuollon, poliisin ja pelastustoimen paivystysjarjestelmien lisaksi ndhdaéan tarpeelli-
seksi. Mobile tarjoaa talla hetkelld turvakotipalveluja seka ymparivuorokautista kriisiapua. Li-
séksi Mobilessa jarjestetddn mm. ryhmétoimintaa kriisin kohdanneille sek& sosiaalitoimen oh-
jeiden mukaisia lasten ja vanhempien valvottuja tapaamisia. Kotik&ynteja pystytéan toteutta-
maan vain harvoin vahéisten resurssien vuoksi. Palvelujen tuottamisessa merkittavéssa roolis-

sa henkildston rinnalla ovat vapaaehtoistyontekijat ja opiskelijat.

Etel&-Pohjanmaan sosiaalitoimet tekevat tiivista seutukuntayhteistyotd, mik& on vahvuus sosi-
aalipaivystysjarjestelman kehittdmisen kannalta. Lisaksi Seingjoen kihlakunnassa toimii sosi-
aalityontekija, joka vastaa poliiseilta tuleviin akuutteihin sosiaalipéivystystarpeisiin. Poliisilai-
toksen sosiaalityontekija tekee vuorotyotd. Myos Lapuan kihlakunnassa toimi vuonna 2002

kuuden kunnan yhteinen sosiaalityontekija.

Yleisin ehdotus sosiaalipaivystysjarjestelmaksi on seutukuntakohtainen varallaolorinki tai
mahdollisimman monen kunnan yhteisty6rengas. Viisi vastanneista ndkee mahdollisuuksia
paivystysjarjestelman kehittdmiseen oman kunnan sisélla ja viisi kannattaa sosiaalipaivystyk-
sestd vastaavan psykososiaalisen keskuksen perustamista maakuntaan. Poliisien mukaan sosi-
aalipéivystysjarjestelmat voisivat toimia kihlakunnittain yhden varallaolopaivystajan voimin.
Keskussairaalan vastaajat kannattavat koko Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirid koskevan jar-

jestelmén luomista.

Yksi mahdollinen sosiaalipdivystysjarjestelma Etela-Pohjanmaalla

Perustetaan yhteistydssa kaikkien Eteld-Pohjanmaa kuntien ja kolmannen sektorin toimijan
kanssa psykososiaalinen keskus, jossa toteutetaan mm. ensi- ja turvakotitoimintaa seké lasten-
suojelupdivystystd. Véestopohjaksi sosiaalipdivystysjarjestelmalle tulee 194 105 asukasta.
Koska alue on laaja, psykososiaalisessa keskuksessa pdivystad aina vahintaan kaksi tyonteki-
jaa (sosiaalityontekija/sosionomi). Nama lastensuojelun asiantuntijat ovat vuorokauden ympa-

ri yhteistyotahojen ja turvakodin asiakkaiden tavoitettavissa. Yhteisty6ta tehdd&n mm. harjoit-
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telujen muodossa ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen kanssa. Psykososiaalisen keskuksen
toiminnasta ja rahoituksesta on tehtéva erillinen suunnitelma. Vaihtoehtona psykososiaalisen
keskuksen perustamiselle on Kriisikeskus Mobilen vakinaistaminen ja toiminnan kehittdminen

edelld mainittuun suuntaan.

Psykososiaalinen keskus toimii koko maakunnan alueella etupdivystysjarjestelméand. Etu-
paivystyksestd otetaan yhteyttd takapéivystykseen vain tilanteissa, joissa tarvitaan lapsen
huoltoon tai sijoitukseen liittyvid paatoksid/toimenpiteitd. Takapaivystdjilla on valtuudet kii-
reelliseen huostaanottoon. Yksi takapdivystdja péivystdd kerrallaan viikon ja vuoro vaihtuu
joka tiistai. Etupdivystyksesté aiheutuvat kulut jaetaan kuntien kesken yhteydenottojen ja toi-
menpiteiden perusteella. Seindjoki toimii lastensuojelupéivystysta koordinoivana kaupunkina.

Maakunnan alueella toimii nelja takapaivystysrinkia:

Seingjoen seudun takapaivystysrinki

Seingjoen, limajoen, Ylistaron ja Nurmon kunnat jarjestavat yhteisen takapéaivystysringin (va-
estOpohja 63 449). Takapaivystajat koostuvat kuntien sosiaalijohtajista ja mahdollisesti sosiaa-
lityontekijoista. Takapaivystysta pyoritetadan siten, ettd rahaa kuntien valilla ei siirrelld. Taka-
paivystdjille maksetaan kuntakohtaisesti virkaehtosopimuksen mukaiset korvaukset (varalla-
olo- ja aktiivipdivystysajasta). Lastensuojelupdivystys perustuu Seindjoen kaupungin, psy-
kososiaalisen keskuksen seka takapdivystysringissdé mukana olevien kuntien valiseen sopi-

mukseen.

Kuusiokuntien takapaivystysrinki

Alavuden, Kuortaneen, Lehtiméen, Soinin, Toysdn ja Ahtarin kunnat jarjestavat yhteisen ta-
kapdaivystysringin (vaestopohja 29 114). Takapaivystdjat koostuvat kuntien sosiaalijohtajista
ja mahdollisesti sosiaalityOntekijoistd. Takapdaivystystd pyoritetadn siten, ettd rahaa kuntien
valilla ei siirrelld. Takapéivystéjille maksetaan kuntakohtaisesti virkaehtosopimuksen mukai-
set korvaukset (varallaolo- ja aktiivipdivystysajasta). Lastensuojelupdivystys perustuu Seiné-
joen kaupungin, psykososiaalisen keskuksen seka takapdivystysringissd mukana olevien kun-

tien véliseen sopimukseen.
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Suupohjan ja Etel&isten seindnaapureiden takapaivystysrinki

Kurikka, Jalasjarvi, Kauhajoki, Teuva, Jurva, Isojoki ja Karijoki jarjestavét yhteisen taka-
paivystysringin (véestopohja 49 498). Takapaivystdjat koostuvat kuntien sosiaalijohtajista ja
mahdollisesti sosiaalityontekijoista. Takapaivystystd pyoritetadn siten, ettd rahaa kuntien valil-
14 ei siirrelld. Takapéivystéjille maksetaan kuntakohtaisesti virkaehtosopimuksen mukaiset
korvaukset (varallaolo- ja aktiivipdivystysajasta). Lastensuojelupéivystys perustuu Seindjoen
kaupungin, psykososiaalisen keskuksen seké takapdivystysringissd mukana olevien kuntien

valiseen sopimukseen.

Harméanmaan ja Jarviseudun takapaivystysrinki

Lapua, Alahdrmé, Ylihdarmd, Kauhava, Kortesjarvi, Evijarvi, Vimpeli, Lappajarvi ja Alajarvi
jarjestavat yhteisen takapaivystysringin (vaestépohja 52044). Takapaivystajat koostuvat kun-
tien sosiaalijohtajista ja mahdollisesti sosiaalityontekijoistd. Takapdivystysté pyoritetddn siten,
ettd rahaa kuntien valilla ei siirrell4. Takapaivystdjille maksetaan kuntakohtaisesti virkaehto-
sopimuksen mukaiset korvaukset (varallaolo- ja aktiivipéivystysajasta). Lastensuojelupéivys-
tys perustuu Seindjoen kaupungin, psykososiaalisen keskuksen seka takapéivystysringissa

mukana olevien kuntien valiseen sopimukseen.
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7.2.2 Keski-Pohjanmaa

”Paivystyksesta on puhuttu sosiaalijohdon tydkokouksissa ja maakuntaliiton jarjestamissa tilaisuuksissa. Myos
Kokkolan kaupunki on ollut aktiivinen. Oman kunnan osalta tarve on niin vahainen, etta resursointi pitaa tehda
nykyiselld tyévoimalla. Maakunnan ongelmana on se, etté yksi kunta on moninkertaisesti muita suurempi véaes-
toltéén ja myos lastensuojeluongelmiltaan sekd vieras tydkulttuuriltaan muille yhteistydn tekemiseksi. Sen vuoksi
pienemmat kunnat mieluummin hahmottelevat yhteistyon tehtavéaksi itsensé kanssa samankaltaisen kunnan kans-
sa ja olettavat, ettd 1aht6ja ja tapauksia tulisi harvoin. Sen sijaan Kokkolassa tapauksia tulisi varmaan joka pai-
vystyskerta.”

(Sosiaalitoimi, sosiaalijohtaja)

Keski-Pohjanmaalla toimii kaksi kihlakuntaa (Kokkola ja Kaustinen), jotka vastaavat maa-
kunnan poliisipalveluista ympari vuorokauden. Terveydenhuollon paivystyksestd vastaavat
alueen 8 terveyskeskusta seka yksi keskussairaala. Terveyskeskukset paivystavat paasaantoi-
sesti klo 22 saakka. Keski-Pohjanmaan keskussairaala ja Tunkkarin terveydenhuollon kun-
tayhtyma toimivat yopaivystysyksikkoind. Yhteydenotot paivystyksiin tapahtuvat Pohjanmaan

hatakeskuksen vélityksella.

Keski-Pohjanmaalla kyselyyn vastasi seitsemén sosiaalitoimen (yht. 12), yhden kihlakunnan,
yhden terveyskeskuksen seké keskussairaalan edustajat. Sosiaalipdivystyksestd on keskusteltu
sosiaalijohtajien tyokokouksissa ja maakuntaliiton jarjestamissa tilaisuuksissa sekd SONet
BOTNIAnN toiminnassa. Myos Kokkolan kaupunki on ollut aktiivinen. Kokkolassa jérjestettiin
vuonna 2002 sosiaalipéivystyskokeilu yhteistydssé ldhikuntien kanssa. Kokeilun aikana todet-
tiin sosiaalipaivystyksen tarve, mutta tuolloin sosiaalipdivystys ei vakiintunut pysyvaksi toi-
minnoksi. Talla hetkellda Kokkolan kihlakunnassa toimii sosiaalitydntekija, joka vastaa tyo-
vuorossa ollessaan poliisilta tuleviin akuutteihin sosiaalityon tarpeisiin. Poliisilaitoksen sosi-
aalityontekija tyoskentelee padasiassa virka-aikaan, mutta tekee myds viikonloppu- ja iltavuo-

roja. Kokkolassa toimii my0s ensi- ja turvakoti.

Keski-Pohjanmaan erityispiirteend on, ettd Kokkolan kaupunki on huomattavasti muita kuntia
suurempi. Sosiaalipéivystysjarjestelman kehittdmisen kannalta maakunta on toimivan kokoi-
nen: alue kasittad 12 kuntaa ja 70 674 asukasta. Maakunnan kunnat kokevat, ettd Kokkolassa
sosiaalipéivystyksen tarve on huomattavasti muita kuntia suurempi ja kannattavat jarjestel-
maa, jossa Kokkola vastaa itse sosiaalipdivystyksestdan ja maakunnat muut kunnat perustavat

yhteisen sosiaalipdivystyksen.
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Kyselyyn vastanneista sosiaalitoimen edustajista kolme nakee sosiaalipaivystysjarjestelman
kehittdmiselle tarvetta ja kolme ei katso kehittamista tarpeelliseksi. YKksi vastaajista ei ota sel-
kedd kantaa. Poliisissa sosiaalipdivystysjarjestelmén organisoiminen nahdéan erittain tarkeaksi
asiaksi. Samoin keskussairaalassa sosiaalipdivystyksen organisoimista pidetdan tarkedna —
osana valmiussuunnitelmaa. Terveyskeskuksen vastauksessa korostetaan, ettd sosiaalipéivys-

tystarpeeseen pystytdén vastaamaan nykyisen jarjestelméan puitteissa.

Yksi mahdollinen sosiaalipdivystysjarjestelma Keski-Pohjanmaalla

Kokkolan kihlakunnan kunnat (Kokkola, Kéalvia ja Lohtaja) perustavat oman lastensuojelu-
paivystyksensa ja muut Keski-Pohjanmaan kunnat (Himanka, Kannus, Toholampi, Ullava,
Kaustinen, Veteli, Perho, Halsua, ja Lestijarvi) muodostavat yhteisen sosiaalipdivystyksen.
Toinen vaihtoehto on, ettd Kokkola jarjestdd lastensuojelupéivystyksensa itse ja Kalvia ja
Lohtaja tekevat yhteistydtd muiden maakunnan kuntien kanssa.

Ensinnd mainitussa Kokkolan sosiaalityontekijat ja sosiaalijohto muodostavat yhdesséd Kal-
vian ja Lohtajan sosiaalijohdon kanssa takapaivystysringin (véestopohja 43 045). Etupéivystys
jarjestetaan yksikossa, joka on auki ympari vuorokauden (esimerkiksi ensi- ja turvakodissa tai
lastensuojelulaitoksessa). Etupéivystyksestd otetaan yhteyttd takapdivystykseen vain tilanteis-
sa, joissa tarvitaan lapsen huoltoon tai sijoitukseen liittyvid paatoksia ja toimenpiteitd. Taka-
paivystajilla on valtuudet kiireelliseen huostaanottoon. Yksi takapdivystdja paivystaa kerral-

laan viikon ja vuoro vaihtuu joka tiistai.

Etupéivystyksestd aiheutuvat kulut jaetaan kuntien kesken yhteydenottojen ja toimenpiteiden
perusteella. Takapaivystysta pyoritetddn siten, ettd rahaa kuntien vélilla ei siirrelld. Taka-
paivystdjille maksetaan kuntakohtaiset virkaehtosopimuksen mukaiset korvaukset (varallaolo-
ja aktiivipdivystysajasta). Kokkola toimii lastensuojelupéivystysta koordinoivana kaupunkina.
Lastensuojelupéivystys perustuu etupdivystystad jarjestdvan tahon seka ao. kuntien valiseen

sopimukseen.
Himanka, Kannus, Toholampi, Ullava, Kaustinen, Veteli, Perho, Halsua, ja Lestijarvi jarjesta-

vat oman lastensuojelupéivystyksensa vastaavan mallin mukaisesti (vaestopohja 27 629). Etu-

paivystys jarjestetddn yksikossa, joka on auki ympari vuorokauden (esimerkiksi ensi- ja turva-
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kodissa tai lastensuojelulaitoksessa). Takapaivystysjarjestelmédn muodostavat sosiaalijohtajat
tai sosiaalijohtajat ja sosiaalityontekijét.

7.2.3 Pohjanmaa

”Sellainen (sosiaalipéivystysjarjestelma), ettd meilla on yksi puhelinnumero, johon soitamme ja sielté vastaa so-
siaalitoimeen erikoistunut henkild. Han pystyy antamaan poliisille ne neuvot, mité voidaan akuutissa tilanteessa

tehda. Mikali poliisi tarvitsee jonkun henkilon, joka tulee paikanpéaélle hoitamaan tilannetta (esim. pienten lasten
hoitamista), on sosiaalitoimella olemassa yhteishenkildita, joihin han voi ottaa paivystysajallaan yhteytta ja asia
hoituu.”

(Kihlakunta, komisario)

Pohjanmaalla toimii viisi kihlakuntaa (Kyronmaa, Mustasaari, Narpio, Pietarsaari ja Vaasa),

jotka vastaavat maakunnan poliisipalveluista ympéri vuorokauden. Terveydenhuollon péivys-
tyksestd vastaavat alueen yhdeksén terveyskeskusta seké yksi keskussairaala. Terveyskeskuk-
set paivystavat padsaantoisesti klo 22 saakka. Vaasan keskussairaala toimii yopaivystysyksik-

kond. Yhteydenotot paivystyksiin tapahtuvat Pohjanmaan hatdkeskuksen vélityksella.

Pohjanmaan (védestopohja 173 006 asukasta) erityispiirteitd ovat kaksikielisyys sekd huomat-

tavasti muita kuntia suurempi maakuntakeskus. Ruotsinkieliset ja kaksikieliset kunnat ovat

pohtineet yhteista sosiaalipdivystysjarjestelméd Pohjanmaan alueelle. VVaasassa ollaan tyyty-

vaisia nykyiseen sosiaalipaivystysjarjestelmaén. Virka-aikana akuuttitilanteiden varalle on jar-

jestetty paivapaivystys. Lisaksi paivasaikaan Vaasan poliisilaitoksella toimii sosiaalityonteki-

ja, joka vastaa poliisilta tuleviin akuutteihin sosiaalityon tarpeisiin. Virka-ajan ulkopuolinen

paivystysjarjestelma on Vaasassa jarjestetty seuraavasti:

- viikonloppupdivystys perjantaista klo 20.00 sunnuntaihin klo 12.00: yhteys suoraan sosi-
aalityontekijaan.

- takapdivystys viikolla klo 18.00-01.00: yhteys tarvittaessa turvakodin kautta takapaivysta-
jaan. Puhelut ohjautuvat ilta- ja yoaikana turvakodille (sama numero kuin paivéapaivystyk-
sessd). Turvakodilta otetaan yhteys paivystavaan sosiaalityontekijaan, jos asia sen luontei-

nen.

Pohjanmaalla kyselyyn vastanneista yhdestétoista sosiaalitoimen (yht. 18) edustajasta kuusi
katsoo sosiaalipaivystykselle olevan tarvetta. Yksi ei ota selkeésti kantaa ja nelja ei pida jar-
jestelman kehittdmista tarpeellisena. Alueella toimivasta viidesta kihlakunnasta kolme reagoi
kyselyyn. Poliisien vastauksissa korostetaan sosiaalipdivystyksen tarpeellisuutta ja toivotaan

kattavan sosiaalipdivystysjarjestelmén kehittdmistd. Jo toiminnassa olevaa Vaasan sosiaali-
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paivystysta pidetéén erittain tarpeellisena ja toimivana jarjestelmand. Terveyskeskuksista kuu-
si vastasi kyselyyn. Néista viisi piti sosiaalipdivystysjarjestelman kehittdmista hyvané asiana,
mutta katsoi, etta tarvetta sosiaalipdivystykselle on terveyskeskuksissa erittain harvoin. Yhden
vastaajan ndkemys poikkesi muista. Hanen mukaansa sosiaalipéivystykselle on tarvetta noin

kerran kuukaudessa.

Yksi mahdollinen sosiaalipaivystysjarjestelma Pohjanmaalla

Vaasan sosiaalipdivystysjérjestelmaan (véestépohja 56 925) ollaan kyselyn mukaan tyytyvai-
sid, eikd jarjestelma ole perusteellisen kehittdmisen tarpeessa. Kyrénmaan kunnat (Isonkyro,
Véhakyro ja Laihia: vaestopohja 17 305) tekevét etupaivystyksen osalta yhteisty6td Vaasan tai
Etel&-Pohjanmaan toimijoiden kanssa. My0s takapaivystys jarjestetddn Kyronmaalla yhteis-

tydssé Vaasan tai Seingjoen seudun sosiaalitoimien kanssa.

Ruotsinkieliset ja kaksikieliset kunnat (Korsholm, Malax, Maxmo, Korsnas, Oravais, Voyri,
Kaskinen, Kristiinankaupunki, Narpes, Kronoby, Larsmo, Pedersore, Pietarsaari ja Nykarleby:
vaestopohja 98 776) tekevat jo alueella toimivan lastensuojelulaitoksen, perhekodin tai turva-
kodin kanssa yhteistydsopimuksen etupdivystyksesta.

Etupéivystyksestd otetaan yhteyttd takapdivystykseen vain tilanteissa, joissa tarvitaan lapsen
huoltoon tai sijoitukseen liittyvid pé&&toksid ja toimenpiteitd. Takapdivystdjilla on valtuudet
kiireelliseen huostaanottoon. Yksi takapéivystdja paivystad kerrallaan viikon ja vuoro vaihtuu
joka tiistai. Etupdivystyksesté aiheutuvat kulut jaetaan kuntien kesken yhteydenottojen ja toi-
menpiteiden perusteella. Korsholm tai Pietarsaari toimii lastensuojelupdivystystd koor-

dinoivana kaupunkina. Ruotsin-/kaksikieliselld alueella toimii kaksi takapaivystysrinkia:

Vaasan seudun kuntien sekd Suupohjan rannikkoseudun takapaivystysrinki

Korsholm, Malax, Maxmo, Korsnas, Oravais, VOyri, Kaskinen, Kristiinankaupunki ja Narpes
jarjestavat yhteisen takapéaivystysringin (véestopohja 50 588). Takapaivystajat koostuvat kun-
tien sosiaalijohtajista ja vakiluvun mukaan sosiaalityontekijoistad. Takapdivystysta pyoritetddn
siten, ettd rahaa kuntien vélilla ei siirrell&. Takapéivystdjille maksetaan kuntakohtaisesti virka-

ehtosopimuksen mukaiset korvaukset (varallaolo- ja aktiivipéivystysajasta). Lastensuojelu-
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paivystys perustuu Korsholmin tai Pietarsaaren kaupungin, turvakodin/vastaavan keskuksen

sekd takapaivystysringissa mukana olevien kuntien véliseen sopimukseen.

Pietarsaaren seudun takapaivystysrinki

Kronoby, Larsmo, Pedersore, Pietarsaari ja Nykarleby jarjestavét yhteisen takapéivystysringin
(vaestopohja 48 188). Takapaivystajat koostuvat kuntien sosiaalijohtajista ja vékiluvun mu-
kaan sosiaalityontekijoistd. Takapéivystysta pyoritetaan siten, ettd rahaa kuntien valilla ei siir-
relld. Takapéivystdjille maksetaan kuntakohtaisesti virkaehtosopimuksen mukaiset korvaukset
(varallaolo- ja aktiivipaivystysajasta). Lastensuojelupdivystys perustuu Korsholmin tai Pietar-
saaren kaupungin, turvakodin/vastaavan keskuksen seka takapdivystysringissd mukana olevi-

en kuntien valiseen sopimukseen.
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LIITE1
Lainaus sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja toimintaohjelmasta 2000 - 2003

SOSIAALI-JA TERVEYDENHUOLLON TAVOITE-JA
TOIMINTAOHJELMA 2000 - 2003

“Tavoite 7: Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden kuntakohtaisia ja alueellisia eroja pienennetdan oh-
jelmakaudella. Asiakkaat saavat sosiaali- ja terveyspalveluja ilman kohtuutonta viivetta. Toi-
meentulotukijérjestelm& toimii hyvin ja sdédnnosten mukaisesti. Tyoikaisen véeston tyokykya
edistetaan riittavilla tyoterveyshuollon palveluilla.

Asiakkaalle annetaan mahdollisuus saada palveluja kotiin laitoshoidon sijasta silloin, kun se on
hoidollisesti perusteltua. Avo- ja laitoshoidon valiseen méarittelyyn liittyneet ongelmat poiste-
taan. Kehitetdan uusia pitk&aikaishoidon malleja ja ty6tapoja seké parannetaan omaishoidon
edellytyksia.

Vammaisten sekd pitkaaikaissairaiden lasten ja nuorten erityispalvelujen saatavuutta paranne-
taan.

Kunnat jérjestavat omakieliset palvelut suomen- ja ruotsinkielisille, saamenkielisille, viittoma-
kielta kayttaville seka mahdollisuuksien mukaan myds maahanmuuttajille.”

Tavoitetta tukevat toimenpidesuositukset

”31. Kunnan sosiaalitoimi jarjestéé sosiaalityontekijan akuuttipalvelun saatavuuden ja paivys-
tyspalvelun joko kuntakohtaisesti tai yhdesséd muiden kuntien kanssa.”

Lahde: Sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja toimintaohjelma 2000-2003 (s. 10, 11). Julkaisuja 1999:16.
STM, Helsinki 1999.
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LIITE2

Sosiaalitoimi

31.7.2003

Terveydenhuolto

Kihlakunnat
Turvakodit

ESISELVITYS SOSIAALIPAIVYSTYKSESTA

Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIA Kartoittaa Etela-
Pohjanmaalla, Keski-Pohjanmaalla ja Pohjanmaalla sosiaalipaivystyksen tarvetta ja jar-
jestamismahdollisuuksia. Kutsun teitd yhteistyohon, ettd saamme kokonaiskuvan sosiaa-
lipaivystystilanteesta ja niistd ndkemyksistd, joita teilla tydssanne on aiheesta syntynyt.
Tavoitteena on, ettd koottu alueellinen tieto tukee sosiaali- ja terveydenhuollon sek& po-
liisin tyon suunnittelua ja pohjustaa viranomaisverkoston yhteistyémuotojen ja tyéme-
netelmien kehittdmistd lastensuojeluun, perhevékivaltaan ja nuorten péihteilla ja rikok-
silla oirehtimiseen liittyen. Esiselvityksen nakdkulma pohjautuu sosiaalityéhon.

Né&issd merkeissa pyydéan Teitd ystavéllisesti tdyttdméan oheisen kyselylomakkeen ja
palauttamaan sen 20.8.2003 mennessa séhkdpostitse tai postitse SONet BOTNIAan.
Lahetan kyselyn sahkopostitse Etel4-Pohjanmaalla, Keski-Pohjanmaalla ja Pohjanmaal-
la toimiviin kihlakuntiin, terveyskeskuksiin, keskussairaaloihin, turvakoteihin sek& kun-
tien sosiaalitoimistoihin. Olen osoittanut kyselyn yksikon johtajalle, mutta kyselyyn voi
vastata my6s muussa tehtavéssa toimiva. Kyselyiden liséksi teen muutamia tdydentévia
haastatteluja. Esiselvitys valmistuu syksyll& 2003.

Jos Teillad on kysyttavaa kyselylomakkeesta tai esiselvityksestd, olkaa hyvét ja ottakaa
yhteytté. Kiitos yhteistydstianne ja osallistumisestanne!

Y stavallisesti,

Minna Malkamaki
Kehittdmissunnittelija

Seindjoen ammattikorkeakoulu
SONet BOTNIA / Minna Malkamaki
PL 158

60101 Seindjoki

Puh: 020-1245142

E-mail: minna.malkamaki@seamk.fi|
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LIITE3

Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIA
Sosiaalitoimen lomake

KYSELYLOMAKE

Arvioi sosiaalipdivystyksen tarvetta ja jarjestamismahdollisuuksia oman organisaatio-
si lahtokohdista kéasin ja sen tietdmyksen pohjalta, joka sinulla on asiasta talla hetkel-
la. Vastaamista helpottamaan on laadittu tarkentavia kysymyksia varsinaisten kysy-
mysten alle.

Vastauksesi on ensiarvoisen tarked, ettd saamme esiin niitd kytannon toteuttamiseen
liittyvia seikkoja, jotka on huomioitava sosiaalipdivystysta suunniteltaessa tai siihen
liittyvista toimenpiteista paatettdessa. Vaikka kyselylomake on melko ty6las, toivon si-
nun perehtyvan siihen huolellisesti, ettad kaytanndssa toimivien mielipiteet tulevat kuul-
luiksi.

TAUSTATIEDOT
1. Tyoyhteisosi ja tehtavanimikkeesi

2. Sosiaalitoimen palveluksessa tydskentelevien sosiaalityontekijéiden lukuméaara ja kun-
nan asukasluku

YHTEISTYO POLIISIN, TERVEYSKESKUSTEN JA KESKUSSAIRAALOIDEN KANSSA
TALLA HETKELLA

3. Miten organisaatiossasi toimitaan virka-aikana akuuttitilanteissa, joissa poliisi tai 1&a-
kari ottaa yhteytté sosiaalityon toimenpiteiden tarpeen vuoksi?
Oletteko sopineet ennalta akuuttitilanteisiin liittyvia kaytantdja viranomaisverkoston ja
oman ammattikunnan kesken? Mitka seikat selkiyttavat ja vaikeuttavat akuuttitilanteiden
kohtaamista tyopaivan aikana?

4. Millainen sosiaalitydn rooli on viranomaisverkostossa?
Tunnetaanko sosiaality6n rooli ja tehtéavat muiden viranomaisten keskuudessa? Milloin
muut viranomaiset ottavat sosiaalitoimeen yhteytta? Millaisia odotuksia sosiaalitoimeen
kohdistuu muiden viranomaisten taholta? Miten néet itse sosiaalitydn osana viranomaisver-
kostoa?

5. Tarvitaanko organisaatiossanne mielestasi koulutusta tai lisdéinformaatiota sosiaali-
paivystyksesta tai viranomaisyhteistyohon liittyvasta lainsaadannosta?
Jos koulutusta mielestési tarvitaan, kenelle koulutusta tulisi suunnata ja millaista sen tulisi
olla?

SOSIAALIPAIVYSTYSJARJESTELMA ALUEELLANNE TALLA HETKELLA

6. Miten sosiaalisten akuuttitilanteiden hoitaminen tapahtuu kunnassasi virka-ajan ulko-
puolella?
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8.

Miten kaytanndssa toimitaan, kun poliisissa tai terveydenhuollossa tarvitaan virka-ajan ul-
kopuolella lastensuojelun/sosiaalityén arviointia tai toimenpiteita?

Onko kunnassanne pohdittu sosiaalipaivystyksen kehittamista tai laadittu aihetta kos-
kevia suunnitelmia? Mikali sosiaalipaivystyksen kehittamistd on pohdittu, millaista li-
saresursointia sosiaalipaivystyksen kehittdminen arviosi mukaan alueellanne vaatisi?

Miten tydyhteisdssasi suhtaudutaan sosiaalipaivystyksen kehittamiseen?

TARPEEN ARVIOINTI

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Millaisia ovat akuuttitilanteet, joissa sosiaalipaivystysta tarvitaan?

Kuka sosiaalipaivystykseen paasaantoisesti ottaa yhteytta? Millaisissa tilanteissa kuntalai-
set tarvitsevat sosiaalipaivystysta? Millaisissa tilanteissa viranomainen ottaa sosiaali-
paivystykseen yhteytta?

Milloin arvioit yhteydenottotarpeen sosiaalipaivystykseen olevan suurin?
Vuodenaika, vuorokauden aika, viikonpaiva.

Miten tarpeellisena néet kattavan sosiaalipaivystysjarjestelman luomisen terveyden-
huollon, poliisin ja pelastustoimen paivystysjarjestelmien lisaksi?

Milta osin sosiaalipaivystysjarjestelmaa voisi kehittaa?

Mita haasteita palvelujen tuottamisen kannalta sosiaalipdivystyksen kehittdminen toi-
si?

Sosiaalipéaivystysta suunniteltaessa ja jarjestettéaessa on huomioitava alueelliset erityis-
piirteet, sosiaalipdivystyksen tarve ja kaytettavissa olevat resurssit. On pohdittava, mi-
ten laaja (paivystysaika, -alue ja -tehtavat) paivystysjarjestelman tulee olla ja keta alu-
eellisia toimijoita kutsutaan yhteistyohon. Sosiaalipaivystysta ei voida irrottaa taustas-
taan, vaan se on suhteutettava virka-aikana tehtavaan sosiaality6hon ja sosiaalitoimen
tilanteeseen. Millainen sosiaalipaivystysjarjestelma toiminta-alueellanne olisi mielesta-
si tarkoituksenmukainen ja toimiva?

KITOS!H!

LOMAKKEEN VOIT PALAUTTAA SAHKOPOSTITSE TAI POSTITSE:
E-mail:  minna.malkamaki@seamk.fi|

Osoite:  Seindjoen ammattikorkeakoulu

SONet BOTNIA / Minna Malkamaki
PL 158
60101 SEINAJOKI
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LIITE4

Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIA
Yhteinen lomake: kihlakunnat, keskussairaalat ja terveyskeskukset

KYSELYLOMAKE

Arvioi sosiaalipdivystyksen tarvetta ja jarjestamismahdollisuuksia oman organisaatio-
si lahtokohdista kéasin ja sen tietdmyksen pohjalta, joka sinulla on asiasta talla hetkel-
la. Vastaamista helpottamaan on laadittu tarkentavia kysymyksia varsinaisten kysy-
mysten alle.

Vastauksesi on ensiarvoisen tarked, ettd saamme esiin niitd kytannon toteuttamiseen
liittyvia seikkoja, jotka on huomioitava sosiaalipdivystysta suunniteltaessa tai siihen
liittyvista toimenpiteista paatettdessa. Vaikka kyselylomake on melko ty6las, toivon si-
nun perehtyvan siihen huolellisesti, etta kaytannon asiantuntijoiden mielipiteet tulevat
kuulluiksi.

TAUSTATIEDOT
1. Tyoyhteisosi ja tehtavanimikkeesi

2. Kuvaile lyhyesti oman organisaatiosi paivystysjarjestelmaa
Toiminta-alue, paivystysajat ja -paikat, hatéakeskuksen rooli.

YHTEISTYO SOSIAALITOIMEN KANSSA TALLA HETKELLA

3. Miten organisaatiossasi toimitaan virka-aikana akuuttitilanteissa, joissa arvioitte sosi-
aality6n toimenpiteiden olevan tarpeellisia?
Oletteko sopineet ennalta akuuttitilanteisiin liittyvia kaytantdja viranomaisverkoston ja
oman ammattikunnan kesken? Mitké& seikat selkiyttavat ja vaikeuttavat virka-aikana sosiaa-
listen akuuttitilanteiden hoitamista?

4. Millaisena koet yhteistydn kuntien sosiaalitoimien kanssa? Millainen sosiaalitydn rooli
on viranomaisverkostossa?

5. Tarvitaanko organisaatiossanne mielestasi koulutusta tai lisdéinformaatiota sosiaali-
paivystyksesta tai viranomaisyhteistyohon liittyvasta lainsaadannosta?
Jos koulutusta tarvitaan, kenelle koulutusta tulisi suunnata ja millaista sen tulisi olla?

SOSIAALIPAIVYSTYSJARJESTELMA ALUEELLANNE TALLA HETKELLA

6. Miten sosiaalisten akuuttitilanteiden hoitaminen tapahtuu toiminta-alueellanne virka-
ajan ulkopuolella?
Miten toimit virka-ajan ulkopuolella akuuttitilanteissa, joissa arvioit sosiaalitytn toimenpi-
teiden olevan tarpeellisia?

7. Onko toiminta-alueellanne pohdittu sosiaalipdivystyksen kehittamista tai laadittu ai-
hetta koskevia suunnitelmia?
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8.

Miten tydyhteisdssasi suhtaudutaan sosiaalipdivystyksen kehittamiseen?

TARPEEN ARVIOINTI

9.

10.

11.

12.

13.

Millaisia ovat akuuttitilanteet, joissa koet tyossasi tarvitsevasi sosiaalipaivystysta (sosi-
aalityon konsultaatio tai toimenpiteet)?

Miten usein arvioit organisaatiossanne kohdattavan akuuttitilanteita, joissa tarvitaan
paivystysluontoista sosiaalitydn konsultaatiota tai toimenpiteita?

Milloin arvioit yhteydenottotarpeen sosiaalipaivystykseen olevan organisaatiossanne
suurin?
Vuodenaika, vuorokauden aika, viikonpaiva.

Miten tarpeellisena néet kattavan sosiaalipaivystysjarjestelman luomisen terveyden-
huollon, poliisin ja pelastustoimen paivystysjarjestelmien lisaksi?

Sosiaalipédivystysta suunniteltaessa ja jarjestettéaessa on huomioitava alueelliset erityis-
piirteet, sosiaalipdivystyksen tarve ja kaytettavissa olevat resurssit. On pohdittava, mi-
ten laaja (paivystysaika, -alue ja -tehtavat) paivystysjarjestelman tulee olla ja keta alu-
eellisia toimijoita kutsutaan yhteistyohon. Sosiaalipaivystysta ei voida irrottaa taustas-
taan, vaan se on suhteutettava virka-aikana tehtavaan sosiaality6hon ja sosiaalitoimen
tilanteeseen. Millainen sosiaalipdivystysjarjestelma toiminta-alueellanne olisi mielesta-
si tarkoituksenmukainen ja toimiva?

KIITOS!!

LOMAKKEEN VOIT PALAUTTAA SAHKOPOSTITSE TAI POSTITSE:
E-mail:  minna.malkamaki@seamk.fi|
Osoite:  Seingjoen ammattikorkeakoulu

SONet BOTNIA / Minna Malkamaki
PL 158
60101 SEINAJOKI
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LIITES

Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIA
Turvakotien lomake

KYSELYLOMAKE

Arvioi sosiaalipaivystyksen tarvetta ja jarjestamismahdollisuuksia oman organisaatio-
si lahtokohdista kéasin ja sen tietimyksen pohjalta, joka sinulla on asiasta talla hetkel-
Ia. Vastaamista helpottamaan on laadittu tarkentavia kysymyksia varsinaisten kysy-
mysten alle.

Vastauksesi on ensiarvoisen tarked, ettd saamme esiin niitd kaytannon toteuttamiseen
liittyvia seikkoja, jotka on huomioitava sosiaalipdivystysta suunniteltaessa tai siihen
liittyvista toimenpiteista paatettdessa. Vaikka kyselylomake on melko ty6las, toivon si-
nun perehtyvan siihen huolellisesti, ettd kaytannossa toimivien mielipiteet tulevat kuul-
luiksi.

TAUSTATIEDOT
1. Tyoyhteisosi ja tehtavanimikkeesi

2. Millaisia palveluja organisaationne tarjoaa ja miten paljon asiakaspaikkoja on talla
hetkell&?

SOSIAALIPAIVYSTYSJARJESTELMA ALUEELLANNE TALLA HETKELLA

3. Miten sosiaalisten akuuttitilanteiden hoitaminen tapahtuu toiminta-alueellanne?
Osallistuuko organisaationne sosiaalipaivystyspalvelujen tuottamiseen?

4. Onko toiminta-alueellanne pohdittu sosiaalipaivystyksen kehittamista tai laadittu ai-
hetta koskevia suunnitelmia?

5. Onko organisaationne kiinnostunut osallistumaan sosiaalipaivystysjarjestelman kehit-
tamiseen tai palvelujen tuottamiseen tulevaisuudessa?

6. Tarvitaanko sosiaalipdivystyksesta tai viranomaisyhteistyéhon liittyvasta lainsdadan-
nosta mielestasi lisdakoulutusta tai -informaatiota?
Jos koulutusta mielestasi tarvitaan, kenelle koulutusta tulisi suunnata ja millaista sen tulisi
olla?

SOSIAALIPAIVYSTYKSEN TARVE JA JARJESTAMISMAHDOLLISUUDET

7. Miten tarpeellisena ndet kattavan sosiaalipaivystysjarjestelman luomisen terveyden-
huollon, poliisin ja pelastustoimen paivystysjarjestelmien lisaksi?

8. Sosiaalipaivystysta suunniteltaessa ja jarjestettédessa on huomioitava alueelliset erityis-

piirteet, sosiaalipaivystyksen tarve ja kaytettavissa olevat resurssit. On pohdittava, mi-
ten laaja (paivystysaika, -alue ja -tehtavat) paivystysjarjestelman tulee olla ja keté alu-
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eellisia toimijoita kutsutaan yhteistyohon. Sosiaalipaivystysta ei voida irrottaa taustas-
taan, vaan se on suhteutettava virka-aikana tehtavaan sosiaality6hon ja sosiaalitoimen
tilanteeseen. Millainen sosiaalipaivystysjarjestelma toiminta-alueellanne olisi mielesta-
si tarkoituksenmukainen ja toimiva?

KITOS!!

LOMAKKEEN VOIT PALAUTTAA SAHKOPOSTITSE TAI POSTITSE:
E-mail:  minna.malkamaki@seamk.fi|
Osoite:  Seindjoen ammattikorkeakoulu

SONet BOTNIA / Minna Malkamaki

PL 158

60101 SEINAJOKI

51


mailto:minna.malkamaki@seamk.fi

LIITEG

Raportissa kaytetdadn seuraavia viranomaisia ja organisaatioita koskevia kasitteita:

sosiaalitoimen kasitteelld viitataan sosiaalityéhon organisaationa. Tamé maéaritelma poik-
keaa sosiaalitoimen yleisesta méaaritelmastd, jolla tarkoitetaan kunnallista sosiaalisektoria
kokonaisuudessaan. Sosiaalityotekijan kasitetta kaytettadessa viitataan niihin sosiaalitoimen
tyontekijoihin, jotka tekevét sosiaalityotd tai vastaavat siita.

maa erittelematta.

Terveydenhuollon késitteell& viitataan seké terveyskeskuksiin ettd keskussairaaloihin. Ter-
veydenhuoltohenkilostolla tarkoitetaan em. organisaatioissa tydskentelevda hoitohenkilds-
to4 erittelemattd tyontekijéiden ammatteja tai asemia.

Turvakoti-kasitteelld viitataan organisaatioon. Tyontekijoistd kdytetddn kasitettd turvako-

din tyontekijat erittelematta tyontekijoiden ammatteja tai asemia.
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