Vammaisalan uuden tiedon kehittaminen ja sen valittaminen

paikallistasolle —inkluusioyhteiskunnan suuri haaste

Kehitysvammaliitto ja NOPUS jéarjestivat 28-30.elokuuta 2002 asiantuntijamatkan Norjaan
ja Tanskaan tutustumaan niihin jarjestelmiin, joilla erityisosaamista pyritaan kehittamaan.

Matkan tavoitteena oli nimenomaan vammai snakokul masta tutustua uuden tiedon luomisen ja
valittamisen jarjestelmiin, hallintoon ja rahoitukseen seka tutustua toimintamuotoihin ja sisaltéihin,
moniammatilliseen, - tieteelliseen ja sektorirgjat ylittavan yhtei styén muotoihin myds paikallistason

kayttgj an nakokulmasta.

Matkaan osallistui 32 sosiaalialan osaamiskeskusten toiminnassa, kuntayhtymissé tai

erityishuoltopiireissa erityi spal vel uja kehittdvad alan asiantuntijaa.

Matkar aportti on laadittu www.sonetbotnia.net - sivujen pohjoismaisen erityistehtéavan sivuilla,

josta se myos on kaikkien luettavana ja jonka kautta yhteydenpito voi jatkua. Mikali raportti

innostaa keskusteluun tai muuhun jatkokehittelyyn, on se tehtavansa tayttanyt.

Raportin laativat: Raili Haaki, Tuula Kukkonen, Pirjo Lampio-Juvonen, Tuula Mulju, Anne
Martensson, Jari Nevanto, Eija Niemel&, Erja Pietilainen, Heli Sahala, Ulla Salonen-Soulié,

Marjaana Seppéanen, Stina §j6blom, Marjaana Suosalmi jaVesaVdila
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NORJA
Norjan osaamiskeskusrakenteesta ja sen toiminnasta

Norjan osaamiskeskusrakenteesta ei ole saatavilla mitéan kokonaisesitystd, elka tutkimusta tai
arviointia, joten oheisessa eri |dhteisté koottuna ylei skuvausta, mutta tarkemman tiedon saamiseksi
on asiaa selvitettava eri osa-alueilla (kuten tall& kertaa erityi spedagogiikan osalta). Norjassa on
lisdksi meneilld8n kaks suurta uudistusta sosiaali- jaterveysalan organisoinnissa ja siksi

osaami skeskusten tuleva ankkuroituminen ja ohjaus on viel& epasel va

Norjassa on lakisaéteisesti (Lov om sosiale tjenester) pyritty turvaamaan henkil ékunnan osaaminen
koulutuksen avulla. Kunnillajalaaneilla (fylke el ole valtionhallinnon 1&8ani, kuten meill& vaan
edustaa maakuntahallintoa) on sen lisaksi itsendinen vastuu taata henkil 6kunnan osaaminen
(péihdehuollossa, vammai spal veluissa ja lastensuojelussa). Koulutuksen, tyénohjauksen ja

henkil 6kunnan osaamisen lisdamisesté painotetaan jatkuvasti valtiovallan taholta erilaisin
kiertokirjein ym.

Aluedllisella ( yhden tai useamman fylken alueelle ) tasolla on Norjaan perustettu osaamiskeskuksia
monille sosiaalialan ammattiryhmaélle jaltai sektoreille: Péihteiden vadrinkaytto, psykiatria,
lastensuojelu, vammaiset, juridiikka ja koulutus. Néiden teema-alueiden sisdlla olevat
osaamiskeskukset puolestaan ovat erityyppisia

Keskukset ovat pagosin syntyneet kansallisen ohjelman tai toimintasuunnitelman osanatai sen
tuloksena, valtakunnallisen kehittéamisprojektin osanatai tuloksenatai seurauksena Stortingetin
(eduskunta) selonteon kasittelysta jollakin rgjatulla teema-alueella. Useimmat keskukset ovat
aluedllisia, janiiden toiminta kytkeytyy joko alan kliiniseen miljédseen tai hoitolaitokseen, tai sitten
yliopiston, korkeakoulun tai kunnan yhteyteen. Valtiolla on yleinen vastuu keskusten
perustamisesta, ohjauksesta jaresurssien jaosta. Isantdalue (yksi tai useampi fylke) toteuttaa
tarkemmin resurssin jaon ja on vastuullinen toiminnan toteuttamisesta. Lisaksi toimintaan tulee
ulkopuolista rahoitusta hankkeiden ja tehtavien kautta. Valtio on téssa yhteydessa useimmiten
yksittdinen alan substanssiministerio tai sitten vastuu jaetaan useamman ministerion kesken. Valtion
ohjaus - tavoite- ja tehtavamuotoilujen yksityiskohtaisuus - vaihtelee jajotkut keskukset toimivat
melko suoraan kuntien ja aueiden tarpeiden ohjaaminavaéljien keskushallinnon raamien sisédlla.

Norjalaiset osaamiskeskukset voivat ollajoko alueellisiatai kansallisia (esim autismi, prostituutio),
jolloin keskuksen pitéé vastata alueen osaamisen ja palvel ujen kehittamisestéa koko maassa.

Psykiatrian tai mielenterveyden aueella on usein yhteistytssa eri ministerioiden valilla perustettu
osaami skeskuksia yhdeksalla teema-alueella (lasten a nuorten psykiatria, turvallisuus-, vankila ja
oikeuspsykiatria, seksuaalisesti vaarinkaytetyt lapset, itsemurhien ehkaisy, vakivallan uhrit,
pakolaiset, siirtolaistaustaiset ihmiset, sydmishairiot) jaliséks kaks uutta teema-aluekeskusta on
suunnitteilla.

Vammaisalan kehittémiseksi on olemassa useita osaamiskeskuksia, erityisesti yksikoita kytkettyna
yksittdi seen diagnoosiryhmén palveluihin. ESim autismin osaamisen liséémiseksi on syntynyt
pysyva kansallinen verkosto 5-vuotisen kehittdmisohjelman positiivisten vaikutusten arvioinnin
seurauksena eri ministerididen (Sosial-og hel sedepartementet ja Kirke-, utdannings- og
forskningsdepartementet) yhteistyona. Taman verkoston tehtdvana on vastata sellaiseen



erityisosaamisen kehittdmisen ja palvel ujen tarpeeseen, jota on epéredlistista voida toteuttaa
yksittéisen alueen (fylken) toimesta.

L astensuojeluun on perustettu nelja alueel lista osaamis- ja kehittémiskeskusta, jotka yhdessa
vastaavat koko maasta (Barne — og familjedepartementin alaisuudessa). Tavoitteena on vahvistaa
tutkimusta ja kehittamistoimintaa seké vastata | astensuoj el un henkil ékunnan osaamisen
kehittémisesta.

Paihdealan osaamiskeskukset ovat alueellisia, ne perustettiin Stortingetissa kaydyn keskustelun
seurauksena, niité on kaikkiaan seitseman jane pyrkivét erityisesti auttamaan kuntatason
péihdetyota. Keskusten tehtavana on véalittda alan tietoa kuntien ja alueen vélilla jatoisaalta ne ovat
verkottuneet kansalliseksi kokonaisuudeksi. Ne perustettiin Rusmiddel direktodaarin alai suuteen,
mutta toimivat uuden Sosial — og hel sedirektoraatin alaisena. Samalla pahdehuolto on siirtynyt
osaksi kuntien terveyspalveluja.

Kunnat ovat tavallisesti keskusten térkein kohderyhméa. Kunnat voivat vapaasti kayttda keskuksia
ja saada tyonohjausta ja tiedonvalitysta. Osaamiskeskukset jérjestavat usein seminaareja
koulutustilaisuuksia usealle kunnalle samanaikai sesti. Paasaantoisesti keskus palvelee oman
aueensa kuntia (fylken tai lagjemmalla alueella) tai sitten kaikkia maan kuntia. Aluedllisilla
keskuksilla on oman ylei stehtdvansa ohella usein huippuosaamista yhdella tai useammalla
kansallista pohjaa vaativalla alalla. Taman erityisosaamisen niiden pitéa pystya valittamaan koko
maan keskeisille toimijoille ennen kaikkea kaikissa kunnissa ja muissa osaamiskeskuksi ssa.

Paatehtavana on neuvontajatyonohjaus, jatko- ja tdydennyskoulutus ja kuntien henkil 6stén
ammatillisen osaamisen kehittaminen, mutta myos alueellisten (fylken) erityispalvelujen yksikoét ja
niiden henkil6kunta kuuluvat keskusten kohderyhmaan. Jotkut keskukset tekevat tieteellista
omaisensa ja vapaaehtoi g érjestot ovat tarkea kohderyhma. Useimmilla keskuksilla on tehtévandan
my0s toimia asiantuntijana keskushallinnon viranomaisille. Keskeinen tavoite vaihtelee koko
sektorin osaamisen ja tutkimuksen edistamisesta pienen ongel makentan osaamisen rakentamiseen.
Usealla keskuksella on yhtena paétehtavana tutkimuksen ja koulutuksen saaminen |&8hemmaksi
kaytantoa

Useilmmissa keskuksissa tutkimus- ja kehittamistyd ovat integroituneina toisiinsa koska monet
keskukset ovat tutkimusta harjoittavan yliopiston, korkeakoulun tai hoitomiljoon yhteydessa.

K eskusten edellytetddn mydskin toimivan muiden alaa sivuavien osaamis- ja tutkimusmiljoiden
kanssa yhtei stydssa seké kansallisesti etta kansainvalisesti. Keskukset ovat tahdnastista arvioiden
lunastaneet olemassaolon oikeutuksensa. Kunnat ja muut palvelujen tarjogjat ovat saaneet apua
keskuksiltaja pystyvét suoriutumaan paremmin tehtavistéan. Ohjaus valtion, aluetason ja kuntien
véalillatoimii selkedsti. Rahoitus on turvattu pagosin valtion korvamerkityin varoin.

Norjan osaamiskeskusrakenteen kehittémishaasteena on saada kaikille gjankohtaisilie alueille
kattava osaamisverkosto. Suurempi yhteisty6 osaamiskeskusrakenteessa, horisontaalisesti eri
keskusten vdlille, voisi ollatarpeellista. Joissakin tapauksissa on havaittavissa paallekkéi syytta,
koska resursseja on annettu erityisosaamisen yksikoille. Tietty eristéaytyminen ja huippuosaamisen
esim. tohtorit6iden muodossa leimaa joitakin keskuksia, jajoidenkin kohdalta toiminnan
perustuminen kuntien tarpeisiin e ole riittévaa. Osaamiskeskusten olisi suuremmassa maarin
pystyttéva kommunikoimaan kuntien ja palveluiden kayttdjien kanssa toimintaansa
suunnitellessaan. Tulevana kehityslinjajana on myo6s havaittavissa verkostoituva yhtei sty suurten
keskusten perustamisen sijaan.



Norjan vammaispolitiikan nykytilanteesta

Johtgja Steinar Stansted (Statped) kuvaili esityksensa aluksi Norjan nykytilannetta. Ajankohtaisessa
tilanteessa leimaa antavaa on poliittisen vallan vaihtuminen ja sen seuraukset. Uudella hallituksella
on aiempaan verrattuna erilainen linja.

Norjan kehitys el aina kulje samaan suuntaan kuin muiden maiden. Varsin erikoista muuhun
Eurooppaan verrattuna on se, etta sosiadli- jaterveysministerio on juuri jaettu kahtia
sosiaaliministerioks jaterveysministerioksi. Samalla joukko keskusvirastoja on uudelleen
organisoitu. Tavoitteena on parempi koordinaatio, ammatillisesti perustellummat
yhteistyokaytanndt ja paallekkai syyksien poistaminen. Uudistuksen ideana lienee tehtavien
kirkastaminen ja sitd kautta parempi koordinointi, joka onkin tehokkaampaa kuin yhteen
pakottaminen.

Vuonna 2002 toteutetaan erittéin kallis terveysohjelman uudistus. Uuden hallituksen idea

palveluissa on suuri valinnan vapaus ja gjatus siitg, etta rahat annetaan palvelujen kayttgjélle.

Norjan kehitysvammahuolto oli 1990-luvun alkuun terveyssektorin alaisuudessa ja suureltaosin
|&anitason kustantamaa. Suuren ns HV PU-uudistuksen aikana paéavastuu siirrettiin kuntiin ja kaikki
laitokset lakkautettiin. Valtio osallistui varsin suurella taloudel lisella tuella téhan prosessiin.
Huhtikuussa 2002 j&rjestetyssa pohjoi smai sessa konferenssissa arvioitiin Norjan nykytilannetta.
Siella todettiin, ettd uudistus tehtiin lilan nopeasti ja kuntien ratkaisut olivat varsin kaavamaisia
(ryhméakoti, jossa 4 asuntoa ja yhteiset tilat), jossakin maarin laitoskaytantoja siirrettiin ndihin
asumisyksikdihin ja pdivé- jatyétoiminnan kehittdminen unohtui. Ne tuntuvat nyt olevan erityinen
kehittamisen kohde, kun lahes kaikki kehitysvammaiset asuvat omissa asunnoissaan.

K ehitysvammaisten pal vel ui ssa kol miportai suus tulee ehka enemman esiin kuin muussa
vammaishuollossa. Peruspalvelut ovat kunnassa. L&anitasolle ja kuntoutus. Opintomatkallamme
saimmekin yhden sairaalan esittelyn. Tama palvelu suuntautui voimakkaasti psykososiaalisiin
ongelmiin, mutta muunlai stakin kuntoutusta on. L&anitason palvelut ovat ainalyhytaikaisiaja
vakituinen asuminen on kotikunnassa ja omassa asunnossa. Valtakunnallisella tasolla on keskitettya
tiedon kerd8mista ja sen valittamista.

Statped- valtiollinen erityispedagoginen tukijarjestelma
(www.statped.no)

Erityisopetuspalvelut liitettiin v. 2000 Norjan valtion erityisopetuksen tukisysteemiin (Statlig
spesialpedagogisk stettesystem). Valtakunnan tasolla koulutug érjestel méa kuuluu Opetus-, tutkimus-
jakirkollisasiain ministerion (Kirke-, utdannings- og forskningsdepartementet) alai suuteen.
Koulutus rahoitetaan valtion ja kuntien varoin, jolloin valtion rahoitus kunnille tulee asukasluvun ja
oppilasmaarén perusteella.

Statpedin tehtévana on tarjota ohjausta ja tukea | d8nei ssa ja kunnissa ol eville kasvatuksen
ammattilaisille niin, ettd lapset, nuoret ja aikuiset, joilla on vakaviaja monimutkaisia
erityisopetuksen tarpeita saisivat korkeatasoista ohjausta kasvunsa ja kehityksensa tueksi.

Norjan erityisopetusta voidaan kuvata normalisaation, integraation ja inkluusion ndkokulmasta, joka
toteutuu |ahikouluperiaatteella jalakiin perustuva yhtal di senéa oi keutena opetukseen. Erityisopetusta
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voidaan kuvata myos desentralisaationa. Valtion erityiskoulut on suljettu ja vain nékdvammaisten,
kuuluvammaisten ja kuurosokeiden koulut ovat jaéneet niiden erityisen tehtdvan vuoksi toimintaan.
Erityista tukea tarvitsevat oppilaat on paasdantoisesti integroitu yleisopetukseen javain 1 %
oppilaistaon erityisluokissatai erityiskouluissa.

Statpedin muodostaa 15 valtiollista osaamiskeskusta ja 25 erityispedagogiikan resurssiyksikkoa,
joista kunnat jaléanit ostavat palveluja. Entisista erityiskouluista muodostettiin Norjassa
valtiollisia osaamiskeskuksia, jotka toimivat koulutus-, konsultointi-, tutkimus- ja
kuntoutuskeskuksina ja jotka kantavat vastuu erilaisista tehtavistaja yll&pitavét eri tavoin
valtiollista tukisysteemid. Useimmat erityisopetuksen palvelut tarjotaan valtion omistamissa
resurssikeskuksissa. Muut yksikét omistaa léénit, kunnalliset viranomaiset, séétiot ja yksityiset
organisaatiot.

L aajaan palveluiden tarjontaan instituutioiden tukisysteemeind kuuluvat mm. asiantuntijapal vel ut
erityisopetuksen kokoaikaisenatai osa-aikaisena koulutuksen tukena. Kokonai suudessaan toiminnat
tyollistéavat n.1200 tyontekijaa.

Jokaiselle oppilaalle laaditaan henkil 6kohtainen opetussuunnitelma (IEP= Individual Education
Plan), jotka laaditaan yhtei stydssa vanhempien ja opiskelijahuollon edustajan (Educational
Psychological Service, EPS) kanssa yhteistydssa. Henkil 6kohtaisia suunnitel mia tarkistetaan
puolivuosittain. EPS on arviointi- ja neuvontakeskus, jossa méaritel1&an oppilaan tarvitsemat
erityistukitoimet ja muut lisdresurssitarpeet.

Osaami skeskusten muina tehtéavina ovat asiantuntijuus joillakin erityisopetuksen aueilla,

kuntoutus aksojen jérjestaminen, opettajien tdydennyskoulutus jatuki seka opetus- ja
arviointimateriaalin valmistus. Ne pyrkivéa myos kehittamaan tietamysta erityi sopetuksen tarpeista
jatukemaan paikallisia erityisoppilaiden kanssa toimijoita ja heidan uudenlaisia tapoja tydskennel |a
erityista tukeatarvitsevien kanssa. Keskukset tekevét tiivista yhteisty6td mm. sairaaloiden ja
sosiaalisten toimintayksikdiden kanssa.

Keskukset toimivat seké systeemi- etta yksildorientaation tasolla tarjoten palveluitaan seka erityista
tukea tarvitseville henkilGille ettd tehden yhtei sty6téa muiden tahojen kanssa. Tama edellyttaa niiden
tyontekijoilta korkeatasoi sta ammattirgjat ylittavaa asiantuntijuutta vaativissa kehittami stehtavissa.

Mielenkiintoista on, ettd Statpediin kuuluvat keskukset toimivat koko iké uokan palvelukeskuksina,
jolloin muutokset el@ménkaaren eri vaihei ssa voidaan huomioida paremmin elka tiedon
siirtymisessé ole sen kaltaisia ongelmia kuin oman maamme eri ik&luokkien eriytyneissa

organi saatioi ssa.

Huseby - nakévammaisalueen osaamiskeskus

Ensimmainen tutustumi skohteemme Oslossa oli Husebyn osaamiskeskus. Huseby perustettiin
1940-luvulla nékévammaisten erityiskouluksi jal990-luvulle asti Huseby toimi sisdoppilaitoksena.
Nakovammaisten opetuksen siirryttyd kokonaan kuntiin muun perusopetuksen yhteyteen Husebysta
tuli ndkévammaisten koulutusta kehittava ja erilaisia pal vel uja tarjoava osaami skeskus.

Huseby on ténaén lagja organisaatio, jokatoimii erittéin viihtyisissa vastikdan remontoiduissa
tiloissa. Husebyssé on noin 100 tyontekij&é, jotka tydskentelevét kolmella eri osastolla (hallinto-,
koulutus- ja opetusmateriaaliosastot). Husebyn tarjoamia pal veluita ovat:



e Arviointi (nékévamman lagjuus ja apuvalineiden tarve)

» Paikallisten viranomaisten, asiakkaan sosiaalisten verkostojen ja perheen konsultointi ja
ohjaus

» opetusmateriaalin soveltaminen jatuottaminen

» ammattilaisverkoston koulutusten ja seminaarien jarjestéaminen

* nakovammaisten koulutus

» kehittdmis- ja tutkimusprojektien toteuttaminen

* ndkOvammaisten kirjastotoiminta

» tiedottaminen

Toisin kuin esimerkiksi suomalaiset sosiaalialan osaamiskeskukset, Huseby siis myds tuottaa
asiakkaille (tassa tapauksessa nakvammaisille) palveluita. Esittelyissa korostettiin voimakkaasti
kuitenkin paikallisyhteison roolia, kaikessa toiminnassa pyrittiin ottamaan huomioon
nakdvammaisen ihmisen perhe ja sosiaaliset verkostot seka kunnan viranomaiset, jotka jatkossa
yksilollisten tarpeiden edellyttamalla tavalla. Palveluiden tilagjina ovat kunnan viranomaiset, ja
niiden tuottamisesta tehddan aina sopimus kunnan ja osaamiskeskuksen vélilla.

Kuntarahoituksen liséksi Huseby saa suoraan valtion tukea nékdvammaisille tuotettavan
oppimateriaalin tuottamista varten. Husebyn tehtéavan on tuottaa peruskoul ujen oppimateriaalia.
Norjassa on tehty pdétds siitd, ettéa minimissadn kaikissa aineissa on vahintdan yksi
nakdvammaisille sopiva oppikirja kullekin luokka-asteelle. Tutkimus- ja kehittémistoimintaan
saadaan my0s valtion avustusta. Esittelyissa korostettiin yliopistoyhteistyoté ja sitd, yliopistojen on
" pakko” tehda yhteistydtéa osaamiskeskuksen kanssa. Se, kuinka virallinen tdma pakko on, ei tdysin
selvinnyt.

Husebyn vahvuus on se, etta toimintaa toteutetaan koko maan tasolla keskitetysti yhdessa paikassa.
Toimintaa on kuitenkin hyvin lagjalarintamalla. Asiakastyon seka tutkimuksen ja kehittamisen
fyysinen laheisyys varmasti tuo synergiaetua, jolloin tieto ja osaaminen pdasevét kumuloitumaan.
Ongelmana keskittymisessa on irtautuminen paikallisista ol osuhteista ja yhteyksista.. Husebyn
yhteydet alueisiin olivat kuitenkin suhteellisen tiiviit (paikallisverkostojen koulutus ja neuvonta) ja
liséksi osaamiskeskuksella on eri puolellaNorjaa”kasivarsia’, 1-2 hengen sivutoimipisteita, jotka
hoitavat alueellisiatehtavid jatiedon levittamista.

Skadalen kompetansesenter —kuurosokeiden palvelujen kehittdja
(www.statped.no/skadalen )

Skédalen on yksi esimerkki Statpedin yksikon toiminnasta Skadalen on tyypillinen esimerkki
yksik6std, jonka olemassaolon oikeutus tulee kohderyhmén pienuudesta. Kunnan tasolla on taysin
mahdotonta kehittda sellaista erityi sosaamista, jota essmerkiksi kuurosokeiden palvelut edellyttavat.
Tarvitaan keskitettya tietotaidon tuottamista, kerd8mista ja valittamista.

Skéadalen on aun perin ollut kuurojenkoulu, josta vuosien saatossa on kehittynyt monipuolinen
palvelukeskus. Sen kohderyhmana ovat kuulovammaiset (lapset ja nuoret) ja kuurosokeat (kaiken
ikéiset kuurosokeat ja kaiken tyyppiset kuulo- ja ndkbvamman yhdistel mét).

Skadalenin palvelujatarjoavat seuraavat osastot
* Kuulovammaisten koulu ja esikoulu
» Kuurosokeiden koulu
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» Kuulovammaisten konsultatiiviset palvelut
»  Kuurosokeiden aluekeskus
» Kurssi-, tutkimus- ja kehittdmisosasto

Norjassa, kuten muissakin pohjoismaissa, erityiskoulut on lakkautettu. Poikkeuksen ovat tehneet
viittomakieliset oppilaat. Siks Norjassakin on toiminut muutamia valtion yll&pitamia
internaattikouluja kuuroille ja kuurosokeille. Tosin niiden tulevai suus nayttda epavarmalta ja
ainakin hallinnollinen vastuu on siirtymassa niille kunnille tai 188neille, joiden alueella ne toimivat.
Koulu toimii téla hetkella myos resurssinaniille jotka kéyvéat koulua omassa kotikunnassaan, jopa
12 viikkoa he voivat olla Skadal enissa oppimassa niita asioita, joihin oman kunnan osaaminen ei
rita

Resurssipalvelut Skadalenissa sisaltavét seka yksilttason etté systeemitason palveluja. Tyypillisia
palvelumuotoja ovat yksildllinen arviointi, neuvonta, verkostotyo jatiedotus. Y hdessa
kehittamisosaston kanssa tuotetaan uutta tietoa. A pua annetaan sellaisissa erityisosaamista
vaativissa asi0issa, joissa osaamisen kehittyminen kunnan tasolla on mahdotonta. (vrt. Tanskan
tietokeskukset, jotka toimivat vain tiedon tuottgjina, kerdgjind jajossain maarin valittging, mutta
eivét tee yksilollista tyota eivatka varsinaisesti kouluta).

Erityinen keskustelun aihe on tall& hetkella sisdkorvaimplantin saaneet lapset. Mika on heidan
ensimmainen kielensa, mika on viittomakielen asema, millaisia palveluja he tarvitsevat?

Kuurosokeiden aluekeskus on Statpedin organisaatiossa siind miel essé erikoinen, etté se kasittéa
kaikki ikéryhmét ja on voimakkaasti moniammatillinen. Toiminta alkoi kuurosokeina syntyneiden
resurssikeskuksena, mutta muutama vuos sitten niihin liitettiin my6s ty6 kuurosokeutuneiden
kanssa. Skadalen toimii paitsi aluekeskuksena myos koordinoivana yksikkona kaikille neljdle
aluekeskukselle.

K untoutuspalvelut aikuisille kehitysvammaisille Aker husissa
Akerhusin yliopistollinen sairaala, aikuiskuntoutuksen osasto (voksenhabilitering).
(www.ahu.no.)

Avainkasitteita kehitysvammaisten pal velujen jérjestdmisessa ovat eldman laatu, normalisaatio,
osallisuus jainkluusio seké lainsdadannon erityisturva kehitysvammaisille. Lainsd&dantt edellyttaéa
yksil6llisté kuntoutussuunnitel maa kehitysvammaisten palvel ujen perustaksi (Sosialtjenenstelovens
kap.6A). Kehitysvammaista itsedén kuullaan hanta koskevissa asioissa, ja jérjestelman tehtdvand on
miettid miten jérjestelméa voi muuttua paremmin vastaamaan asiakkaan tarpeita— palvelut taipuvat.
Kiiintedt yhteydet tutkimukseen seka toisaalta omai g arjestoihin, perusterveydenhuoltoon ja
paikallisviranomaisiin ovat olennainen osatyota

K ehitysvammaisten kuntoutuspal vel ujen organi soinnin taustalla on toisaalta uudistus 1991-1996,
jolloin palvelujen rahoituskriisi osaltaan vaati laitosten purkua. Kehitysvammaisten

terveyspal veluista julkistettiin oma ohjelma (HVPU). Sairaalauudistuksessa kuntien yll&pitamat 19
sairaalaa muutettiin kahdeksaks valtiorahoitteisiksi erityisyksikoksi, jotka tarjoavat asiantuntija-
apua omillaalueillaan. Jarjestelmatoimii pitkélti siis samoin kuin Norjan osaamiskeskusverkosto.
M olempien tehtdvana on yll&pitéé asiantuntijuutta erikoisal alla seka toimia paikallisten
viranomaisten ja asiakkaiden tukena.


http://www.ahu.no/

Kehitysvammaisten osalta lasten ja nuorten palveluista el ole séadetty erityisvastuuta; palvelut on
organisoitu yleensa sairaal oiden lastenpoliklinikoiden normaalitoimintaan. Aikuisten osalta
jarjestelmatoimii sairaal oissa, mutta omina yksikoindén, Suomessa vastaavan tyyppinen jérjestelma
on ehké keskussairaal oiden kuntoutustutkimusyksikot. Norjassa yksikot ovat erikoistuneet siisvain
kehitysvammaisiin.

Akerhusin yliopistollisen sairaalan aikuiskuntoutuksen osasto tarjoaa palveluja kehitysvammaisille
aikuisille. Osastolla on oma poliklinikka, jonka jasenet tyoskentelevat kunnissa yhteistydssa
perusterveydenhuollon ja kunnallisten viranomaisten kanssa. Osasto jarjestdd myos koulutusta.
Henkil6st6a osastollaon 31. Osaks yliopistollista sairaalaa osasto on tullut syksylléa 2001.

Palvel ujen tuottamisesta vastaa moniammatillinen tydryhmaé, jonka kokoonpano vaihtelee asiakkaan
tarpeiden mukaisesti. Perustiimissa mukanal&dkari (psykiatri, neurologi), sosiaalityontekija
(casework), psykologi (neuropsykologi ja kayttaytymisorientoitunut), erityisopettaja, fysioterapeuitti
seka kuntouttavaan hoitotyohon erikoistunut sairaanhoitaja (habilitation nursing).

Tilannearvio pyritéan tekemaan aina siella missa ongelmatkin ovat ilmenneet: ”Problems don’t
occur inclinic”, jasiks tyéryhma jalkautuu kehitysvammaisen omaan ympéaristoon. Varsinaisia
"vuodepaikkoja yksikollaei ole, tilanteet hoidetaan mahdollisimman pitkélle paikallisesti.
Ongelmat, diagnoosit jatarvittavat kuntoutustoimenpiteet selkiytetéén; ja tdman suunnitelman
pohjalta paikallisviranomaisten kanssa laaditaan pal velusopimus, kestoltaan yleensa 6 — 9 kk, missa
selkedsti sovitaan keskindiset vastuut, sitoutumiset ja toimenpiteet sopimuksen aikana.  Sopimus
sisdltéd paitsi yksiloon kohdistuvat toimenpiteet, myds lahiverkoston konsultoinnin ja ohjauksen
tarpeen mukaan. Olennainen osa kuntoutusprosessia on saannollinen valiarviointi, jossa prosessin
tavoitteita, aikataulutusta jne. td&smennetéan. Kuntoutussuunnitelma siis testataan k&ytannossa

asi antuntijatydryhman toimiessa taustatukena. Palvel usopimuksen pdattyessa prosessi arvioidaan
kokonaisuutena, yksikkd ei siis pyri eldméanikai seen seurantaan eika yll 8pitamaan asiakassuhteita
loputtomiin.

Valtiorahoittei sena tyéryhma voi ottaa asiakkaan kunnan ’vastustuksesta’ huolimatta, mikali
tyoryhma katsoo tdmén olevan asiakkaan tarpeiden kannalta valttdmétonta.  Eettinen vastuu ja
asiakkaan aseman korostaminen korostuivat kiitettéavasti koko esityksessa.

Arviointia Norjan kehitysvammaisten kuntoutussuunnittelusta

Aikuisten kehitysvammaisten kuntoutussuunnittelu Norjassa e arvoperustaltaan juurikaan eroa
Suomen vastaavasta. Sisdllollisesti palvelu on enemman prosess, jolle asetetaan selkeét tavoitteet
ja seuranta seka sovitaan myos prosessin padttymisestd. Olennainen ero on rahoituksessa; valtion
yllapitdmana yksikkona ja pal veluohjausmallin perusteella toimien kehitysvammaisten henkil 6iden
kuntoutukseen voidaan paneutua perusteellisemmin, suunnitelmallisesti jariittavan pitkaan.



TANSKA
Tanskan sosiaalipolitiikasta: anteliasja aktiivinen malli

Tanska vastaa vakiluvultaan (n. 5,3 milj asukasta) Suomea. Tanska on hallinnollisesti jaettu 14
amtiin eli 18aniin (edustaa maakuntahallintoa) ja 275 kuntaan. V destoltéén pienin 1&ani on
Bornholmin saari, jossa asuu 45.000 henkea. Suurimmat 1&&nit puol estaan ovat Kddpenhaminan ja
Arhusin [54nit, joissa kummassakin asuu yli 600.000 henkeé. Keskiméaarin Tanskan |&8nei ssa asuu
325.000 henke&.

Folketingetin (eduskunta) ja hallituksen tehtavana on saétéa puitteet paikallisten ja alueellisten
toimijoiden toiminnalle. Kunnat vastaavat vanhushuollosta, sosiaalietuuksien maksamisesta,
paivahoidosta, peruskoulusta, kirjastoista jne. Laanien vastuulla on suurempaa vaestomadraa
edellyttavét palvelut, kuten sairaalat, paihteiden vaarinkayttdjien kuntoutus jne. seké
erityisosaamista edellyttava toiminta, kuten tietyt vammaispalvelut ja ammatillinen kuntoutus.
Kuntien itsehallinnosta seuraa suurehkoa vaihtelua pal vel ujen tasossa ja yleisen hyvinvoinnin

toteuttamistavoissa.

La&anin ylin hallintovalta on valtuustolla, joka valitaan neljan vuoden vélein suorillavaaeilla
Tarkein tulolahde - n. 80 % tuloista - |8aneille puolestaan on sen alueella asuvien kansalaisten
maksamat tuloverot.

Tanskassa paikallis- ja auehallinnon tehtévéat jakaantuvat hieman erilailla kuin Suomessa.
Tanskassa kuntien vastuulla on kansalaisia lahella olevat palvelut, kuten esimerkiksi lasten
paivahoito, peruskoulut, kirjastot, sosiaaliturva seka vanhustenhuolto. Aluehallinto puolestaan
vastaa toiminnoista, jotka ovat paikallishallinnolle liian |agjoja jaltai joiden jérjestdminen vaatii
erityisasiantuntemusta. Talaisiatehtavid ovat esimerkiks sairaaloiden, lukioiden, ammatillisten
oppilaitosten, julkisen liikenteen seké vammaisten henkil 6iden sosiaaliturvan yll&pito.
Vammaishuollon auedllaldanin tehtéavana on lisdks jérjesté erityisohjausta paikallisille
viranomaisille, vammaisille henkil 6ille seké heidan sukulaisilleen; samoin ympérivuorokautista

hoivaa ja huolenpitoa antavien laitosten yll8pito on annettu 188nien tehtavaksi.

"Tanskan malli” toistuu usein suomalai sessa keskustelussa. Sll1a on viime aikoina viitattu erityisesti
tyomar kkinar atkaisuun, jossa on turvattu korkea sosiaaliturvan taso ja samalla pystytty painamaan
tyottomyysluvut hdmmastyttavan alas, jopa niin ettd puhutaan ” ihmeesta” . Toisaalla on viittauksia
Tanskan malliin, kun avataan avohuollon keskustelua erityisesti vanhushuollon onnistuneisiin
ratkaisuihin. Tanskalaiset itse puhuvat Tanskan mallista tarkoittaen meidan kaikkien tuntemaa
pohjoismaista universaalia hyvinvointimallia, jossa julkinen kantaa vastuun kansalaisten
hyvinvoinnista ja hyvinvointia luodaan ja palveluja padosin tuotetaan hyvin pitkélle hajautettuna
kuntatasolla (" hyvinvointikunta” ) ja rahoitetaan verovaroilla. Paikallistasolla kolmas sektori on
merkittéva yhtei styokumppani ja osin myds palvelujen tuottaja. Jarjestoilla on lisaksi

vaikuttami skanavansa paatoksentekoon kaikilla tasoillajamonilla areenoilla, seka virallisesti etta
epévirallisesti. Kunnat samoin kuin 188nit ovat huomattavan itsenéisia paétok senteossaan.

Tanskan ajankohtaista kehitysté leimaa aktiivinen, inkluusion politiikka ja kannustava
sosiaaliturva. Talla ymmarretdan kaikkien kansal aisten saamista yhteiskunnan aktiivisiksi
toimijoiks, joilla on seké velvollisuuksia etta vastuuta. Aktivointi, kuntoutus ja joustavat, avoimet
tyomarkkinat ovat siind avainkasitteitd. Samalla séilytetédan korkea sosiaaliturvan taso — ei
kannusteta etuuksia lelkkaamalla. Haasteena on tehda tyomarkkinoista vielé lagjemmat, enemman
inklusiiviset. Tassa kaytetdan julkisen ja yksityisen sektorin lisdantyvaa yhteisty6td, ja niinpa



vapaaehtois- ja muut kansalai g érjestét muodostavat yha useammin arjen osallistumisareenan.
Inkluusion politiikka on Tanskassa jo enemman kuin vain periaate tai suuntaus, sita pyritéén myos
strategisesti toteuttamaan.

Tanska kehitysvammahuolto vierailukohteena

Suomalaiset ovat viime vuosina kokeneet vierailut Tanskassa hyodyllisiksi, koska Tanska

mui stuttaa Suomen ol osuhteita enemman kuin Norjatai Ruotsi. Tanskassa ei ole tehty yhta
dramaattisia paétoksia esimerkiksi laitoshuollon suhteen kuin Norjassa ja Ruotsissa, joissa
vammaisiae kaytannollisesti katsoen asu alle kymmenen, useimmiten 4-6 hengen yksikkoja
suuremmissa yksikoissa pysyvasti. Jokaiselle on myos taattu oma asunto. Tanskassa rakennetaan
edelleen "minilaitoksia’, joissa saattaa asua 20-30 ihmista

1960-70-luvulla Tanskan kehitysvammahuolto oli maailmankuulu, koska Tanska esitteli koko
maailmalle uuden laitosrakentamisen mallin —mallin, jossa oli pienia yksikditd, viihtyisyytta,
yhteisollisyytta. Erdiden arvioiden mukaan Tanska el sen jélkeen ole esitellyt uuteen integraatio- ja
inkluusiokehitykseen mitéén yhtéa mullistavaa, vaikka kansainvalisesti katsoen vammaisten palvelut
ovat hyvin korkeallatasolla.

Palvelujen rahoituksessa suomalaisia on kiinnostanut alueellisen tason térkeys. Kunnalla on toki

perusvastuu, mutta kuten tassa raportissakin on kerrottu rahoitetaan esim resurssipalvelut, kalliit

palvelut, palvelut, joiden kehittamiseen tarvitaan kuntaa laajempi pohja, eri tasojen (valtio, laani,
kunta) yhteistyona.

Kulttuurin merkitys vammaisten integraatiossa on ollut tanskal aisten lempiaiheita. Tallakin
matkalla viitattiin kehitysvammaisten oman osa-kulttuurin ja sithen osallistumisen
valttamattomyyteen edellytyksena integroitua osaksi valtakulttuuria.

Sosiaalialan kehittamisté ja keskuksia
(www.sm.dk/ministeriet/sitemap/viden indhold.html)

Valtakunnan tasollaon aktiivisesti valittu tukea tutkimus- ja kehittamistoimintaa. Kunnat
sitoudutetaan kehittamisstrategiaan valtion ja kuntien vuosittai sessa vuoropuhelussa. Alkuvaiheen
kokeilu — ja kehittamistoiminta 80-luvulla jétti kuntatason valiin ja sité toteutettiin 18hinna
paikallisten ruohonjuuritason projekteissa valtion ohjelmarahoituksella. ” Kaikkien kukkien”
annettiin kukkia ja tastd moninai suudesta haettiin vastauksia toiminnan kehittdmiseen. Varsin
yksimielisen tuen sai ensimmaéinen suuri sosiaalialan kehittamisohjelma SUM (1989-1992), jossa
hieman strukturoidummin haluttiin katal ysoida kehittamistoimintaa tietyilla teema-alueilla
(vammaiset, vanhukset, lapset, tyottomét ja paikallisyhteisot). Kokemusten kerdamiseksi ohjelmaan
liittyi tutkimusta ja arviointia ja kokemusten valittamiseks perustettiin parikymmentd uuden
tiedon valittamiskeskusta. Ndiden tehtavét olivat temaattisesti |agjoja mutta maantieteel li sesti
alueellisesti rgjattuja.

Sosiaaiministeri6 valits kuitenkin myéhemmin vaihtoehdoks teemoittaa aikaisemmista
alueellisista keskuksista seitseman osaamisen valityskeskusta (for midlingscentre), antaaniille
itsehallinnollinen status ja perustaa ne eri puolille maata (Formidlingscenter Nord: Alborg /
vanhusty® —erityisesti dementiaja etniset vahemmistét; Formidlingscenter Arhus/ aktiiviset ja
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avoimet tydomarkkinat -sosiaalisesta ndkokulmasta; Formidlingscenter for socialt arbejdei Ribe,
Ringkjgbing og V gle amter: Esbjerg / haavoittuvat ryhméat — pai htei den vaarinkaytto,
asuntososiaalinen tyd, etniset véahemmistot, kriisikeskukset ja vapaaehtoinen sosiaalityo;
Udviklings- og formidlingscenter for Fyn og Sgnderjylland: Aabenraa/heikossa asemassa olevat
lapset ja heidan perheensd; Formidlingscenter @st: Ringsted / vammaiset; Udviklings- og
formidlingscenter for socialt arbejde med unge: Hillerdd / nuoret ja heidan perheensa -myos
siirtolaisperheet- ; Formidlingscenter Storkgbenhavn: Kdtpenhamina/ monenlaiset syrjaytyneet ja
uhanalaiset ryhmat —mielenterveysongel maiset, péihteiden vaarinkayttdjat, prostituoidut,
kodittomat). Organisatooriset puitteet ovat samanlaiset mutta paikallinen sijainti ja muu ankkurointi
erottaa ne toimintatavoiltaan. Y htei snimittg ana kuitenkin on sosiaalialan kehittaminen so. tiedon
kerd8minen, sen tydstaminen ja valittaminen. Keskukset toimivat poliitikkojen, virkamiesten ja
palvelujen kayttgjien, kehittémisprojektien, koulutus- ja tutkimuslaitosten, vapaaehtoissektorin,
muiden keskusten, ministerion ja kuntien muodostamassa verkostossa.

Sosiaaliministerion perustamien seitseman keskuksen lisdks toimii Tanskassalukuisia muita
keskuksia, tietokeskuksia (videncentre), joiden toiminta keskittyy tiedon tuottamiseen ja
kerdamiseen seka neuvontatoimintaan. Tietokeskuksia on syntynyt politiikan seurauksena, usein
yksittéisen poliitikon aktiivisuuden ansiostatai hallituksen toiminnan painopistealueelle.
Ensimainituista valtaosa toimii eri vammaisalueilla (&nkytys, sanasokeus, kuurosokeat, autismi,
aivovauriot, epilepsia, nakdvammaiset, monivammaiset) ja viimemainitut sosiaalipsykiatrian,
alkoholikysymysten, itsemurhatutkimuksen, insestin ja prostituution ehkaisyn erityisosaamisen
alueillajasen lisdks toimii vapaaehtoisen sosiaalityon kehittémiskeskus, joka muista poiketen
jarjestéda lagjaa koulutusta.

Kaikki keskukset saavat hyvan ja pysyvan perusrahoituksen sosiaaliministeriosta. Keskuksillaon
sen liséksi tuloja tuottavaa toimintaa ja henkil 6kunta on osin pysyvaa, osin projektikohtaista.
Vuosittain keskukset laativat statusraportin ministeritlle toiminnastaan yhteisesti sovittujen
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Valityskeskusten toiminnan tavoitteena on tukea paikallistason (kunta ja l&hiyhtei sét) muutos- ja
kehittamisprosessej a, helpottaa kuntien tiedon saantia ja tietdmysté alueen sosiaalisista ol osuhteista
jatendensseista ja auttaa alan menetelmien kehittamisessa. Aloitteet keskuksen ty6tehtéviin voivat
tullajérjestdiltéd, kuntalaisiltaja palvelujen kayttgilta, kunniltajaléaneiltd. Naiden lisdks keskusten
pitéa tydssdan pystya vastaamaan Sosiaaliministerion alan tietotarpeeseen ja valittéa kaytannosta
kokemuksia keskushallintoon.

Tietokeskuksilla on maankattava erityisosaaj an tehtava, jonkatoimintaa ohjaajokin ideata asia
esim. vamma, jonka esiintymistiheys on pieni. Valityskeskusten pitda puolestaan pystya toimimaan
paikallisesti kysynnan mukaan. Valitystehtavaan liittyy konsulttitoimintaa, seminaarien,
konferenssien ja kurssien jarjestamistd, kehittéamistoiminnan kaynnistamistg, tyoryhmiin
osallistumista ja arvioinnin ohjausta, keskus auttaa hankerahoituksen |6ytymisessa, toimittaa alan
uutiskirjeitd, osallistuu jajarjestdd keskushallinnon ja paikallisten toimijoiden tapaamisia jatoimii
paétoksentekijoiden ja kehittéamisprojektien vuoropuhelun valittg and ja mahdollistgjana.

Tietokeskukset Tanskassa toimivat hyvin eri tavalla kuin Norjan keskukset. Tietokeskukset
tuottavat, kerdavét javalittavét tietoa, mutta eivét tee yksil6llisté neuvontatyota eivéatka ole
varsinaisia kouluttgjiatai palvelutuottajia. Siten Tanskassa vammaisten kuntoutusohjauspal vel ut
ovat ailvan muissa organisaatioissa; lasten useimmiten kouluissa ja aikuisten kolmannen sektorin
toteuttamina. Niiden kehittémiseksi tehdaén yhteistyota tietokeskusten kanssa.

11



Sosiaalipolitiikan soveltaminen kaytantoon
- Fredriksborg Amt vierailukohteena

Tanskan sosiaalipolitiikan uudistamisesta vahvistettiin vuonna 1997 séatamalla
lainsé&dantokokonai suus, joka astui voimaan kesalla1998. Uusi sosiaalilainsdadantd muodostuu
kolmesta itsendisesté | akikokonaisuudesta. ”Lov om social service” séételee sosiaalipavelujaja
”lov om retssikkerhed och administration pa det sociale omrade” siételee paitsi asiakkaiden asemaa
myds koko sosiaalitoimen hallinnointia jarahoitusta. Kolmas uusi laki , lov om aktiv socia politik,
vahvistaa aktiivilinjan toteuttamista kunnan sosiaalitoimessa ja méérittel ee keinoja auttaa ihmisia
omatoi misessa suoriutumisessa passiivisen viranomaistuen asemesta.

Sosiaalipolitiikan soveltamisesta kaytantoon esiteltiin uuden lainsd&dannon toteuttamista.

Y ksildllisyys on lain keskeinen |éhtokohta. Talla tarkoitetaan paitsi yksilon oikeuksia myos
velvollisuuksia, esimerkiksi velvollisuutta olla aktiivinen omien asioiden kuten tydllistymisen
hoidossa. Lainsaadannon muut keskeiset periaatteet ovat laatu, ndkyvyys ja dokumentointi.

Esimerkkina nakyvyydesta ja dokumentaati osta on sé&dos siitd, etté paikallis- ja
aluehallintoviranomaisten tulee kirjoittaa aina sel vitykset oman vastuual ueensa pal vel uista seké
tarvittavien toimenpiteiden perusteluista ja kestosta. Selvitykset palveluista kasitelléén vuosittain
budjetin kasittelyn yhteydessa. Néin pyritéan varmistamaan tavoitteiden ja talouden keskindinen
vastaavuus. Mikali mahdollista, selvitykset ja suunnitelmat on tehtava yhteistytssa palvelujen
kayttgan kanssa. Viranomaisten tulee myas tiedottaa toiminnasta julkisesti seka yleisen politiikan
tasolla etté tavoitteiden ja toimenpiteiden tasolla. Frederiksborgin 1&8ni on toteuttanut néaita
séadoksia mm. tuottamalla suunnitelmat sosiaalipalveluista ja psykiatriasta.

Nama suunnitelmat esiteltiin julkisuudessa mm. yleisotilaisuuksissa, internetissd, sanomalehdissa,
aluedlla jarjestetyissatilaisuuksissa ja taman lisdks lyhennelmét suunnitelmista |éhetettiin kaikille
maakérdjien alueen asukkaille. Hellta kysyttiin, kuinka kaytettavissa oleva rahoitus tulisi kayttaa.
Suunnitelmiin tulleet kommentit esiteltiin poliittisille p&éttdjille ja muokattiin suunnitelmia téassa
prosessissa. Taman jakeen suunnitelmat kaytettiin viel& tavanomai sessa kuulemisprosessissa. Talla
menettelylla paastiin siithen, etté suunnitelmille saadaan mahdollisimman lagja hyvaksyminen
alueen asukkaiden, palvelujen kayttgjien, pal vel uorganisaatioiden tyontekijoiden seké muiden
viranomaisten jaintressiryhmien keskuudessa.

Vammaispalvelujen rahoitusuudistuksen vaikutukset [&aneilleja vammaisille

Vuosina 1985 ja 1987 Tanskassa toteutetun sosiaaliturvan rahoitusuudistuksen perusgjatus oli, etta
kunnat vastasivat kokonai suudessaan heidan vastuullaan olevien tehtévien rahoituksesta. Mutta
niillatehtavaaueilla, joissa valtajavastuu jakaantuivat kuntien jald8nien kesken, myo6s
kustannukset jaettiin tasan ndiden kesken, vaikka kunta jarjestikin ko. palvelun. Esimerkiksi lasten
januorten ympdrivuorokautisten laitosten kustannukset olivat néité jaettuja kustannuksia.

Tammikuussa 2002 astui voimaan uusi palvelujen rahoitusuudistus, jossa jaetun rahoitusmallin
korvas perustaksamalli. Uudistuksen syind olivat aiempaan rahoitusmalliin liittyneet ongelmat:
kustannusten nousu ja niiden kontrolloinnin vaikeudet.

Ratkai suna ongelmiin on siis otettu kayttdon rahoitusmalli, jossa aiemmasta mallista poiketen
kunnat maksavat palvelujen jarjestdmisesta aiheutuvat kustannukset, tosin vain tiettyyn rajaan eli
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perustaksaan asti. Mikdi palvelun jérjestaminen maksaa perustaksaa enemman, niin |&&ni maksaa
perustaksan ylimenevan osan palvelun jarjestéamiskustannuksista. Perustaksan suuruus vaihtelee
palveluittain, esimerkiks erityispaivakodin perustaksa on 283.000 DKK (vuoden 2001 hinnoin) ja
laitoshoidon perustaksa on 390.000 DKK. Rahoitusuudistus teettéé 188neille paljon ty6ta, koska
rahoituksesta neuvottel eva elin joutuu tekemaan rahoitusratkai sut asiakasldhtoisten suunnitelmien
pohjalta

Palvelut voidaan edelleen tuottaa joko kunnan, |&énin tai yksityisten palveluntuottajien toimesta.
Samoin kunnat ja l&8ni voidaan edelleen sopia, mikdli haluavat ottaa toistensa vastuulla olevia
palvelujen tuottamisvastuun.

V ammai spal vel ujen rahoitusuudistus on merkinnyt |&8aneille kustannusten nousun |elkkaantumista.
Samalla ldaneilld on nyt aiempaa oleel lisesti paremmat tiedot palvelujen jérjestamisen laguudesta
jatavoista

Vammaisalan osaamiseskus For midlingscenter @st
(www.fc-east.dk )

K oko opintomatkamme Tanskan osuuden yhteyshenkildné toimi Formidlingscenter @stin konsultti
Martin Sandg, joka myds johdatti meidat keskuksen toimintaan. Formidlingscenter @stin
perustehtavana on tiedonkeruu ja uuden tiedon tuottaminen seka sellai sten uusien menetelmien
kehittaminen ja valittaminen, jotka edistdvat vammaisten ihmisten elinoloja. Keskuksellaon lagja
toiminta-al ue ul ottuen uuden lainsé&dannon (sosiaalipal veluista) tavoitteiden ja méaraysten
k&ytantoon soveltamisesta tyontekijoiden osaamisen liséamiseen, fyysisesti vammautuneiden
asuinpalvel uiden kehittéamisesta kehitysvammaisten elinol osuhteisiin. Keskus tekee yhteisty6ta eri
toimijoiden kanssa: vammai salueen ammattilaiset, palvelujen kayttg & ja etujérjestét, muut
vammaisalan tietokeskukset, sosiaali- jaterveysalan koulutuslaitokset, [&anit ja kunnat, ministeritt
japohjoismaiset jarjestét ja verkostot.

Tiedon tuottami sessa vammai sten olosuhteistaja niiden parantamiseksi keskus tekee kunnille
arviointiajaanalyysej, kartoituksia erityisesti ministeriolle jakirjallisuuskatsauksia, ottaa vastaan
kehittamistehtavia so. |ahinné kehittémisprojekteja ja muodostaa ammatillisia verkostoja.

kayttoa. Valitystehtdvansd onnistumiseksi keskus toimii monin tavoin ja monissa erissa yhteyksissa
(jérjestdmalla kurssitoi mintaa ja workshoppeja, tarjoamalla luennointia, tuottamallajulkaisujaja
artikkeleita ammattilehtiin, internetin avulla, uutiskirjeelld, puhelinneuvonnalla). Suuri jatérkea
|ahtokohta on 1&heinen yhteisty6 tyopaikkojen kanssa, joiden toiveet jatarpeet ammatillisen
osaamisen lisédmiseksi on yhtei send nimittg &na osaamisen valittamissa. Valittamistehtdvan osana
radtal 6idaan kursseja yms. tyoyksikkojen agjankohtaisten haasteiden mukaan.

Esimerkkina laatuprojekti - organisointi verkostoissa, sen tulokset ja kokemusten kaytto
kunnissa

Vierailullamme Formidlingscenter @stissa konsulentti Thomas Gruber kertoi esimerkkej&viime
vuosina toteutunei sta projekteista. Erityisesti esiteltiin projektia, jonka tavoitteena oli parantaa
paikallisen kehittamistyon laatua projektissa mukana olevissa kunnissa. Laatutydskentely tapahtui
viiden eri teeman ympérille luotujen verkostojen avulla. Verkostojen tarkoituksena oli toimia
foorumina kokemusten vaihtamiselle, ideoiden kehittéamiselle ja teemoista keskustelemiselle.
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Aloitteentekijanatélle projektille oli Tanskan sosiaaliministerid. Vuonna 1999 kdynnistyneen 3-
vuotisen projektin hallinnointi oli annettu yhtei sena tehtévana Center for Sma Handikappgrupperille
(CSH) jaFormidlingscenter @stille (FC@). Osallistujat projektissa edustivat vammaishuoltoa
kuntaorganisaation eri tasoilta. Mukana oli sosiaalityontekijoita, keskitason johtgjia
paikallishallinnosta ja kehitysvammaisille henkilGille tarkoitettujen sosiaalipalvelujen piirista,
johtgjia paikallishallinnosta seka kayttg anakokulman edustajia jérjestoista. Nelja osallistunutta
kuntaa olivat: Lyngby-Taarbaek, Kalundborg, Odder ja Aaborg. Jarjestaytyneen

kayttg anakokulman edustajia oli paikallisen ja kansallisen tason vammai g érj estista,

kattoj arjestonddn De Samvirkende Invalideorganisationer (DSI).

Projektin ydin koostui viidesta temaatti sesta verkostosta, joissa kaikissa oli edustus sekd kunnista
ettd vammai g arjestista. Y hdessa verkostossa oli neljéstéa 18:aan osallistujaa ja ne kokoontuivat
sd8nndllisesti. Viiden verkoston teemat olivat:

- Verkosto 1: Kayttg atutkimukset ja laadun kehittaminen

- Verkosto 2: YK:n yleisohjeet koskien vammaisten ihmisten mahdollisuuksien

yhdenvertai stamista

- Vekosto 3: Kénnekohdat — nuoresta aikuiseksi

- Verkosto 4: Kéayttgjien valtaistaminen

- Verkosto 5: Vammaispoliittisen debatin voimistaminen paikallistasolla

Verkostojen tydskentelyn yhteisena tehtévana oli ideoida ja vaihtaa kokemuksia - seka pitemmalla
tahtaimella valittaa tuotettua tietoa kunkin verkoston teemasta. Tavoitteena oli téta kautta parantaa
yksittéi sessi kunnassa tehtavan kehittamistyon laatua. V erkostojen tukena prosessissa toimivat
CHS:n ja FCO:n konsulentit, jotka my6s antoivat tyopanoksensa yksittéisissa kunnissa
kéynnistyneisiin hankkeisiin. Esimerkkeina hankkeista voisi mainita kaikissa neljéssa kunnassa
kokeiluina kdynnistetyt kayttg dtutkimukset/arvioinnit seké Aalborgissa laaditun, paikallisen
vammaispoliittisen ohjelman.

Projektin tuloksena el Gruberin mukaan valttdmétta syntynyt uusia ratkaisuja. Sen sijaan syntyi
useita uusia aoitteitaja paikallisten aloitteiden laatu parani, paikallisen tason toimijoiden vélinen
kommunikaatio lisdantyi maaralisesti ja parani laadullisesti, jonka lisdksi kommunikointi
kunnallisen hierarkian eri tasojen valilla parani. Y htend tuloksena pidettiin myos sita, etta
kokemuksista ja projektin avulla syntyneista uusista a oitteista aktiivisesti tiedotettiin. Projektin
osallistujat ovat myds mukana tuottamassa julkaisuja. Johtopaéttksend Gruber totesi projektin mita
todenndk6isimmin koskettaneen joitakin tanskalaisten kuntien kannalta hyvin olennaisia
kysymyksia.

Kalundborgin kuntajayks laatuprojektiin osallistuneista: SOLSIKKEN —toiminta- ja
tukikeskus

Kalundborg on 11 700 asukkaan kunta, joka on alueellisesti lagjajajolla on pienehk6 kuntakeskus.
Perinteisesti vammaisia on hoidettu laitoksissa ja edelleen laitoksissa kunnan ulkopuolella on noin
25 henkil 64, jotka ovat iakkaita ja huonokuntoisia. Kunta on kehittényt omia palvelujaan noin 10
vuoden gjan.

Kunta jarjestéa vammaisten toiminta- ja tukikeskuksen palvelut, vapaa-gj antoimintoja ja suojatyota.
L&ani (amt = aluehallinnollinen maakunta) jé&rjestéa ryhmamuotoisen asumisen, vastaa
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erityispéivahoidosta seka aikuiskoulutuksesta (erityiskoulu, jonka oppilaat ovat aikuisikdisig).
Liséksi maakunta yll&pitda 100-paikkai sta suojatydyksikkoa ja ndkdvammaisten laitoshoitoa.

Toiminta- ja tukikeskus seka asumisen tukeminen

Solsikkenissa toimii toimintakeskus ja avoin kahvila. Toimintakeskus on tarkoitettu
kehitysvammaisille ja tukikeskuksen asiakkaina on heidéan lisdkseen mielenterveysasiakkaita.
Solsikkenin hieman yli 100 asiakkaasta noin 75 % on kehitysvammaisia mutta myos
mielenterveysongelmaisille on toimintoja ja asumista. Henkil 6sténa on 39 sosiaalipedagogia
(kehitysvammaty6ssd) ja 11 tyontekijaa miel enterveysasiakkaiden kanssa seka 3
hallintotyontekijda. Tyo painottuu asiakkaiden omiin koteihin ja kehitysvammaisista asiakkaita
kaks kolmasosaa asuukin omissa asunnoissaan.

Toimintakeskuksessa j&rjestetéan myos asumisharjoittelua niille asiakkaille, joiden kohdalla
etsitddn sopivaa asumisratkaisua. Viime vuosina itsendi seen asumiseen siirtyvien asiakkaiden méara
on vahentynyt. Lahes kaikki, jotka pystyvét itsend seen asumiseen ovat sinne jo siirtyneet. Uudet
asiakkaat ovat |ahinnd kotoaan muuttavia nuoria, joiden asuminen jarj estetédén |ahiyhtei sossa.

Toiminnan painopiste on kuitenkin selvasti toiminta- ja tukikeskuksissa. Toimintamuotoina on mm.
avoin kahvilajatyopaja, avotyon tydpaikkoja seka suljettu verkostokahvila asiakkaille. Liséksi
tukikeskuksessa jérjestetdan opetusta ja tyoharjoittel ua seké muuta ” harjaantumistoimintaa’, joka
aiemmin hoidettiin erityiskoulussa. Esim. kahvilassa tyGskennel|&én tuetussa tydssa. Tyosuhteinen
ty0 on harvinaista. Koulutettu henkil 6st6 on myds valmennettu ohjaamaan vammaisia tyontekijoita
ja ottamaan huomioon heidan erityiset tarpeensa. Toiminnoissa voidaan tehda myds
tyokykyarviointeja. Nimenomaan tukikeskuksen toiminnassa keskitytdan auttamaan asiakkaita
omien kykyjen ja valmiuksien kehittémiseen.

Asiakkaat osallistuvat esim. ruokalistojen laadintaan ja toimittavat kerran kuussa ilmestyvaa lehteé.
Oledllinen osa toimintaa on tukiyhdistys, jossa asiakkailla on merkittava osa. Y hdistys jarjestéa
kulttuuri- ja vapaa-aikatoimintaa, erilaisia klubegajne. Tavoitteena on myds vahvistaa vammaisten
roolia padtoksentekijoina.

Asumisen erilaisia mallgja Kalundbor gissa

¢ Asuntola, jossaon viis asukasta ja henkil 6stoa ympéri vuorokauden. Jokaisella asukkaalla on
oma asunto. Liséks ovat yhteiset tilat ja henkil 6ston tilat.

¢ Asuinaluedlle sijoitetut asunnot (pal veluasuntoja, vammai sasuntoja ja asumisyhteiso) seka
péivakeskus. Vaikka asunnot on hajautettu alueelle, voidaan henkil 6stoa kayttéa eri yksikoissa
joustavasti.

¢ Porraskaytavayhteiso tarkoittaa kuutta vuokra-asuntoa yhdessé porraskéytavassa. Viidessa
asunnossa asuu vammainen asukas ja kuudes asunto on yhtei sess ja henkil 6ston kaytossa.
Asumista tuetaan avustgjien jatoimintaterapeutin avulla.

¢ Na&kodvammaisten asunnot laitoksen yhteydessé on suunniteltu nimenomaan ndkbévammaisille
(valaistus, varit, ympariston suunnittelu). Tassakin ratkaisussa jokaisella on oma asunto ja sen
lisdksi ovat yhteiset tilat.

¢ Asumistatukevat palvelut voivat tulla kunnaltatai palvelukeskuksilta. Tuki pyritéén
suunnittelemaan niin, etté se jatkossa edesauttaa itsendisté selviytymisté. Jokaisen asukkaan
kanssa |aaditaan henkil 6kohtaiset tavoitteet. Asiakkaiden omat toiveet ovat yleensd hyvin
relevanttejaja oivallinen tyokalu tyontekijoille.
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Kunnassa on kayty arvokeskustelu

Palvelujen toteutukseen ja asiakkai den asemaan vaikuttaa oleellisesti se, miten kunnassa tulkitaan
arvoja. Kalundborgissa on luotu poliittiset tavoitteet vanhus- ja vammaistyohon. Tavoitteena on
hyva elaméanlaatu, johon padastaan, kun asiakas on aktiivinen omassa el amassaan ja sité koskevissa
padtoksissa. Asiakkaita tuetaan heidén omien toiveidensa mukaisesti ottamaan vastuuta el dmastaan
jatekemaan pddtoksi & omien resurssiensa puittei ssa.

My6s henkil 6sto on laatinut arvot toiminnalla. Esimerkkeinéd: kuntalainen otetaan vakavasti,
jokaisen vakaumusta ja nakemyksié kunnioitetaan, kehittéminen tapahtuu asiakkaiden toiveiden
mukai sesti, jokaisen tunteita kunnioitetaan jne.

Kalundborgin mallista

Asiakas ndhdaan ja halutaan ndhda kansalaisena, joka on yksilo ja erilainen kuin muut. Asiakkaan
oikeuksi sta on saadetty laissa. Vammaisuus nahdaén alentuneen fyysisen tai psyykkisen
toimintakyvyn vaikutuksena suhteessa ymparistoon. Palvelut suunnitellaan asiakkaan tarpeiden
pohjalta.

Kansalaisen nakokulmasta térkeda on yksil6llisten tarpeiden erilaisuuden huomaaminen,
vammai sen mahdollisuuksien ja resurssien hyédyntaminen, henkil6n aktivoiminen ja
aktivoituminen, yksil6lliset palveluratkai sut ja yksilén mahdollisuuksien painottaminen sen sijaan,
ettd vammaiset naéhtéisiin tietynlai sena ryhméana.

Kaundborgin mallissa asuminen, avoty0 ja vapaa-ajan toiminnot muodostavat kokonaisuuden, joka
my06s suunnitellaan ja toteutetaan kokonaisuutena. Lisdksi tuetaan kehitysvammaisten oman,
vahvan alakulttuurin kehittymista. Y ksilon integraatio tapahtuu hénen yhdistyesséan yhteisoon ja
sen kulttuuriin, jolloin luodaan eldménlaatua. Kun kehitysvammaiset nakyvét yhteisossg, heidét
my0ds hyvéksytdan osaks sité.

Kokemuksia laatuhankkeista ja asiakkaiden osallistumisesta

Ensimmai sené | aatuhankkeena kokeiltiin BIKV A-metodia 10 nuoren asumisyksikdssa. Menetelma
perustuu asukashaastattel uihin, joista annetaan palaute henkilokunnalle ja kierros aoitetaan jalleen
alusta. Haastattel uihin otettiin myds nuorten vanhemmat. Tavoitteena oli muuttaa henkil6stén
toimintaa toivomusten mukaan niin, ettd kokonai suus vastaa asiakkaan kasitysta hyvasta elamasta.
Jarjestelmaei toiminut, koska prosessi oli liian pitk&, henkil 6std vaihtui, vahvat vanhemmat saivat
nakemyksidan esille hyvin voimakkaasti elké kaikille vanhemmille onnistuttu selittéméén, mista on
kyse.

Uusi laatuhanke toteutettiin Solsikkenissa kartoittamalla asiakkaiden kokemuksia sosiaalisesta
verkostostaan, el@manhallinnastaan ja omakuvastaan. Haastattelijoiksi koulutettiin 25 tyontekijaja
haastatteluun tuli 270 kysymystéd. Vastagjina oli 61 vammaista. Tulokset vietiin tiedoksi poliittiselle
tasolle otettavaksi huomioon tavoitteissa, taloudessa ja laadun méérittamisessa. Palvelujen
toteuttajataso sai tietoa kehittamiseen ja asiakkaat tulivat kuulluksi, heidan roolinsa poliittisina
olentoina vahvistui ja palvelut paranivat. Kaytannon tuloksena oli 18 suositusta, joita toteutetaan
pitkallaaikavalillaeli vuosittain valitaan 2-3 suositusta, jotka viedddn kaytantton. Kyse on siis
usean vuoden prosessista.
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Teori og metodecentret —laanin oma kehittdmisyksikkd
(www.teoriogmetode.dk )

Tiedon valityskeskukset (kuten Formidlingscenter @st) jotka toimivat Sosiaaliministeritlle
vastuullisina teema-al astaan koko maassa, eivét ole tutkimuslaitoksia vaan ennen kaikkea alan
osaamisen kehittdmiskeskuksia. Teori og Metodecentret (TMC) Frederiksborgin |&énissé on
sinansa ainutlaatuinen alueel linen kehittamiskeskus. Se on syntynyt suoraan alueellisistatarpeista:
I&anin ja sen kuntien 10 vuotta sitten alkanut strategia erityispalvelujen alueellistamiseksi johti
tarpeeseen uudistaa ja kehittéa sosiaalityota vai keassa asemassa ol evien lasten, nuorten ja perheiden
kanssa. Vaikka aloitetulla kehittéamistyolla saatiin tehtyjen arvioiden mukaan parempaa palvelua
talle ryhmalle, haluttiin taata kehittamistyon jatkuvuus ja sen yhteensovittaminen, kokemusten
keruu jatiedonvalittédminen koko |&anin alueella, ja néin vuonna 1999 perustettiin Teori og
metodecentret tavoitteena jatkuva laadun kehittéminen gjankohtai seen tutkimustietoon perustuvalla
ammatillinen osaamisen kehittémisella ja toiminnan arvioinnilla.

TMC: n poikkitieteellinen tutkijaryhméatekee tiukkojen eettisten suuntalinjojen mukaista
perustutkimusta seka soveltavan tutkimukseen, kehittamistyohon seka arviointethin liittyvia
hankkeita. Oleellistaon, ettd TMC:n tutkimus- ja kehittamistyo toteutetaan yhtei stydssé kuntien ja
niiden tai alueellisten toimintayksikdiden kanssa, joiden tyd liittyy juuri haavoittuviin lapsiin,
nuoriin ja perheisiin. Keskuksen toiminta perustuu kaytannon toimiyksikditten kanssa tehtaviin
sopimuksiin, joissa maaritelldan, mité on tarkoitus tehda. Teori- og metodecentret hoitaa
tehtavaénsa

antamalla konsultatiivista tukea kehittamisprojekteihin

tuomalla kuntien tai 1&&nin alaisten toimintayksikkojen hankkeisiin teoreettista pohjaa
monitoroimalla ja seuraamalla alueensa hankkeita

varmistamalla tehtavien projektiarviointien tietedllisyys

kommunikoimalla hankkeiden ja tutkimusten tuloksista ammattilaisilie ja poliitikoille.

Hankkeiden monitoroinnissa keskus esimerkiks seuraa, ovatko alueen hankkeet gjankohtaisia.
Elleivét, se voi tehda ehdotuksia hankkeiden siséltéihin tai tehda projektialoitteita alueilla, joilla
tarvitaan kehitysta ja vaikuttaa téll& tavalla alansa asioi hin.

TMC toimii aktiivisesti alan tutkimusverkostojen kehittamiseksi muiden pohjoismaisten keskusten
kanssa. Keskuksella on myds monia tanskalaisia yhteistytpartnereita tutkimuksen ja sosiaalialan
koulutuksen parissa. Keskus jarjestda avoimia alan osaamiseen liittyvad koulutusta Frederiksborgin
|&anin ja alueella toimivien yksikkojen kanssa.

Millaista tutkimusta? - Esimerkki lastensuojelun alueelta Fredrigsborgin amtista

Teori- og metodecentretin toiminnan esittely painottui oikeastaan tutkimuksen avulla avautuviin
mahdollisuuksiin sosiaalialan toiminnan kehittamisessd. K eskuksen tutkimusjohtaja Bo Ertmann
esitteli yksikkdnsa toimintaa kuvaamalla erasta tutkimusprosessia, joka liittyy sosiaalialan
keskeiseen uudistukseen Tanskassa. Siitd my6hemmin liséd. Samalla han kertoi paljon
pohtimastaan aiheesta, tutkimuksen ja kaytannon suhteesta. Ertmannin mielesté Teori- og
metodecentretin tutkimukset eroavat selvasti tutkimuksista, joihin yliopisto keskittyy. Entisena
yliopistomiehena han korosti, etté kun tutkimus viedaan |ahemmas kaytantoa, se edellyttda aivan
uudenlaista gjattel utapaa. Tutkimuksen suorempi yhteys kdytant6on on huomioitava esim.
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tutkimuksen suunnittel ussa, toteutuksessa ja saadun tiedon kommunikoinnissa. Poliittinen
sitouttaminen ts. poliitikkojen mukanaol o yksikén elimissa ja ohjausryhmissa on Ertmannin
mielesta tarkedd ja valttamatonta. Tallaistae tule Suomessa useinkaan gjatelleeksi. Hanen
nékemyksensa mukaan perustutkimuksen paikka on yliopistossa, mutta kaytannollinen tutkimus,
reflektointi ja saadun tiedon takai sinsy6ttaminen voi tapahtua muualla.

Kuten aiemmin on kerrottu 80-luvun lopulla Tanskan sosiaaliturvan rahoitus uudistettiin ja myos
sosiaalialan valtiollisten laitosten toimintaa al ueel listettiin maakuntatasoisesti (18anit). Sittemmin
90-luvun lopulla Tanskassa ryhdyttiin kiinnostuksella arvioimaan em. uudistuksen toteutumista.
Haluttiin néhdd, mitd uudistustoi tullessaan ja mihin suuntaan kehittamista nyt pitéis jatkaa. Téhan
liittyen Ertmann kertoo tarkemmin erdésta tutkimusprosessista, jonka Teori- og metodecentret
aoitti Fredrigsborgin amtin alueen erilaisistalastensuojelulaitoksista (viisi arvioitiin). Haluttiin
tietédd, oliko em. uudistuksen (alueellistamisen) nakokulma ollut oikeaja millaistalaadullista
kehitysté alueen laitoksissa ja toiminnassa tapahtui alueel listamisen seurauksena. Myonteisina
asioina on todettu yksikditten palvelun laadun nousseen seka perheiden roolin ja merkityksen
muuttuneen |8heisemmaksi |asten ja nuorten hoitoprosessissa. Selvan myonteisen kehityksen lisaksi
tutkimus on nostanut esiin uusia kysymyksia. On mietitty, ovatko nykyiset laitosten toiminta-al ueet
lilan pienia niitten erikoistumista ja sen vahvistamista gjatellen. Liséks ihmetysté herétti lasten ja
nuorten hoidon kustannusten nousu maakunnan alueella (ks. seurannut rahoitusuudistus edell§, ks.
myos http://www.teoriogmetode.dk/publikationer/eval _specialinstitutioner/pdf.html)

Laitosten laadunarvioinnin jalkeen kiinnostus kaéntyi kuntatason tyéskentelyn tarkastel emiseen
kustannuskysymysten siivittdmana. Todettiin, ettd kuntien ja maakunnallisten laitosten ty6ta
ohjaavat laatukriteerit olivat hyvin erilaiset. Eli kuntien jalaitosten toiminnan viitekehys
|astensuojelutytssa poikkesi selvasti toisistaan. Taman kuilun kuromiseksi ryhdyttiin luomaan
yhteisté | aatukriteeristda sen perusteella, mita kunnissa tarvitaan ja mité laitoksissa on tarjolla. Téta
kautta keskusteluun ja uudeksi arvioinnin viitekehykseksi nous ammattitaito ja patevyys
(competence). Patevyyteen kaivattiin ammattitaidon nostamista, uusia taitoja seka
muutoskompetenssia. Ammattitaitoon ja patevyyteen kaivattiin uudistumistaniin

kokonai snékemyksen muodostamiseen kuin yleis- ja erityi sosaamiseenkin.

Tutkimusprosessin kuluessa selvitettiin lastensuojel utyon nakokulmaa, tehtévaa, tavoitteita,
ongel mia, organisaatiota, rakenteellisia ongelmia ja kompetenssi puutteita niin kunnan kuin
laitostenkin kannalta. Tutkimusprosessissamukanaoli ollut viisi erilaista, eri-ikéisille lapsille ja
nuorille tarkoitettua laitosta (yht. 120 lastaja nuorta) seka nelja kuntaa. Laitosten toimintaa oli
selvitetty hyvinkin tarkasti. Mita siellé tapahtuu? Miten pitkia hoitojaksot ovat? Millainen on
laitosten organisointi jamillaiset ovat resurssit? Koska laitoksissa ja ylipdédtaan tiedettiin vahan
lasten ja nuorten tapahtumista ja heidan kanssaan tydskentel ysté kotikunnassa, selvitettiin sitékin
perusteellisesti. Kuka on hoitanut ja selvittényt heidan asioitaan? Ketka lahetettiin laitoksiin? Miten
kunnassa on tydskennelty ja mita on tehty? Lisdksi nuoristatehtiin follow up -tutkimus. Téassa
vaiheessa arviointitutkimus alkoi hahmottua kuulijan mielessd melkoisen lagjana

asi akaspol kututkimuksena.

Koko prosessin seurauksena koko maahan suunniteltiin uuden viitekehyksen pohjalta pétevoittavaa
tdydennyskoulutusta. Ertmannin mielesta tiedon kommunikointi on térkeété jatieto on suunnattava
takaisin oikeisiin osoitteisiin. Yleiset koulutustarpeet viestitetéén valtakunnan tasolle, osa viestitéan
aluetasolle ja spesifit koulutustarpeet vield tarkemmin omiin kohteisiinsa.

Mielenkiintoistaoli tutkijan ja sosiaalityontekijan tyoparitydskentely tutkimusprosessissa.
Kaytannon kehittamistyota mahdollisti se, ettéa tutkimusprojektiin saatiin varoja, jolla kompensoitiin
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projektiin osallistuneen kunnan sosiaalityontekijan tyopanosta. Tutkija ja sosiaalityontekija
Sosiaalityontekijan mukanaolo mahdollisti kehittdmisen suoraan kaytannon tydssa keratyn

pal autteen perusteella. Tutkimus eteni toimintatutkimuksen tapaan. Ristiriitanaoli se, etté
sosiaalityontekija oli kaytannon prosessissa mukana omallatyopaikallaan. Téssé Ertmann korostaa
reflektoinnin merkitysta. Kaytantoon liittyvissa tutkimuksissa on reflektoitava koko ajan kontekstia,
organisaatiota, jossa tutkimus tapahtuu. Toisin kuin yliopistotutkimuksissa, nédissa tutkimuksissa
reflektoidaan jatkuvasti kaytannon kanssa.

Ertmann pité4 kokemustensa perusteella maakuntaa sopivankokoisena alueena, kun yhdistetdan
ké&ytantda ja tutkimusta toisiinsa. Rahoitusmiel essa tutkimukseen tarvitaan kuitenkin maanlaajuinen
kuvio. Lopuksi Ertmann sulki ympyréan: kaytannon tutkimukset on organisoitavatoisin kuin
yliopistotutkimukset. Kaytannossa tehtavaa tutkimusta pitéisi myos tutkia ongelmineen ja
kommunikoida siita saatu tieto jayleiskuva edelleen. Han kertoi aikovansa ryhtyd luomaan
pohjoismaista verkostoa téman kysymyksen tiimoilta.

HUOMIOITA JA POHDINTAA

Osaamiskeskusten rooli

- teorian ja kdytannon sillanrakentajana seka aluedlisen vastuun ja sisalléllisen
erikoistuminen nadkokulmasta

Opintomatkalla ollessaan katsel ee ja kuuntel ee kaikkea omien intressiensa nakokulmasta. Ne asiat
kolahtavat, joissa on jotakin tuttua. Tallainen kolahdus tapahtui kuunnellessamme viimeisen
tutustumi skohteemme, tanskalaisen Frederiksborgin |&anin (maakunnan) teoria- ja metodikeskuksen
johtgjan Bo Ertmanin esitysta. Keskus on alallaan ensimmaéinen |&énin tason tutkimuslaitos. Han
piirteli kuvioita tutkimuksen ja kaytannon yhdistamisestd, jollaisia osaamiskeskusten suunnittelijat
ovat pohtineet padtoi misesti viimeiset puolitoista vuotta. Hanen havaintojensa mukaan tutkijoita
tarvitaan 18helle kaytantod, jotta saadaan tietoa mm. siitd, ollaanko desentralisaatiossa jo menty
liiallisuuksiin, ovatko laatu ja osaaminen janeet pienuuden jalaheisyyden ihanteiden jalkoihin,
onko kaytannon sosiaalipal vel utydssa viimeisin tutkimustieto kaytossa. Jarjestelméaé ja menetelmia
on kehitettéva. Tahan kehittamistydhon tarvitaan Bo Ertmanin mukaan (1) uusia perspektiiveja (2)
kompetenssia muutoksen tekemiseen; (3) yhteison yhteinen ndkemys, (4) uusi kehysperspektiivi
tyolle. Tutkijoiden ja kdytannon tyontekijoiden dialogi on téssa prosessissa valttamaton.

projektien kehittamiselle ja suuntaamiselle. Bo Ertman haastoi pohjoismaita yhdessa miettimaan
sitd, mitéd praktinen tutkimus on — misté on kysymys kun puhutaan kaytanndllisesta tutkimuksesta
sosiaalialalla?

Tama kysymys on enemman kuin tuttu kaikille osaamiskeskusten toimijoille. Siksi tuntui varsin
huojentavalta, etta nainkin yksinkertai selta ja vanhahtavaltakin kysymykselta vaikuttava asia tuntui
olevan haasteellinen, gjankohtainen ja kompleksinen kysymys tanskal ai sen tutkimuslaitoksen
johtajallekin. Teorian ja kaytannon yhdistamiselle on meilla Suomessa ehdottomana vahvuutena se
tosiasia, etté patevét sosiaalityontekijét ovat akateemisen loppututkinnon suorittaneita. Néin e ole
asianlaita essmerkiksi Tanskassa, missa sosiaalipedagogien ja sosiaalityontekijoiden peruskoul utus
el tapahdu akateemisella tasolla. Téasta seuraa tiettyja ongel mia téydennyskoul utuksen
rakentamiselle ja tutkimustiedon kaytannon hyodyntamiselle.

Tosin peruskoul utuksemme tasokaan ei yksin riité poistamaan sitd tosiasiaa, etta osaamiskeskusten
rooli on olla kielenkdantdjana, sillanrakentgjana, tiedon valittg anaja yhteisten tavoitteiden etsijana
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teorian ja k&ytannon valissa. Opintomatka kaikkinensa vahvisti tdman toimenkuvan tarpeel lisuutta
0saami sen vahvistumisessa.

Kavimme pitkin matkaa keskustelua osaami skeskusten alueellisesta vastuusta ja siséll6llisesta
erikoistumisesta. Ovatko nama toisensa poissulkevia, toisiaan vahvistavia vai toisiaan syovia
tehtavia ? Milta tilanne nayttéd Suomessa viiden tai kymmenen vuoden kuluttua ? — voisimmeko
ottaa oppia naapuriemme kehityskuluista ja valttéa pahimmat virhearvioinnit ? Nahin kysymyksiin
vastaaminen edellyttéisi useamman opintomatkan ja syvéllisempada paneutumista pohjoi smaiden
kehityskulkuihin. Tutustumiskohteidemme kirvoittamana, hajanaisten gjatusten ja keskustelujen

tul oksena erilaisista mahdollisista vai htoehdoi sta:

Kansallinen (tai jopa pohjoismainen, esimerkkind Tanskassa sijaitseva kuurosokeiden henkil 6ston
koulutuskeskus NUD ) vastuu tietyisté sisdltoal ueista on eittdmatta perusteltua ja va ttamétonta
pienten ja erityisté osaamista vaativien ryhmien kohdalla. — Tasté herda kysymys: Kuinka pienten
Jakuka méaérittel ee erityisen osaamisen ? Ehk&pa saamme téhan kysymykseen vastauksia, kun
ministerion toimesta palkattu selvityshenkil 6 saa tyonsa paatokseen. Miten sitten organisoidaan
valtakunnallista vaesttpohjaa edell yttavien erityisryhmien tarvitsemien palvel ujen osaamisen
kehittaminen ? Osaamiskeskusvaki vastustaa kil pasille joutumista. Tosin budijettiesityksen
vamistumisen j@lkeen nayttais silta, etté ainakaan rahallisia palkintojaei lilemmin ole nakopiirissa.
Profiloitumiskeskustelun oikea paikka on valtakunnallinen neuvottel ukunta seké osaami skeskusten
johtajien kokoukset. Lisaks tarvitaan pitkan linjan toimijoiden asiantuntemusta. K okonaisuuden
hahmottaminen on hyvin térkeda tilanteessa, jossa sisdltbosagjina ovat erilaiset organisaatiot,
koulutuslaitokset, kuntainliitot, jarjesttt jne.

Meilla osaamiskeskusverkostoa on lahdetty rakentamaan vahvasti alueiden tarpeisiin ja
lahtokohdista. Lisaksi |akisaétel set tehtavét jokai sen osaamiskeskuksen kohdalla ovat yhta kattavat.
Taman vuoksi profiloituminen tai tytnjako valtakunnallisissa erityisosaamisen tehtavissi el poista
vahvaa kytkstd maantieteellisiin aueisiin ja osaamisen kehittdmiseen kuntien peruspal vel uissa. Jos
halutaan vastata kentan tarpeisiin, on operoitava koko sosiaalialan kirjon kanssa. Erikoistuminen

VoI perustua olemassa olevan erityisosaamisen hyddyntamiseen ja mahdollisesti sen uuden
muotoiseen esiin nostamiseen tai kytkemiseen osaamiskeskuksen verkostoon. Kukin alueellinen
osaami skeskuksemme tyoskentel ee molempiin suuntiin seké ongelma- etta resurssilahtoisesti.

Jos yrittdisi oppia jotakin toisten virheistg, tulisi suomalaisen osaamiskeskustoiminnan
kehittamisessa panostaa nyt siihen, etté kosketuspinta niin valtionhallinnon kuin kuntienkin
suuntaan olisi avoin. Tanskassa ja osin myos Norjassa on koettu osaami skeskusten hankkeineen
unohtaneen ailka goin liiaksi yhteydenpidon peruskuntiin ja toi saalta tanskal ai sten ongelmana on
ollut tiedonkulun puutteet ministerion suuntaan. Tanskassa keskustellaan myds siita, pitaisiko
lukuisia pienid keskuksia koota yhteen suuremmiksi keskuksiksi. Meill& on jo nyt havaittavissa, etta
kahdeksan alueellisen yksikon suurimmillatoimijoilla on vaikeuksia hahmottaa al uettaan
yhtenéi send kokonai suutena. — ja taas — kapeilla erityisalueilla seutukunta, maakunta, 18&ni jos
kohta valtakuntakin ovat liian pieni& osaamisen kehittdmisen yksikoita Y dinkysymys on relevantin
toimintatason |6ytyminen kuhunkin tarpeeseen.

Osaamiskeskuksilla on tall& hetkell& tuhannen taalan paikka monessakin mielessa. Painotusten,
yhteistydsuhtei den, toi mintakul ttuurien ja strategioiden suuntaviivojaluodaan vuosiksi eteenpain.
Ja— mik&kiehtovinta- asioiden arkinen eteneminen kaikillatasoilla on kuitenkin viime kadessa
kiinni ihmisten valisista kontakteista, uskottavuudesta ja kanssakdymisen avoimuudesta.
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Tutkimusja koulutusyhteisty6

Tutkimuksen rooli jai vahan epaselvaksi. Epaselvyytta liséd viel & tutkimus - késitteen kaytto hyvin
vaihtelevasti. Toiminnan kehittamisessa kuitenkin satsataan selvasti toimintaan kaytannon ja
tutkimuksen valimaastossa. Toisena asiana ja mieleen sosiaalialan osaamiskeskusten sisdlla
poikkitieteellisyyden kayttaminen hyvaksi jatoiminta poikkisektoriaalisen tiedon rakentamisesta.

K ehittamistyon tavoittei ssa nousee esiin vahvasti alan tyontekijdiden oppiminen johon toiminnassa
selvasti satsattiin

Pohjoi smaisten osaami skeskusten yliopistoyhteistyon tiiviys nayttda vaihtelevan paljonkin. Jotkut
eivat suuntaudu lainkaan yhteistyohon, jotkut tekevét jonkin verran ja Husebysta saadun kasityksen
mukaan yhteisty® on hyvinkin tiivista..

K okemukset muista pohjoismaista viittaavat kuitenkin selvasti kaytannon tarpeeseen saada

rel evanttia tutkimusti etoa toi mintansa kehittamiseen. Toisaa ta tutkimus ja koulutus tarvitsevat
kéytannon tyon kokemuksia ja kysymyksenasettel uja voi dakseen perustaa tulevan tutkimuksen ja
osaamisen kehittémisen palvelujen ja muun k&ytanndn toiminnan tarpeisiin.

Kaikki tdméa herétti gjattelemaan tiiviin yhteistyon tarpeellisuutta koul utukseen. Kommunikointi
alan koulutustahojen kanssa ja niiden lasndolo kehittéamistoiminnassa on ensiarvoisen tarkeata.
Muutoin koulutus el voi antaa kehityksen mukaisia ammattivamiuksia uusille tyontekijoille ja
huol ehtia tdydennys- ja jatkokoul utuksesta uudistusten edetessa. Erityisesti Bo Ertmanin
esitteleman arviointitutkimuksen prosessin kulku ja sen tuottama osuus tyontekij6iden
ammattipédtevyydesta valaisi asiaa. Ehk&pa tutkimusta tekevét ja koulutusta antavat tahot voisivat
enemman ja suoremmin kommunikoida ja olla yhtei stytssa keskendan.

Tutkimusten ja projektien teemat liikkuivat kiperissailmioisss, jotkaolivat hyvin oleellisia
kéytannon tyon kannalta (esim. vammaisten sosiaalinen eristaytyneisyys, vanhemmuus, vakivaltaja
hyvaksikayttdé Formidlingscenter Ostissa). Eréana yhteistyon merkkinatulivat toimijatahojen ja
osaamiskeskusten kesken solmitut sopimukset siitd, mita yhtei stydssa tehdaan.

Muita mietteité ja huomioita
Politiikan Iasn&olo kehittamis- ja valitystoiminnassa vaikutti voimakkaalta ja poliittista
sitouttamista ndyttiin pitdvan osaamiskeskustoiminnan yhtena tarkedna tehtavéal ueena.

Norjassa ja Tanskassa osaamiskeskuksien tehtavista korostettiin kommunikointia siind méaérin, ettei
siihen voinut ollakiinnittdmatta huomiota. Kommunikoinnin kohdistamista ja kohderyhmia on
mietitty ja myds informaatiokanavia yhtei skuntaan, stakeholdereihin ja kayttgjiin.

Osaamiskeskusten alueellinen rakentuminen antoi gjattelemisen aihetta. Naytti silt, etté Tanskan
tiedon valittamiskeskusten profiilit rakentuivat alueensa piirteille ja maakunnan toiminnan pohjalta.
Pohjoismaiden sisdlla on toki eroja maittain — sosiaalialan koulutus, henkil dstéresurssit,

osaami skeskusten perusrahoitus ja teemoittai sen satsauksen erilainen organisointi. Kuitenkin
opintomatka antoi mahdollisuuden ylei stéa visioita seka konkreettista apua kdytannon toi mintaan
osaami skeskusnakokul masta.

Norjassaja Tanskassa, kuten Ruotsissakin osaamiskeskustoiminta on jo kehittyneempéaa ja toiminta
syvempaa kuin meilla. Matkalla kuullussa ja ndhdyssa huomio kiinnittyi osaamiskeskusten

moni puoliseen yhteistyohon niin konkreetel ssa toi mintatavoissa kuin | aajuudessakin.
Matkaraporttissakin kerrotaan puhelinkonsultaatiosta, koulutuksista, kdytéannonl dheisista
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selvityksistd ja lagjoista tutkimuksista, jotka palvelevat asiakkaita, tyontekijdita, kuntia, jarjestdjaja
ministeriGta. Y hteisty6 on saattanut myds monia (em.) eri toimijatahoja yhteen ja se osoittautui jo
tulokseks sindnsajasiita syntyi uusia aoitteita. Se, etté opintomatkamme kohteet olivat erilaisia
osaamiskeskuksia ja mukanaoli esim. toiminta- ja tukikeskus Kalundborgissa, valotti toimintaa
hyvin ja erilaisista ndkokulmista.

Vammaistyon kentalla on Suomessakin paljon toimijoitaja se on hyvin monimuotoinen. Tamaon
ensimmaéisiaasioita, jokaon kuntien paikallisen osaamiskeskuksemme valisissa keskusteluissa
tullut ensimmaisend esille etsittdessa nurkkaa, josta tarttua kenttéén. Kuullun ja néhdyn jélkeen on
helpompi todeta tdma ” hallitsemattomuus” ja uskoakseni myos |0ytéé tapoja organisoida sité
yhteistyona ja kehittdmistoiminnassa. Ajan kanssa.

Kun perinteiset laitokset ns. puretaan ja hajautetaan pienyksikdiks tai ne muuttuvat
osaamiskeskittymiksi, muuttuvat my6s vammai styon/vammai suuden kysymykset ja entisten
kysymysten sisdll6t - esim. osallisuus, aktivointi. Nahtyjen ja kuultujen osaamiskeskusten toimintaa
jateemojavoi katsoa myos tastéd nékokul masta.

Matkamme ammatillinen anti koostui useiden erilaisten osaamisen kehittdmisen yksikéiden ja
niiden edustgjien huolella valmistelemien esitelmien sisélldista. Y hta tarkeita olivat varsin

asi antuntevien matkanjohtajiemme Marjaana Suosalmen ja Ulla Salonen-Soulién taustoja ja
historiaa valottavat kommentit, selvennykset ja suomennukset. Reiluun kolmekymmenpéi seen
matkaseurueeseemme kuului niin vammaispal vel usektorin siséllon asiantuntijoita kuin
kehittamistyon yleisemman ndkokulman edustagjiakin. Y hteinen kolmipéivéinen vieraalla maallaon
omiaan edesauttamaan myos verkostoitumista osallistujien kesken. Vierailtuamme tanskalaisen
Kalundborgin kunnan toi mintakeskuksessa tutustumassa kehitysvammaisille jarjestettyyn

péivéatoi mintaan, totesimme muutaman osaamiskeskuksen edustajan kesken, etta kasityksemme
oman alueemme vastaavanl aisesta toiminnasta ei ole kovinkaan selked. T&ssa suhteessa olimme
|8hteneet merta edemmas kalaan. Seurueemme heterogeenisyys takasi ehkajuuri sen, etta
tutustumi skohtei demme vaihtuessa aina osa porukasta saattoi liittéa ndkemansa ja kuulemansa
omaan tyohonsa, tehda vertailuja ja avartaa nékdal ojaan. Sosiaalialan ammattilai sten nakdal at
avartuivat myos hotellimme nurkalla majailevien narkomaanien, seksikauppojen liepeilla
parveilevien anmatinharjoittajien ja ylipaétansa K 66penhaminan katuvilindn tunnelmia
aistiessamme seka linja-autosta kotien ikkunoi hin tirkistellessémme. Kansalaisten arkieldman kulku
kaikkinensa on kuitenkin aina mielenkiintoisin tutustumiskohde.
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