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Vaikuttavuuden kasitteesta

Vaikuttavuuden kasite ja erdita sen lihikasitteita

Kisite Kisite (En) Miiritelmi

Tuloksellisuus  Profitability Moniosainen (vla)kasite (ks. Meklin 2009), kaytetaan mm. organisaatiotutkimuksissa
(ks. lisd3 esim. Rousu 2007) ja mitataan esim. tasapainotetulla mittaristolla (BSC) (ks.
esim. Niiranen, Stenvall & Lumijarvi 2005)

Vaikuttavuus Effectiveness; impact/ Suhdekisite, yleisesti esim. intervention aikaan saama muutos tavoitellulla osa-
program effect alueella (hyvinvointi/terveys tms.)-> kriteerit; osa tuloksellisuutta. (normaalitoiminta)
Teho Efficacy Kuten vaikuttavuus, mutta ihanteellisissa olosuhteissa, kuten laboratoriossa, jossa el
ole ns. sekoittavia tekijoita (kliiniset kokeet)
Panos; Tuotos Input; Cutput Voimavwvarat, kustannukset; Suoritteet, palvelut, menetelmit
Tehoklkuus Efficiency Huomiocidaan myds kustannukset: panokset [ (toimintaan kaytetyt
kustannukset)/vaikuttavuus E (I/E, joskus E/T) (Sintonen & Pekurinen 2006)
Tuottavuus Productivity Toiminnan tuotokset/panokset (toimintaan kavtetyt kustannukset)
Laatu Cuality Koostuu eri tekijoistd, maarittely riippun ndkdkulmasta (ks. Laine 2005)
WVaikutus Effect perverse/null Intervention aiheuttama muutos, voi olla my&s ennakoimaton, ei tavoiteltu,
gffect tavoitteiden vastainen vaikutus/el vaikutusta tavoitealueilla (ks. Vedung 1997)
(Loppu)tulok-  Results Viittaa intervention/toiminnan tuloksiin, voi olla laajempi kuin vaikutus, ei
set, Seuraukset valttamatta tietyn tavoitteen saavuttamisen aste (ks. Esim. Vedung 1997).
Asiakas(systee- QOutcome: client, case & Muutos interventiolla tavoitellussa asiassa, esim. asiakkaan elamantilanteessa,
min) muutos client satisfaction ongelmassa tai hyvinvoinnissa (Paasio 2003, ks. Magura & Moses 1986) Esim.
(Paasio 2006) alkutilanne—loppumittaus -> vaikuttavuuden aste (outcome change, Rossi ym. 2004)

Simtomen & Pelourinen 2006; Fajavaara 2007; Maklin 1991, 200%; Vedung 1997; Paasio 2003, 2006; Rousu 2007; Laine 2005; Magura & Moses 1966; Niiranen v 2005; REautava ym. 2009; Rossi yon. 2004
UEF // Ur‘m.rt?:rsm,.r of Eastern Finland . . .
Vaikuttavuuden kasite /Janissa Miettinen  30.1.2018 &

29.3.2019 Noora Aarnio, SONet BOTNIA



Vaikuttavuudesta sosiaalialan ja laaketieteen
tutkimuksessa

* Ladketieteessa on pitkat perinteet ndayttoon perustuvalle —tutkimukselle.
Sosiaalityon toivotaan omaksuvan intuitiivisen arvioinnin sijaan ndyttoon
p(e)(r)usjtuwa (evidence-based) menetelmia, kuten terveydenhuollossa (Munro
2002).

e Sosiaalityon tietoperustan vahvistamisen tarve on ilmeista, mutta nayttéon
perustuvien menetelmien kaytossa on kuitenkin rajoituksensa. Sosiaalityon
metodit tulisi rakentaa yhdistellen erilaisia tyotapoja, jotka huomioivat
arvioinnin arvopohjan. (Munro 2002.)

e Systeeminen ajattelutapa ottaa huomioon toimijoiden ja tilanteiden
vaikutukset toisiinsa ja se toimii hyvin kompleksisten ilmididen
hahmottamisessa (Caffrey & Munro 2017).



"Vaikuttavuus on monta”

Pohjola, Anneli & Kemppainen, Tarja & Vayrynen, Sanna (2012)

Jarjestelmavaikuttavuus

Yleinen, tydn kohdenakokulma
Mittaaminen

Nayttoon perustuvat menetelmat
Standardimainen toiminta
Toimenpiteet
Syys-seuraus-suhteet

lImididen erilliset suhteet
Rakenteet

Tuotokset

Mennyt

Inhimillinen vaikuttavuus

Yksilollinen, elamisen nakokulma
Kuvaaminen, ymmartaminen
Kokemuslahtoisyys

Toisin tekeminen

Kuulluksi ja kohdatuksi tuleminen
Moninaisuus, merkitykset
lImididen kiinnittyminen toisiinsa
Prosessit

Hyodyllisyys

Tulevaisuus



Sosiaalialan vaikuttavuutta voi tarkastella

monella tasolla

1.  Asiakkaan avunsaannin ja palvelukokemusten
taso

2. Tyontekijataso
3.  Asiakaskohtaisen yhteistoiminnan taso

4.  Palveluiden organisoinnin ja
paikallisen/alueellisen johtamisen taso

5. Poliittinen taso
6. Tutkimuksen taso

Mukaillen Rose & Norwich (2014)

Osallisuus ja kohtaaminen

tieto/osaaminen, tutkimukseen perustuvat
menetelmat kaytossa ja kokemus osallisuudesta
organisaatiossa

ammattilaisten yhteistoiminta asiakkaan
asiassa, yhteinen tilannekuva

palveluiden integroituminen asiakkaan
elamantilanteen ymparille, osallisuus-rakenteet,
sujuvat prosessit, tiedolla johtaminen ja
tutkimukseen perustuvat menetelmat

tiedolla ohjaaminen ja johtaminen

vaikuttavuustutkimus sosiaalialalla ja
tutkimustiedon integroituminen osaksi
kaytantoja

Ks. Lahteet lopussa

29.3.2019 Noora Aarnio, SONet BOTNIA



Tieto sosiaalialan vaikuttavuuden
Ed E| ‘yty kse n a Kun vaikuttavuuden arviointi

ymmarretaan tieteellisena

tutkimuksena, sita luonnehtii

tutkimuksen edistyvyys ja

el e itseadn korjaavuus ->

kayttdjan tieto
o

tietoperusta ja kaytannon
tasolla tutkimukseen perustuva
vaikuttavuus vahitellen
kehittyvat (Pohjola,
Kemppainen & Vayrynen 2012)

Sote -tieto hyotykayttoon -
strategia 2020:

Strategian tavoitteena on tukea
sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistamista ja kansalaisten
aktiivisuutta oman
hyvinvointinsa yllapidossa
parantamalla tiedonhallintaa ja

- Vaikuttavuuden
tiedonhallinnan tutkimustieto

kansallisesti ® o
koottava tieto (yliopistot, THL)

tuottama tieto

lisaamalla sahkoisia palveluja.
Tavoitteisiin paasemiseksi on
olennaista saada sote-tieto
hyotykayttoon ja jalostaa sita
tietamykseksi, joka auttaa niin
palvelujarjestelmaa kuin
yksittaista kansalaistakin.
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SONet BOTNIAN teemailtapaivat vaikuttavuus

3 vaihto-

—teemalla vuonna 2019
osallistua:

-paikanpaalla

Alustava suunnitelma: -skypen kautt:
-Kisakatso-

1. Vaikuttavuus ja monialainen yhteisty6/Kokkolassa ma 3.6.2019 klo 12-15.30 mossa

-Vaikuttavuus teeman avaaminen: Anne Saarijarvi/Noora Aarnio?

-FCG: Kompassin esittely Taru Arnkil 3.4. 6.

-Anne Maatta/Diak/ Monialainen yhteistyo ja vaikuttavuuden
arvioinnin kaytannén menetelmia

2. Osallisuus ja kohtaaminen vaikuttavuuden edellytyksend/Seindjoella /to 12.9.2019 klo 12-1 c

-Jokaisesta maakunnasta esitys: millaisia osallisuutta edistavia menetelmia on kaytdssa
maakunnissa
(asiakasraadit, asiakaskehittajaryhmat, palautekyselyt ym.)

-Esitys asiakkaalta liittyen osallisuuteen ja kohtaamiseen 1.2.3.
-Esitys tyontekijalta liittyen osallisuuteen ja kohtaamiseen (jonkin ryhman tai prosessin esittely?)

3. Vaikuttavuus sosiaalityon kdytannoissd/Vaasassa to 7.11.2019 klo 12-15.30
-Jokaisesta maakunnasta esitys: millaisia tutkimustietoon perustuvia menetelmia maakunnassa on
kaytossa

-Luento: Vaikuttava johtajuus 4. 6.

-sosigalityontekijoiden paneeli haastatteluna (eri alojensosiaalityontekijoitd): Miten vaikuttavuus nakyy minun tydssani

Osallisuus ja kohtaaminen
tieto/osaaminen ja kokemus
osallisuudesta organisaatiossa
ammattilaisten yhteistoiminta
asiakkaan asiassa

palveluiden integroituminen
asiakkaan elamantilanteen
ymparille, osallisuus-rakenteet,
sujuvat prosessit ja tiedolla
johtaminen

tiedolla ohjaaminen ja johtaminen
vaikuttavuustutkimus sosiaalialalla
ja tutkimustiedon integroituminen
osaksi kaytantoja

Ideoitanne?
Miten linkittyy Lape-

akatemiaan?
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