1/2019 UUTISKIRJE -
NAKYMIA TANSKAN SOSIAALI- JA TERVEYDEHUOLLON KEHITTAMISEEN
Sosiaalialan osaamiskeskus SonetBotnia/Pohjoismainen erityistehtava

1.Tanskan terveysreformi

Tanskan terveysreformin tavoitteet ja toimenpiteet

Muutokset ovat ravistelleet Tanskan terveydenhuoltoa vuodesta 2001 lahtien. Huolimatta
edistysaskeleista, ovat haasteet edelleen suuria. Vuoden 2019 alusta Tanskan uusimman
reformitavoitteen lahtékohtana on vahva julkinen tervehuolto hyvinvointiyhteiskunnan
yhtena peruskivena. Tulevaisuuden terveydenhuolto tiivistyy visioon Potilaat ensin -
laheisyys, yhtenaisyys, laatu ja potilaan oikeudet. Kesakuussa -19 Tanska sai uuden
hallituksen, joka ei tath&n mennessa ole ottanut virallista kantaa uudistuksen toteuttamiseen.

Terveyspalvelujen uudistamisen keinot

Uudistus toteutetaan tarjoamalla aikaisempaa enemman ja monipuolisempia terveys-
palveluja lahella asukasta. Hallitus perustaa 21 uutta kumppanuuteen rakentuvaa
terveysyhteisdod, jotka rakentavat siltoja ja toimivat  organisatorisena kehyksena
sairaaloiden, kunnan ja terveystalojen (sundhedshus) yleisladkareiden valilla vahvistaen
paikallista yhteisty6ta. Niiden tavoiteena on yhteensovitutetut lahella olevat palvelut. Niiden
erityisvastuulle tulevat mm. kroonisista sairauksista karsivat henkilét esim.
mielenterveysongelmiin hoitoa ja tukea tarvitsevat hyotyvéat yhtenaisista palveluista kuten
jo Silkeborg Psykiatrins Hus — toiminta osoittaa. Terveysyhteisoilla on myds paremmat
mahdollisuudet kaynnistaéa yhteisprojekteja toimintaan, talouteen ja johtamiseen liittyen.

Liséksi vahvistetaan kansallista paatoksentekoa ja ohjausta perustamalla uusi kansallinen
viranomainen Sundhedsveesen Danmark, joka koordinoi toimintarajoja ylittdvaa yhteistyota.
Se asettaa kansalliselle terveydenhuollolle suunnan, jossa potilaan oikeuksia valvotaan
valtakunnallisesti turvaten kaikille laadukkaat terveyspalvelut. Hoito ei saa olla
postinumerosta riippuvainen.

Nykymuotoiset alueet ja niiden alueneuvostot lakkautetaan. Uudet terveydenhuollon
hallintoalueet( 5 kpl) jatkavat samoilla maantieteellisilla alueilla.

Tanskan uuden terveydenhuollon rakenne ja tehtavat

Maan hallitus - vuosittainen kehittamissuunnitelma
- tuottaa Folktinget’in kanssa Sundhedsveaesen Danmark’lle ja
yhteistydsséa terveydenhuollon viidelle terveydenhuollon hallinto-
valtakunnalliset ohjeistukset alueelle

- nimittaa hallintoalueiden hallitukset

- tyostdéd kansallisen
laatusuunnitelman

- asettaa talouskehyksen

Sundhedsvaesen Danmark - vastaa kansallisista palvelujen

Tanskan terveydenhuolto laatulupauksista

- akuuttipalvelut, it, hankinnat



https://www.regeringen.dk/media/6165/patienten-foerst-naerhed-sammenhaeng-kvalitet-og-patientrettigheder.pdf
https://www.regeringen.dk/media/6165/patienten-foerst-naerhed-sammenhaeng-kvalitet-og-patientrettigheder.pdf
https://www.regeringen.dk/nyheder/sundhedsreform/21-nye-sundhedsfaellesskaber/
https://www.regeringen.dk/nyheder/sundhedsreform/21-nye-sundhedsfaellesskaber/
https://psykiatrienshus.silkeborg.dk/
https://www.regeringen.dk/media/6168/faktaark-sundhedsreform.pdf

- koordinoi ja kehittéda toimintarajat
ylittavaa, kumppanuuteen
perustuvaa yheistyota

- vahvistaa potilasoikeuksia, niiden
seurantaa ja valvontaa

- vastaa terveysyhteisdjen (21 kpl)
yhteistydsopimuksista

Terveyshallintoalueet
Sundhedsforvaltninger
- ottavat haltuun nykyisten alueiden
tyotehtavat terveydenhuollon alalla

- varmistaa sairaaloiden ammattillisen
toiminnan

- toimeenpanee kansalliset paatokset
ja kohdentaa ne omiin paikallisiin
paatoksiin

- toimii samoilla alueilla kuin nykyiset
5 aluetta

- itsenaiset hallitukset

Terveyskumppanuus/Terveysyhteisot
Sundhedsfallesskaber (21 kpl)

- rakentavat siltoja  sairaaloiden,
kuntien ja yleislaakarien valille

- ammattihenkil6iden tiivis tydskentely
yhdessa

- joustavoittaa siirtymisia sairaalan,
kunnan ja oma laakéarin valilla

- tuo terveyspalvelut ja sen uudet
variaatiot lahelle kunnan asukasta

- erityisvastuu potilaista, joilla
kroonisen sairauden hoidon ja avun
tarve

- vastuu ikaihmisten ladketieteel-
lisesta hoidosta

- potilas- ja omaisneuvostojen yllapito

Kunta ottaa vastuun myos julkisesta liikenteestd, sosiaalialan erityisalueista seka lasten ja
aikuisten erityisopetuksesta.

Kuntalaisille uudistus lupaa yhteensovitettuja lahipalveluja ja tyotekijoille lisaa
resurssejajatyoniloa

Uudistus tarkoittaa kuntalaisille hoitoja lahella kotia, enemman palveluja, hoitohenkilokuntaa
ja yleislaakareita. Kuntien asukkaille luvataan, etté palvelujen pirstaleisuus ja potilaiden
kierrattaminen systeemissa loppuu. Krooniset taudit hoidetaan lahipalveluna terveystaloissa
tai oman yleisladkarin toimesta. Komplisoitumattomat hoidot siirretddn sairaaloista oma
ladkarin hoidettavaksi.

Palvelujen uudenlainen organisointi aiheuttaa paineita yleislaakareille, minka takia hallitus
varaa rahoituksen kouluttaakseen lisaa yleisladkareita ja sairaanhoitajia. Uudistuksen
my6ta naiden ammattiryhmien toiminta painottuu suuremmassa maarin kuntiin ja hoito-
tyohon. Resurssien lisdys tukee nain myos hoitohenkilokunnnan hyvinvointia ja tyoniloa.

Palvelujen laadun on oltava asuinpaikasta rippumatonta. Akuuttipalveluun hautaankin lisda
turvallisuutta ja parempia kansallisia ratkaisuja. Tavoitteena on vahvistaa potilaiden
neuvontaa ja ohjausta koko maassa esim. yhdenvertaisen akuutin hoidon saamiseksi
avataan valtakunnallinen ladkaripaivystyspuhelin  (113). Konkreettisesti lisatdan
ambulansseja, akuttiladkariautoja


https://www.regeringen.dk/nyheder/udspil-flere-haender-og-stoerre-arbejdsglaede/
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2. Sosiaalinen vapaa kortti kayttdon 2019

Henkilot, joilla on erityisia sosiaalisia ongelmia kuten paihteiden vaarinkaytto, kodittomuus
tai mielenterveysongelmia, saavat menettdméattda muita etuuksiaan tyoskennella ns
sosiaalisella vapaakortilla. Talla kortilla voi tehda tilapaistd tyota tai pienid tehtavia
vuosittain verovapaasti aina 20 000 kruunuun (n 2 700e) saakka.

Kaytannossa henkild hyvaksytaan vapaakortin kayttajaksi, minka jalkeen han voi ottaa
vastaan tyota. Vapaa kortti on uusi keino, jossa ajoittainen muutaman tunnin tydé on monelle
vaikeassa elaméantilanteessa olevalle osallistava ja kannustava. Myos tyontarjoaja valttyy
byrokratialta. Huhtikuussa jarjestettyyn, tyollistajia inspiroivaan seminaariin osallistui reilut
sata henkil6a.

Kunnanhallitus myontaa kortin hakemuksesta. Kortti edellyttaa, ettei hakija ole ollut yleisessa
koulutuksessa eika hanella ole ollut yli 10 000dk palkkatuloja edellisenda vuonna ja tayttaa
toimeentulotuen myontamisen kriteerit.

3. Sosiaalisen liikkuvuuden 10 tavoitetta

Tanskan hallituksen paatavoitteina on vahentaa sosiaalisesti syrjaytyneiden maara ja lisata
useamman paasya tyohon. Tavoitteeseen pyritddn tiedon, osaamisen ja yhteistydn keinoin.
Yhteensovitetut palvelut ovat avainasemassa.

Kuntien toiminta on ratkaisevaa, silla siella luodaan sekéa yhteiset suuntaviivat sosiaalisille
toimenpiteille ettéd varmistetaan toimeenpanon ja seurannan raamit.Tanskan Kuntaliitto
kokoaa kuntien sosiaalisten tavoitteiden vertailutiedot kunnista. Hallituksen sosiaalisen
likkuvuuden tavoitteet perustuvat sosiaalipoliittiseen selvitykseen, (Socialpolitiske
Redeggrelse 2018) joka kartoittaa ja analysoi Kuntaliiton kokoaman tiedon sosiaalipolitiikan
kehityksesta kunnissa.

Alan toimijat ovat yksimielisid sosiaalialan tiedontarpeesta. Sosiaalialan vaikutuksista
tarvitaan tietoa, jotta vuosittain alalla kaytetty rahamaara tuottaisi edistysaskeleita ihmisten
elamaan. Tama koskee kaikkia kaytannon toimijoita, jotka arkitydssaan hyodyntavat uusinta
saatavilla olevaa tietoa menetelmista ja valineistd yksittaisen asiakkaan saaman
palvelulaadun varmistamiseksi. Se tarkoittaa tiedontuotannon kannalta relevanttien
aktiviteettien dokumentointia ja tietoa muiden yhteistybkumppanien palveluista.
Sosiaalipoliittisia toimintoja on kehitettava kohti tietoon — ja nayttbonperustuvuutta.

Kunnista kootaan seuraavat tiedot:

syrjaytyneiden lasten ja nuorten osaamisen taso peruskoulussa

syrjaytyneiden nuorten 2. asteen opintojen suorittaminen

vammaisten henkildiden koulutukseen ja tybhén paasy

mielenterveys- tai sosiaalisista ongelmista kérsivien koulutukseen ja tyohon paasy
syrjaytyneiden nuorten rikokset

kodittomuus

huumausaineiden kayttdé/hoitojen vaikuttavuus

paihdehoidon vaikuttavuus

tydelaméan ulkopuolella olevien osallistuminen vapaaehtoistoimintaan


https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling/socialt-frikort/socialt-frikort
https://socialministeriet.dk/media/19440/socialpolitisk_redegoerelse_2018_a.pdf
https://socialministeriet.dk/media/19440/socialpolitisk_redegoerelse_2018_a.pdf

4. Uusi tydryhma tarkastelemaan sosiaalialan oikeusturvaa

Toiminnan tavoitteena on vahvistaa kansalaisten oikeusturvaa sosiaalipalveluissa.
Oikeusturvatyéryhma valitsee kunnan sosiaalitoimen alalta erityiseen tarkasteluun muutamia
kuntalaisen kannalta merkityksellisimpia palveluja. Lisaksi huomiota kiinnitetd&n
kasittelyaikoihin seka hallinnon oikeudellisiin sdadoksiin. Ryhméan tydskentely on riippumatonta
ja se sijoittuu Ankestyrelseen, taholle, joka yleensakin vastaa ja selvittda kuntalaisten valitukset
ja kantelut. Analyysi ja raportointi valmistuu v. 2022.

Marjo Hannu-Jama

Sosiaalialan osaamiskeskus SonetBotnia
Pohjoismainen erityistehtava
marjo.hannu-jama@vaasa.fi

Puh / Tfn +358 40 1365972

TAUSTAPAPERI
OPINTOMATKA TANSKAAN 3-5.12.2019

1. Taustaksi rakenteista ja julkisen sektorin tehtavista

Tanskan suuri rakenneuudistus tapahtui vuonna 2007. Tuolloin lakkautettiin 14 133dnia ja perustettiin viisi
uutta aluetta. Alueiden toiminnan ohjaukseen maaritettiin alueneuvostot, jotka koostuvat 41 jasenesta
(3dnestys joka neljas vuosi). Paikallistasolla kuntien maara pieneni 271 kunnasta 98:aan kuntaan.

Alueiden paatehtavaksi muodostui terveydenhuollon vahvistaminen ja alueiden kehittdminen.
Terveydenhuolto ei muutoksessa ole kehittynyt odotetusti eivatkd hyvat kdaytannot ole levinneet. Taman
takia Tanskan edellinen hallitus teki poliittisen esityksen (1/2019) terveysreformista, josta ei ole kuitenkaan
valitun uuden hallituksen (6/2019) taholta sovittu tahdn mennessa mitaan jatkosta tai toimeenpanosta.

Taman hetkinen tyonjako kunnissa, alueilla ja valtiolla:
Kuntien vastuulle kuuluvat seuraavat tehtavat:

1) muut sosiaalipalvelut

2) lasten paivahoito ja iltapdivékerhot (paivahoito 0-5-vuotiaille),

3) lastensuojelu,

4) kansakoulu (Folkeskole): esiopetuksesta 9. vuosiluokkaan, myos ns. 10-luokka,

5) vanhustenhuolto

6) kirjastot, kulttuuri seka liikuntapalvelut,

7) maahanmuuttajien kotouttamiseen liittyvat palvelut (huom. paavastuu valti-olla),
8) tulonsiirrot (tyottomyyskorvaukset, varhaiseldke, sairaslomakorvaus, vuokra-tuki),
9) tyottémien aktivointipalvelut ja tydévoimakeskukset (job center),

10) paikallisen tieverkoston yllapito,

11) osavastuu paikallisliikenteesta (yhtiditetty),

12) luontoon, ymparistdon ja tekniikkaan liittyvat palvelut (mm. vesi- ja jate-huolto),
13) pelastustoimi,

14) elinkeinojen seka matkailun edistaminen,

15) kansalaisten veroneuvonta seka verohallinnon avustaminen veronkannon toteuttamisessa,
16) sairaaloiden ulkopuolinen kuntoutus, paihdehuolto, lasten hammashoito,


mailto:marjo.hannu-jama@vaasa.fi

17) terveydenhuollon ennaltaehkaisy,
18) heikossa asemassa olevien ja erityistarpeita omaavien sosiaalipalvelut ja erityiskoulutus (mm.
kehitysvammaiset: tdssd yhteistyota alueiden kanssa).

Alueiden vastuulle kuuluvat seuraavat tehtavat:

1) padvastuu terveydenhuollosta (terveyskeskukset, sairaalat, psykiatria, ladkkeet jne.),
2) alueiden kehittaminen ja kasvun edistédminen,

3) maaperan saastumisen estaminen ja raaka-aineiden louhinnan valvonta,

4) vastuu ylikunnallisesta joukkoliikenteesta (yhtiditetty).

Valtion vastuulle kuuluvat mm. seuraavat tehtavat:

1) poliisi, oikeusjarjestelma sekd puolustus,
2) keskushallinto ja demokratia,
3) ulkoministerié seka hallinnon kehittaminen,

4) terveydenhuollon koordinointi, saantely ja tavoitteet,

5) koulutus ja tutkimus (pl. folkeskole), mm. lukiot ja ammattikoulut,
6) tyoturvallisuus ja tyottémyyspolitiikka,

7) veronkanto ja julkisten lainojen takaisinperinta,

8) tyottémyysvakuutuksen rahoitus paikallishallinnolle (vakuutetut ty6tt6-mat),
9) varhaiseldkkeen ja toimeentulon rahoitus,

10) ylikunnallinen tieverkosto ja rautatiet,

11) luonnon ja ymparistdn suojelu seka kehittaminen,

12) kulttuurin edistdminen,

13) yritystuet,

14) turvapaikanhakijat ja maahanmuuttajat.

2.Yleistietoa vierailukohteista

SOSIAALI- JA SISAMINISTERIO

Social- og Indenrigsministeriet
Holmens Kanal 22

1060 Kgbenhavn K

Telefon: 72 28 24 00


http://www.sm.dk/

Organisation

Social- og Indenrigsministeriet

Gronlands-
sekretariat
Ingrid
Melchiorsen

Jura

Ministersekretariat

Social- og indenrigsminister
Astrid Krag

Presse og
Kommunikation

Saerlig radgiver
Lynne Birch Hansen

Politisk Sekretariat

Departementschef
Sophus Garfiel

Analyse og Datastrategi

Socialpolitik

Hans B. Thomsen
Malene R. Vestergaard
Forvaltningsjura
Mette Kryger Gram

Socialjura og International
Anita Herby

Demokrati
Nikolaj Stenfalk

Familier
Carina Fogt-Nielsen

CPRogIT
Carsten Grage

Ellen Klarskov
Lauritzen

Mal, Data og Incitamenter
Maria B. Wichmann

Analyse
Jonas Schytz Juul

Virksomme Indsatser
og Investeringer
Julie Grunnet Wang

David Rene Tranekzar
Klemmensen|

Handicap
Signe Maria Christensen

Udsatte Barn
Dan T. Holmgreen

Udsatte Voksne
og
Civilsamfund
Mie Henriette Eriksen

Kommunikationschef
Jens Anton Tingstrem
Klinken

Kommunal- og
Regionalekonomi

Torben Buse

Finansiering
Dorte Lemmich Madsen

Udgifter
Birgitte Olesen

Opgaver og Struktur
Seoren Hansen Thomsen

Organisation

Mette Dige Renholt

Koncermnaskonomi
Ditte Rex

Koncerntilsyn
Julie Alsge Krogsgaard

Organisationsudvikling og HR
Kristine Queitsch

Styring
Mathilde Merch

Service
Torben Birkebzk

Ankestyrelsen Benchmarkingenhed

Kofoeds Skole

Frivilligradet

Berneradet -
Radet for Socialt Udsatte

Danmarks Statistik -

Det Centrale Handicaprad
Socialstyrelsen - VIVE

Familieretshuset

Ministerion toiminta- ja tydalueena ovat

e perheet

e syrjaytymisvaarassa olevat lapset ja nuoret
e syrjaytymisvaarassa olevat aikuiset
e vapaaehtoinen sosiaalityo

e vammaisuus

e tiedon analysointi ja kehittdminen

e kansainvalinen yhteistyo

e kuntien ja alueiden talous ja hallinto
e vaalit ja kansan danestykset

e vapaakuntakokeilu

Sosiaali- ja sisdministeriolla on yleinen vastuu lainsadadannon ja talouden koordinaatiosta sekd keskeisista

sosiaalipalveluista yhdessa kuntien ja alueiden kanssa.

ministerio, jonka vastuualueena on terveyteen liittyva kansallinen ohjaus ja koordinaatio.

Tanskalla on erillinen terveys- ja ikdantyvien

Liitteessd 2 on kuvattu lyhyesti em terveydenhuollon uusin raamitus taulukkona ja sama tieto 16ytyy myos
tekstina Kuntaliiton sivulta Tanskan hallituksen ehdotus terveydenhuollon uudistamiseksi | Kuntaliitto.fi.



https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2019/tanskan-hallituksen-ehdotus-terveydenhuollon-uudistamiseksi

SOSIAALIHALLITUS

Vicedirekter
Miels Arendt Mielsen

Center for Data, Analyse og
Metode
Jakob Janum Gadmar

VISO
Jan Christensen

Socialtilsyn og
Mational Koordination
Henrik Frastholm

Direkter
Birgitte Anker

Vicedirekter
Anvya Krogh Manghezi

Center for Bgm, Unge
og Familier
Marie Louise Refsgaard

Michael Karlsen
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Center for Handicap og
Peykisk Sirbarhed
Sanna Dragholm

Elisabeth M. Thomassen ‘

Center for Udsatte Voksne
Henrlette Zeeberg

Vicedirektar
Rikke Thoning

Center for Administration
og Service
Pernille Dgssing (kst.)

Center for @konomi og
Tilskudsforvaltning
Doris Tranberg largensen
Anna Jin Rolfgaard (kst.)

IT-drift og -udvikling
Helle Gavlshgj Berg

Sosiaalihallitus on osa Sosiaali- ja sisdaministerion konsernia, johon kuuluvat seuraavat yksikot:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Sosiaalihallitus tekee tydta koko sosiaalialan kehittdmisen, neuvonnan ja ohjauksen sekd implementoinnin

Hallinnon ja palvelujen yksikko

Lasten, nuorten ja perheiden yksikkd
Syrjaytymisvaarassa olevien (utsatta) aikuisten yksikko
Vammaisuus ja psyykkinen haavoittuvuus

Tieto, analyysi ja menetelmayksikko

Sosiaalialan valvonnan ja kansallisen koordinaation yksikko

Talous ja rahoitusyksikko
VISO

parantamiseksi. Sen erityisend vastuualueena ovat

lapset ja nuoret
vammaiset

syrjdytymisvaarassa olevat viaestéryhmat

Sosiaalihallituksen paatehtavat, jotka on sidottu rahoituslakiin, ovat seuraavat:

sosiaalialan tiedon valittaminen



e kuntien, alueiden ja kansalaisten neuvonta sosiaalialaan liittyvissa asioissa

e sosiaalipolitiikan implementoinnin kehittdminen

e vastaa kansallisesta valvontatehtdvasta seka kansallisesta koordinaatiorakenteesta
e hallinnoi rahoitustukia

Sosiaalihallituksen missiona on aktiivinen tietoon perustuva sosiaalipolitiikka ja vaikuttavat sosiaaliset
toimenpiteet kansalaisten ja yhteiskunnan eduksi. Mottona on Teemme tiedosta hyotya. Sosiaalihallituksen
visioissa painottuvat tavoitteet kuten sosiaalipolitikan laadullistaminen ja sosiaalialan ammattitaidon
edistaminen seka tehokas yhteistyd ja virkamiestaidot. Visio ohjaa sosiaalihallituksen toimintaa
mahdollistaen, etta

1) sosiaalipolitiikka ja sosiaaliset toimenpiteet perustuvat tiedolle; tiedetdan mika vaikuttaa, miten
vaikuttaa ja mita se maksaa

2) tunnistetaan, edelleen kehitetddn seka dokumentoidaan lupaavia kaytdant6ja yhteistyossa keskeisten
toimijoiden kanssa ja tehdaan tyota siten, etta jatkuvasti suurempi osa sosiaalityosta perustuu tutkittuun
tietoon

3) tuetaan tutkimukseen ja tietoon perustuvaa sosiaalityon kaytantoa tukemalla ajankohtaisen parhaan
tiedon, vaikuttavien menetelmien seka relevantin faktatiedon helppoa saavuttamista seka vaikuttavien ja
kustannustehokkaiden menetelmien kdyttéonottamista

4) toimijoiden kanssa yhteistyota tehdaan sosiaalialan kehittdmisen, dokumentaation ja implementoinnin
edistamiseksi tuloksellisuuden ja molemminpuolisen oppimisen fokuksella

5) panostetaan lainsaddannon ja poliittisten sopimuksien toteutumiseen kdytannoissa ja siihen, ettd uudet
aloitteet voidaan perustaa kaytannoista lahteville kokemuksille

6) tuetaan ennaltaehkaisevia, tehokkaita ja integroituja toimenpiteitd ihmiskeskeisesti

7) tehdaan yhteistyota kumppaneiden kanssa yksinkertaisten ja tehokkaiden ratkaisujen aikaansaamiseksi
https://socialstyrelsen.dk/filer/tvaergaende/om-os-1/mal-og-resultater/socialstyrelsens_strategi_2016.pdf

VISO - Socialstyrelsen - Viden til gavn

Viso Videns- og Specialradgivningsorganisation on tutkimustiedon ja erityisneuvonnan organisaatio
sosiaali- ja erityisopetuksen alalla. Se tarjoaa ilmaista, maan kattavaa neuvontaa kansalaisille,
kunnille, instituutioille ja palveluntajoajille. Palvelu on tdydentdvaa asiantuntijuutta, tutkittua
tietoa ja kokemusta. Neuvonta koskee syrjaytymisvaarassa olevia lapsia, nuoria seka aikuisia, joilla
on vamma tai psyykkisia ongelmia.

Se tarjoaa neuvotaa seka kansalaista koskevaa selvitystyota kunnallisessa viranomaistoiminnassa.
VISO on verkosto-organisaatio, jonka keskustoimisto on Odensessa. Sitd tukee kansallinen
ammattilaisverkosto. Odensessa on toiminnan johtaja ja noin 40 tyontekijaa. Neuvonta voi kasittaa
erityistda kohderyhmaan liittyvda neuvontaa, menetelmiin ja tyovalineisiin, kompensaatio- ja
tukimahdollisuuksiin tai kompleksisiin prosesseihin kohdentuvaa neuvontaa. Viso voi esimerkiksi


https://socialstyrelsen.dk/filer/tvaergaende/om-os-1/mal-og-resultater/socialstyrelsens_strategi_2016.pdf
https://socialstyrelsen.dk/filer/tvaergaende/viso

antaan neuvoja miten kunta voi toteuttaa koulutus- tai kehittdmistoimenpiteen tai mitd jokin
palvelu voi pitda sisdllaan. Neuvonta voi olla my6s selvitys jonkin asian/palvelun osalta, jolle ei ko
vaiheessa ole olemassa riittdvaa perustaa. Selvitys on kokonaisvaltainen tutkimus ja arvio esim.
kuntalaisen  toimintakyvyn  merkittavasta  alentumisesta ja  vaikutuksista  tulevaan
elamantilanteeseen. Kuntalainen voi saada Visosta tietoa mahdollisuuksista ja rajoituksista liittyen
omaan tilanteeseen ja/tai valmiuksia selviytya arkipaivasta ajankohtaisessa ongelmatilanteessa.
Viso tarjoaa viranomaistasolla neuvontaa sosiaalialan laadusta asiankasittelyssa esim. tilanteen
konfliktoituessa, yhteistyovaikeuksissa, kompleksisissa ongelman asetteluissa, pitkittyneissa
prosesseissa jne. Neuvonta on tarkoitettu yhdelle tai useammalle asianhoitajalle ja johtajalle
viranomaistasolla lasten ja aikuisten palveluissa. Ammattikonsulentti neuvoo asian sosiaalialan
osaamiseen ja laatuun liittyen mm kuntalaisen osallisuuteen, hanta koskevaan selvitykseen tai
palvelunvalintaan ja seurantaan. Kriteerina viranomaispalveluun on se, ettd paikallinen johto on
suoraan osallisena prosessissa.

Viso toteuttaa vuosittain kunnille kyselyn palvelustaan saadakseen tietoa miten neuvonta vastaa kuntien
tarpeeseen. Kuntien vastauksissa on vuoden 2019 (vastaukset 87/98 kunnasta) aikana jatkutunut kasvava
tyytyvaisyys Vison toimintaan. Vastausten mukaan 96% (v. 2018, 93%) on ollut tyytyvainen toimintaan,

66% erittain tyytyvdinen ja 30% jossain maarin tyytyvainen.

Miten Viso toimii -  kasikirja l0oytyy https://socialstyrelsen.dk/filer/tvaergaende/viso/viso-
handbogen-august-2018.pdf

VIDENSPORTAL https://vidensportal.dk/

Sosiaalihallitus valittdad tietoa sosiaalialan uusimmasta parhaasta tiedosta, joka helpottaa sosiaalialan
problematiikan parissa tyoskentelevien tiedon saavutettavuutta. Sen toiminta on suunnattu johtajille,
kehittamiskonsulteille ja yhteistydkumppaneille kunnissa ja muille palveluntarjoajille.

MINISTERION UUTISIA:

SOSIAALI- JA SISAMINISTERIOON PERUSTETAAN VAIKUTTAVIEN TOIMINTOJEN JA INVESTOINTIEN
YKSIKKO

Sosiaalialan investoinneista ja niiden parhaimmasta kdytostd tarvitaan jatkuvasti uutta tietoa. Tarvitaan
tietoa siitd, milla skaalalla investoidaan ja missa investointi tuottaa suurimman vaikutuksen. Sosiaali- ja
sisdministerioon onkin juuri perustettu vaikuttavien toimintojen ja investointien yksikké tehostamaan tyota
investointiajattelun vahvistamiseksi ministerion toimialalla. Toimisto tulee koordinoimaan ja sovittamaan
yhteen ministerion kehitys- ja investointiohjelmia (Sociale investeringsfond & Den sosialekonomiske
Investeringsmodel SOM) syrjaytymisriskissa olevien aikuisten, lasten ja nuorten osalta.

e SPM on laskentatyokalu - etupdassa kunnille mutta muillekin toimijoille -
vahvistamaan sosiaaliseen investointiin liittyvad paatoksentekoa paikallisella
tasolla. Se asettaa fokuksen investoinnin taloudellisiin seurauksiin pitkalla
aikavalilla.


https://socialstyrelsen.dk/filer/tvaergaende/viso/viso-handbogen-august-2018.pdf
https://socialstyrelsen.dk/filer/tvaergaende/viso/viso-handbogen-august-2018.pdf
https://vidensportal.dk/

e sisdltada tietoonperustuvan alustan kattavalla tiedolla vaikuttavuudesta,
vaikutuksista ja hinnasta > opastaa kayttdjaa vaihe vaiheelta laskentamallissa

e antaa paremman alustan dialogille ja paikallispoliittiselle keskustelulle
kansalaisten elamanlaadun parantamisen lisaksi

e Sosiaalihallitus on kehittanyt sosiaalisen investointimallin kayttéénottamisen
tueksi myos sosiaalisten toimenpiteiden kustannusarviomallin

Laskenta ei edellytd vain taloudellista osaamista vaan ennen kaikea sosiaalialan ammatillista
nakemystd seka paikallista konkreettista, investoitavan toiminnan kontekstia ja sen tuntemista.
Laskennan laatu ja tuloksen luotettavuus riippuu tietoperustasta ja oletuksista, joita kayttdja tekee
prosessin aikana. Se ei siis edellyta tiedonkeruuta vaikuttavuudesta, vaikutuksista ja hinnoista vaan
jatkuvaa seurantaa ja arviointia siitda, tuottaako sosiaalinen toimenpide vaikuttavuutta ja
taloudellisa vaikutuksia. Sen sijaa toimivuus edellyttaa selkeda ja perusteltua laskennan oletusten
kuvausta mm kohderyhman valintaa, vaikutustavoitteiden ja onnistumisasteen maarittelya. Lisaksi
kayttéonottoa tuetaan kokemusalustalla, johon investoinnin kadyttdjat voivat kirjata kokemuksensa
kumuloituvaksi kokemustietokannaksi https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/socialstyrelsens-
viden/som/omkostningsmodel ja https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/socialstyrelsens-
viden/som/erfaringsdatabase-test

KUNNILLE SELKEAMMAT RAAAMIT HUUMERIIPPUVAISTEN HOITOON

Tanskan Sosiaali - ja terveysministeri on esittanyt maakarajille lakiehdotusta vahvemmasta hoitotakuusta
huumeriippuvaisten palvelujen parantamiseksi. Samanaikaisesti kunnat saavat mahdollisuuden tarjota
erityisesti nuorille lahjakortin sitouttaakseen nuoren hoitoprosessiin. Esityksessa selkeytetdaan, mitka
sdddokset ja vaatimukset kuntien tulee tayttda huumeriippuvaisten hoidossa. Lakiehdotuksessa esitetdan,
ettd hoito on aloitettava 14 pvaa sen jalkeen, kun asiakas on hakeutunut palveluun. Lisdksi kuntien on
varmistettava, ettd hoitotoimenpiteistd tyostetdan hoitosuunnitelma. Lakiesitykselld halutaan vaikuttaa
huumeriippuvaisten ja heiddn omaistensa kokemukseen hoidon vastaamattomuudesta heidan tarpeisiin.
Kuntien on jatkossa tehtadva perusteellinen arvio yksittaisen henkilén ongelmista.

Lisaksi lakiehdotus pitda sisalldan nuorten kohdalla mahdollisuuden tarjota nuorelle verovapaa lahjakortti,
joka ei vaikuta muihin etuuksiin. Lahjakortti on osa MOVE — hoitomenetelmaa, Hvad er MOVE? —
Socialstyrelsen - Viden til gavn joka on tutkimusndytt6on perustuen vaikuttavaa riippuvuushoitoa.
Menetelmassa terapia yhdistyy useisiin rakenteellisiin elementteihin. Arvioinnit osoittavat kustannushyddyn
seka tuloksen, jossa noin puolet nuorista raitistuu.

VIVE — Det nationale forsknings og analysecenter for velfaerd

Kansallinen hyvinvoinnin tutkimus- ja analyysikeskuksen missio maaritellddn laitosta koskevassa
lainsdddannossa ja sen mukaan laitoksen tehtdvdna on tuottaa ja valittda kadytettavyyteen perustuvaa
tutkimusta ja analyyseja hyvinvointiyhteiskunnan kehittamisen, kansalaisten elinolojen ja julkisen sektorin
toiminnan kontekstissa. Tavoitteissa painottuu laadun kehittdminen, parempi resurssien kadytto ja ohjaus.
Keskus tuottaa tietoperustaa vahvistavaa tutkimusta hyvinvointiyhteiskunnan kehittamiseksi seka vahvistaa
lainsddadannon ja hallinnon paatoksentekoperustaa. Tiedon laatu ja kdytettdavyys ovat toimintaa ohjaavia
arvoja. VIVE on riippumaton sosiaali- ja terveysministerion alainen laitos, jonka toimintaa johtaa ministerion
nimeama hallitus.


https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/socialstyrelsens-viden/som/omkostningsmodel
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https://socialstyrelsen.dk/nyheder/2019/move-effektiv-behandling-af-unges-rusmiddelprobleme/hvad-er-move

Bestyrelse
Bestyrelsesformand Nina Smith

Direkter
Lotte Jensen
VIVE Arbejde og &£ldre Forskningsdirekter Udviklingsdirektar
Chef: Lisbeth Pedersen Torben Tranzs Mette Deding
VIVE Bern og Uddannelse ) . o
Tilbuds- og projektudviklingschef
Chef: Carsten Strembaeek Pedersen Hanne Sendergad Pedersen
VIVE Effektméling
Chef: Hans Hummelgaard
VIVE Social Ledelsessekretariat
Chef: Kraen Blume Jensen Chef: Mette Deding
VIVE Styring og Ledelse Administration
Chef: Mads Leth Jakobsen Chef: Hanne Friis Kaas
VIVE Sundhed Kommunikation
Chef: Pia Kiirstein Kjellberg Konstitueret chef: Mette Deding

VIVE tuottaa tietoa hyvinvointiyhteiskunnan julkisen sektorin toiminnan kehittdmiseen. Ty6ta tehd&aan
sosiaalilan, terveyden, ohjauksen, lasten ja nuorten, tyollisyyden, integraation, vanhusten hoidon, talouden
ja julkisjohtamisen kokonaisuuksissa.

VIVE Social keskittyy sosiaalipolitiikkaan, sosiaalisiin toimenpiteisiin ja koko vdeston sosiaalisiin olosuhteisiin.
Se ahkeroi kansalaisten ja erityisesti haavoittuvien/syrjaytymisriskissd olevien vastéryhmien elinehtojen
parissa kuten sosiaalisen marginalisaatio, eriarvoistuminen ja koyhyys. Yksikkd pitda huolta siitd, miten
kunnat ja kdytdnon toimijat toteuttavat sosiaalipolitiikkaa konkreettisesti kdytanndissd ja miten
toiimenpiteet vaikuttavat. Lisaksi osaston fokus on perhepolitiikassa seka perhe- ja tydelamasuhteissa.
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SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON TUTKIMUKSEN JA KEHITTAMISEN RAKENTEET

Osaamiskeskusjohdon ja osaamiskeskusneuvottelukunnan
OPINTOMATKA TANSKAAN/KOOPENHAMINA

4-5.12.2019
OHIJELMA
04.12.2019 The city of Copengahen
klo 9.00 - 11.30 Social service’s administration, implementation and development in the
city of Copenhagen
Emil Dyred, Head of Department for The Management Secretariat
Aktive Drenger - project introduktion, Marc Johansson, Center for Vulnerable
Children & Youth, Social Services Administration
Lounastauko (45 min)
13.00 - 15.00 Social- og Indenrigsministeriet
Holmens Kanal 22/ yhdyshlé Anne Martha Malmgren-Hansen ( +45 4185 1221)
Wellcome!
Anne Martha Malmgren-Hansen, Special Advisor, Legal and International Relations
Structures of the Danish Social Services
Sgren Hansen Thomsen, Head of Department for Organisation and Structures
Benchmarking — how to support municipalities to produce better service
Head of Department Peter @stergaard, Head of Department for Benchmarking Unit
5.12.2019
9.00-14.00 VIVE ja VISO - Introduction to the institutions & current research- and

development work

Kraen Blume Jensen, director, VIVE- SOCIAL
Pia Kirstein Kjellberg, director, VIVE — HEALTH

Lounastauko 45 min

Jan Christensen, director, Socialstyrelsen/ VISO
https://socialstyrelsen.dk/viso
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