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DIGISOSIAALITYON
TULEVAISUUS

Alueellinen Teams-keskustelu
torstaina 5.11.2020, klo 14.45-15.45
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1.Millaista digisosiaalityon kehittdmistd teilld jo tehddiéin (2-3 nostoa)? Entéd mitd on suunnitteilla? Kaipaw, e

kehittéimiseen kumppaneita ?/ Hurudan utveckling av digitalt socialarbete gér ni redan i dagens ldge (2-3 exempel)? Hurdana planer har ni?
Skulle ni vilia ha samarbetspartners till utvecklingsarbetet?

- LLKY: Sahkdisen asioinnin alusta olemassa HYVIS. SosiaaliEffica tulossa (LLKY ja Soite). Teams- tietoturvakysymykset (on todettu
turvalliseksi: Epshp). RAl-arviointivaline: ikdihmisten lisaksi mielenterveyskuntoutujille seka henkilokohtaiseen apuun. Pohjana
ikaihmisten RAI, koska on paljon yhteisasiakkaita ja kyseessa osittaisarvionti ei koko RAl:ta. Kehittamisen kumppanit: avoimia kaikille
ehdotuksille

- Soite: Asiakastyossa WhatsAppia (mm. vammaispalveluissa ja lastensuojelussa). Videovisiitin tilalle Tiedon LifeCare —video?

- Silta: Yhteistyota maakuntahallinnon kanssa: Teamsin kautta virtuaalikahvit, tekstiviestit nuorille — haasteena turvallisuus; kuka esim.
on taustalla? Suunnitelmia on.

- EP Tulevaisuuden sote: digi lapaisevana. Kumppanit tervetulleita.

- Lapua: HYVIS kaytossa. Siirtyminen LifeCareen. Tunnistetaan tarvetta, mutta ei suunnitteilla liikaa. Teamsia kaytetaan, ei kaikkea
saada toimimaan. Uteliaana liikkeella.

- EPSHP: rakenteellinen ja hallinnollinen nakokulma tassa keskustelussa. Alueellinen sahkoisten palvelujen kehitystoimikunta
olemassa: kentalta nousevat asiat. Sahkoinen alusta eras kehittamisen kohde. RAKU-hankkeessa paljon sahkoiset ratkaisut ja tiedolla
johtamisen kysymykset. -Tarkeaa pohtia myos, miten saadaan tekn. jarjestelmiin hiljainen tieto systemaattisesti kootuksi ja esiin(ml.
rakenteellinen sosiaality0)

- Seindjoella: kaupungin toimintana vastakappale soten sisalla, mietitdan sahkoisia palveluja (rahoitus VM:Ita?) - voimavarojen
vhdistaminen. RAI kattavasti ikapalveluihin tulossa.

- SONet BOTNIA: sisallollinen ja menetelmallinen haaste. Uudenlaiset mahdollisuudet. Substanssialueiden kehittamiseen liittyva
digisosiaalinen tyo — tuetaan oske-verkostona. SB haluaa olla konkreettisen kehittamistyon tukena, myds strategisena kumppanina.

- Ensi- ja turvakoti: Teams aktiivisessa kaytossa. WhatsApp kdytossa. Chatissa laaja aukiolo (mm. turvakotitoiminnassa,
vauvaperhetydssa...) https://ensijaturvakotienliitto.fi/

- SB: menetelmallista kehittamista oskena (perustyd/hankkeet)tuetaan tarvittaessa tapauskohtaisesti mm. fasilitoiden. Eri tydoryhmia
tulossa myos EP:n RAKU-hankkeeseen.

- Soite: TSK ja RAKUssa menossa paljon ennakoivaan tyohon, asiakasraatitoimintaan, elintapavalmennuksiin ym. liittyvaa
digipalvelujen kehittamiseen liittyvaa —myos mm. tydnohjaus ja sisaiset koulutukset onnistuvat digina ilman valimatkoja
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2. Mikd kehittdmisessd on onnistunut helposti ja mikéd on tuntunut vaikealta (2-3 nostoa)? Millaista tuke Q’ iseen
kaivattaisiin? /Vad har lyckats bra i utvecklingsarbetet och vad har kénts svart (2-3 exempel)? Hurudant stéd skulle behévas
i utvecklingsarbetet?

Teams "digiloikassa korvannut puhelimen, moniammatillisen tiimin, jopa osin as/tt tyOpari tapaamiset- yhteista sahkoista alustaa odotellaan (mm.
sahkoinen ajanvaraus)

EP:lla monta erillista organisaatiota — konsensuksen saaminen: Mika on yhteinen tarve? Osaaminen digimaailmassa: toiminta- tietojarjestelmat — tieto:
yhteistyokdytanteet

EP TSK: tiedettdisiin osaamisen tarve digitaitojen kehittamiselle = tukeminen riittavalla tavalla. EP Liitolla kdynnistynyt DIGI-hanke kdynnistynyt.
https://www.epliitto.fi/tiedotteet/etela-pohjanmaalla-on-tavoitteena-tuoda-digituki-kaikkien-saataville

Jarjestot: valtava puute jarjestoissa. lakkaammat haluavat oppia. Matalan kynnyksen palveluissa pula ohjaajista ja opettajista. Mista apua? Osaaminen
tulisi olla kunnollista. Tekstiviestit ja kirjeet jarjestoissa kaytossa edelleen. Esim. pankkitunnukset ja OmaKanta ja some. Miten tiedotetaan ja viestitaan.
SeniorSurf. https://www.seniorsurf.fi/ http://www.keski-pohjanmaa.fi/1825/

Korona vauhditti digivalineiden kayttoonottoa. Sos.huollon ammattilaiset ottaneet hyvin digiloikkaa: mm. tydnohjaus, sisdiset koulutukset etana.
Huolettaa tietoturva, vaikka ohjeet ovat olemassa.

LLKY: tietoturva haasteellinen; asiakasyhteydet. Asiakkaille tuttuja ohjelmia tulisi olla. Outlookin tietoturvallisuus (sahkdinen ajanvaraus). Kankeita
ohjelmia kaytossa.

Soite: tietohallinnon puolella huolettaa tietoturva-ohjeet laadittu hyvin, mutta valvontaan ei pystyta ja kaikki tiedot menevat talla hetkella ehka
ulkomaisille palvelimille

SB voi olla tukemassa digisosiaalityota hankkeiden ja verkostojen kautta. Strategisen kumppanuuden kautta oske-verkostossa valtakunnallisessa
kontekstissa.
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