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EP:n sote rakenneuudistus -hanke 10/2020-11/2021:
Tavoitteena yhdenmukaistaa sosiaali- ja terveydenhuollon tietopohjaa palveluiden johtamisen ja ohjauksen tueksi

TIEDOLLA JOHTAMISEN HALLINTAMALLIN JA KAYTTOONOTON SUUNNITTELU
Tietotuotannon yhtenaistaminen 10/2020 - 11/2021

Syksy 2020

Kevat 2021

Syksy 2021 >

SUORITE-
KIRJAUSTEN
YHTENAISTAMINEN

Suoritekirjausten nykytilan
kartoittaminen

5uormklgau*n
yhtenaistamisen
toteutustavan
tarkentaminen h
alueellinen tarve ja
kansalliset linj

Tehtyjen linjausten
perusteella:

Yhden palvelutehtavan osaita
suoritekirjausten yhtenaistaminen

JA

Geneerinen malli sosiaalihuclion
palvelutehtaviin

SOSIAALIHUOLLON KIRJAAMISEN KEHITTAMINEN

OSANA RAKENNEUUDISTUSHANKETTA

* Monialaisen kirjaamisen edistamisen tukeminen
» Sosiaalihuollon suoritteiden/suoritekirjausten

yvhtendistaminen - tarkemman sisallon
tuottaminen vammaispalvelujen osioon

RAPORTOINTIMALLIN LUOMINEN

* Sote-ammattilaisten asiakastyossa kertyvan kokemustiedon
raportoinnin systematisointi ja yhtenaistaminen

* Tarkoituksena on tuottaa asiakastyon yhteydessa kertyvaa tietoa
palvelujen suunnitteluun ja paatoksentekoon

TAI
Muu alueen linjausten mukainen
suoritekirjausten yhtenaistamisen
toteutustapa
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BOTNIA

SOSIAALISEN
RAPORTOINNIN
SYSTEMATISOINTI JA
YHTENAISTAMINEN

Lahtotilannekartoitus

Miten organisaatioissa
kerataan, dokumentoidaan
ja raportoidaan sosiaali- ja

terveydenhuolion
tyontekijoiden
asiakastyossa kertyvaa
kokemustietoa
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raportointi)-tyonyrkin
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tiedonkeruun tiedonkeruun omp
testipilotoinnin toteutus ja sote-
suunnittelu ja toteutus vastausten W
analysointi

Yhteistyotahojen
informointi
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Sosiaalihuollon suoritteiden
vhtenadistaminen



Sosiaalihuollon suoritteiden yhtenadistaminen

Kasitteiden ja suoritteiden yhtendinen maarittely
* palvelee myds uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa

Ohjaava dokumentti
* Yhtenaistaa suoritteiden kirjaamistapoja sekad ohjaa toimintaa
* Toimii valineena tyon yhtenaistamisessa. Palvelee myds johdon tarpeita, jos tilastointi em. kautta yhtendistyy
* Kuntien/ kuntayhtymien sosiaalityon ammattilaisten ja johdon toiminnan suunnitteluun ja raportointiin liittyvia tiedontarpeita
* parhaimmillaan kuvaa ne palvelut ja tuotteet, jota joita alueella tuotetaan ja joista paatetaan ja laajemminkin prosessit

Tiedolla johtamisen perusta ja tuki
. Yhtendinen merkintatapa = luotettava raportointi

. tulisi tukea ammattilaisen tyota siten, etta kirjaukset ovat helposti ja yndenmukaisesti tehtavissa jarjestelmiin ja sitd kautta
hyodynnettavissa tiedolla johtamisen tarkoituksiin

. Pelkalla talousfunktio ei yksin riitd-talouden ja toiminnan valinen yhteys on tarkeaa, mutta ylipaataan tyon nakyvaksi tekeminen

Jarkeva ja tehokas tydajan kaytto
. Suoritteet laittavat miettimaan mista tyd koostuu, mista kalenteri tayttyy ja kenen tarpeesta ty6 tehdaan

Sosiaalihuollon asiakkaiden tilanteet kompleksisia, yhdistelmia monista palveluista, ongelman diagnosoiminen
pitkallinen prosessi, etta |oydetaan oikeat palvelut

. Ei saa luoda liian ahtaita sabluunoita, jotka eivat jousta asiakkaan mukaan
Tyon kehittyminen / kehittdminen ei saa olla kiinni suoritteista, joustavuutta tarvitaan

Meneilldan tavoitteiden, funktion ja toteutustavan tarkentava suunnittelu




Sote-asiakastydssa kertyvan
ammattilaisten kokemustiedon
raportointi



Keskeista lainsaadantoa sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseen

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 2 luku. Hyvinvoinnin
edistaminen

Rakenteellinen sosiaalityo 7§

Rakenteellisella sosiaalityolla on huolehdittava sosiaalista
hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon
valittymisesta ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen
hydodyntamisesta hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.

Rakenteelliseen sosiaalityohon kuuluu:

1) sosiaalihuollon asiakastyohon perustuvan tiedon
tuottaminen asiakkaiden tarpeista ja niiden
vhteiskunnallisista yhteyksista seka tarpeisiin vastaavien
sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon vaikutuksista;

2) tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset
sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi seka
kunnan asukkaiden asuin- ja toimintaymparistojen
kehittamiseksi;

3) sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi

kunnan muiden toimialojen suunnittelua seka yhteistyo

yksityisten palveluntuottajien ja jarjestojen kanssa

Ea;}kal_l.ista sosiaalityota seka muuta palvelu- ja tukivalikoimaa
ehittden

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 2 luku: Terveyden ja
hyvinvoinnin edistaminen

11 § Terveys- ja hyvinvointivaikutusten huomioon ottaminen

Kunnan ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on paatoksenteon

ja ratkaisujen valmistelussa arvioitava ja otettava huomioon

tehtdvien padtosten ja ratkaisujen vaikutukset vdaeston
terveyteen ja sosiaaliseen hyvinvointiin.

12 §: Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen kunnassa

Kunnan on seurattava asukkaittensa terveytta ja
hyvinvointia seka niihin vaikuttavia tekijoita
vaestoryhmittdin seka kunnan palveluissa toteutettuja
toimenpiteita, joilla vastataan kuntalaisten
hyvinvointitarpeisiin. Kuntalaisten terveydesta ja
hyvinvoinnista seka toteutetuista toimenpiteista on
raportoitava valtuustolle vuosittain, minka lisaksi valtuustolle
on kerran valtuustokaudessa valmisteltava laajempi
hyvinvointikertomus.

Kunnan on strategisessa suunnittelussaan asetettava
Eaikallisiin olosuhteisiin ja tarpeisiin perustuvat terveyden ja
yvinvoinnin edistamisen tavoitteet, maariteltava niita
tukevat toimenpiteet ja kdytettdava naiden perustana
kuntakohtaisia hyvinvointi- ja terveysosoittimia.

Sote-uudistus

Etela-Pohjanmaa



SOSIAALISESTA RAPORTOINNISTA MONIKANAVAISESTI TUOTETUN TIEDON RAPORTOINTIIN

Sosiaalinen raportointi

keskeinen rakenteellisen sosiaalitydn menetelma, jonka tarkoituksena on tuottaa asiakastyossa kertyvaa tietoa palvelujen suunnitteluun ja
paatoksentekoon

kyse asiakastydssa kertyvan ”hiljaisen” kokemustiedon dokumentoinnista, raportoinnista ja nakyvaksi tekemisesta
taydentaa osaltaan indikaattori —ja tilastotietoa osana tiedolla johtamista

asiakastyossa kertyvan ammattilaisten kokemustiedon tuottaminen on kaikkien tyontekijoiden vastuulla

Uudenlaisena tavoitteena EP:n SOTE-rakenneuudistushankkeessa:

Monidanisen, monikanavaisesti tuotetun asiakastydssa kertyvan ammattilaisten kokemustiedon raportoinnin systematisointi ja yhtendistaminen Etela-
Pohjanmaalla pilotoiden

sahkoisen raportointipohjan, tyokalun seka toimintamallin suunnittelu kokemustiedon tallentamiseksi ja hyodyntamiseksi osana palvelujen suunnittelua ja
paatoksentekoa (taustalla PRO SOS —hankkeen aiempi kehittamistyd seka Varsinais-Suomen jatkopilotoinnit)

nopea ja helppo raportointityokalu tekee heikot signaalit nakyvéksi ennen niiden kehittymista haitallisiksi ilmidiksi ja toisaalta vahvistaa positiivisia
signaaleja palvelujen suunnittelemiseksi ja kehittamiseksi

tuotamme sahkdisen seka sosiaalityohon etta terveydenhuoltoon soveltuvan ammattilaisten raportointipohjan, jatkossa myds si-so-te laajemmin

Jatkossa:

sosiaality6 vastaa edelleen tiedon seulonnasta ja ilmididen keruusta niiltd osin, mihin sosiaalityén keinoin on mahdollista vaikuttaa > muut asiat viedaan
eteenpain tarvittaville tahoille ->kehittamistoimijat vastaavat tiedon keruusta ja analysoinnista laadittavan toimintamallin mukaisesti

toteutetaan ja huomioidaan jatkossa yhteisty0 ja -kehittaminen my0ds julkisen ja 3. sektorin valilla — tiedonkeruun laajentamisen tuloksena mm. yha
yvhtenaisemmat palveluketjut

EP:n pilotointi:

tiedonkeruun testipilotit varmistuneet (Seinadjoki ja Isokyrd; sosiaalihuolto ja perusterveydenhuolto tietyin osin)

jatketaan yhteista suunnittelua alueellisessa SORA —ty6ryhmassa, mutta myos vertaiskehittamista Satasoten rakenneuudistuksen kanssa

Tulossa myo6s Tietdmisestd toiminnaksi —hyvinvointia ammattilaisten kokemustiedosta —webinaari 26.5.2021 (Teams), Sosiaalialan osaamiskeskukset Pikassos ja SONet
BOTNIA jarjestavat webinaarin yhteistyossa rakenneuudistus- ja tulevaisuuden sotekeskus -hankkeiden kanssa



1.Aiemmat kokemukset ammattilaisten kokemustiedon raportoinnista, tilanteista ja kaytannoista

Kokemuksia muun
tyyppisista
kokemustiedon-
keruista:

 Tilannekuva 3/2021 ammattilaisen kokemustiedon raportoinnista

6 Kehittamishankkeet (jaa helposti yleiselle tasolla ja\
omaan kayttoon )-> kokemustieto ei vality

» Tutkimusten yhteydessa saatetaan kerata

» Tilastoraportoinnit (esim. sosiaali-ja
kriisipaivystyksen asiakastapausten raportointi
kunnille 3 kk:n valein)

» Sosiaaliasiamiestoiminnan raportit kunnille

» Hyvinvointikertomus (suppeat merkinnat 2-3-

k rivia...)

/

EP:n saanndlliset
vhteistyokaytanteet
Yhteiset
keskustelufoorumit (ei
systemaattista
dokumentointia ja
tiedon hyddyntamista)

» Tyoryhmat (mm. LAPE, Vammaissosiaalityon klubi, muut sdannolliset

» Yhteiset koulutuspaivat , tapaamiset ja tyopaikkakokoukset (mm.
terveyssosiaalityossa seka kuntien ja terveydenhuollon sosiaalityontekijoiden

» Jarjestotoiminnan Tilannekuva 2000 —selvitys ja kyselyt seka

verkostot, TYP —tyoryhmat)
» Hankkeiden kehittamistyo ja kokeilut?

verkostotapaamiset)

kumppanuuspoydat




2. Sote-ammattilaisten kokemustiedon dokumentoinnin merkitys ja mahdollisuudet tiedontuotannon
monipuolistamisessa

* Tarpeet, kehittamisehdotukset ja mahdollisuudet

Alueella: ”pop up” ja
"bottom up”
tyyppisen
tiedontuotannon
kehittaminen ja
kayttoonotto
->arjen kokemustietoa
paattajille saakka!
Valtakunnallisesti:
-saatava kuntoon

Pelkat tilastot
ja numerot
eivat riita...

ahdollistaa ilmictiedon
nakyvaksi tekemisen ja

signaaleihin (+/-) reagoinnin

aiemmin

Tekee palveluaukot ja
katvepaikat nakyvaksi (mm.
resurssitarve)

HAVAINTOJEN
JATKOVALMIS-

Moniasiakkuudet:
raportoinnin merkitys yhdys-

yhtendinen pintatydskentelylle ja TELU
tiedontuotanto ja alvelupolkujen kehittamisell KONKREETTI-
hyodyntaminen SIKSI
(vaikuttavuustieto ja Vahvistaa palvelujen TOIMENPIDE-
tutkimustieto) & kayttdjien/ asiakkaiden ja EHDOTUKSEKSI

-kokemustiedon rooli
tassal
-Laadullisen
tiedonkeruun
systemaattisuus!

erheiden aanta (osallisuus)

..rinnalle
tarvitaan
laadullista

kokemustietoa

S

uo tilaa ilmioille ja asioille,

jotka eivat valttamatta ole
myoOnteisesti mukana

julkisessa keskustelussa




Sosiaalinen raportointi (SORA)- tietamisesta toiminnaksi: ajatuksia ammatillisen kokemustiedonkeruun merkityksesta
hyvinvoinnin kohentajana

* Toistuvatko tai vaivaavatko tietyt asiat tai ongelmat, herdttdvdtkd jotkut asiat huolta - toivotko niihin
muutoksia ja onko sinulle jopa ratkaisuehdotuksia?

e Oletko havainnut myoénteisié ilmiéité ja kehityskulkuja, joita voisi vahvistaa?

* Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset kuulevat asiakkailta monenlaisia eldmdntarinoita ja heidén
eldmddnsa eri tavoin vaikuttavista ilmioistd. Osa téstd kuullusta kirjataan asiakastietojdrjestelImddn, josta se
voidaan koota tilastoiksi.

* Osa asiakkaan kertomuksesta jddé kirjaamatta, ellei silld ole suoraan merkitystéa palvelun, hoidon, tuen tai
etuuden myontédmiseksi. Ndma tarinat ja ilmiot jadvdat ammattilaisen muistiin ja toki rakentavat edelleen
hénen yksiléllistd asiantuntijuuttaan.

* Yhteiséihin ja yhteiskuntaan liittyvét positiiviset ja negatiiviset ilmiét ovat hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen, ennalta ehkdisyn ja rakenteellisen sosiaalityén materiaalia. Tdmdn tiedon dokumentoinnin
hyddyntédminen on tdrkedd

* On tdrkedd yhdessa etsid ja kehittdd tyokaluja ja tiedonkulun prosessia, jotta arvokas tieto kulkee
ammattilaisilta palvelujen suunnitteluun ja myés yhdyskuntasuunnitteluun ja péddtoksentekoon.

 Ammatillisen kokemustiedon pohjalta voi l6ytyd uusia innovatiivisia keinoja parantaa hyvinvointia eri eldman
osa-alueilla kuntalaisten elinympdristoissd.

* Kysymys on sosiaali- ja terveydenhuollossa tehtdvadn tydn vaikuttavuudesta, hyvinvoinnin lisGémisestd, tyéon
merkityksellisyydesta. Sen lisdksi ettéd kahvipbydissé ja tiimipalaverissa asialistan ulkopuolella jutustellaan
lgtllul[uzség jlc)l koetusta, otetaan kokemustieto arvokkaana tiedon lajina viralliseen keskusteluun. (Heli Toroska,

ogi



Tiedontuotannon yhtenaistamisen merkityksesta tulevaisuuden sosiaality6lle

Sosiaalihuollon suoritteiden yhtendistaminen

edistaa kasitteiden yhtendista maarittelya, palvelee myo6s uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa ja tyon yhtendistamisessa

tukee ammattilaisen tyota siten, etta kirjaukset ovat helposti ja yhdenmukaisesti tehtavissa jarjestelmiin ja sita kautta hyddynnettavissa myos tiedolla
johtamisen tarkoituksiin

parhaianiIIaan kuvaa ne palvelut ja tuotteet, jota joita alueella tuotetaan ja joista paatetaan seka laajemminkin prosessit ja aluelahtoisemmat
maarittelyt

tekee nakyvaksi talouden ja toiminnan valisen yhteyden, mutta myds sen mista sosiaalihuollon ty6 koostuu ja kenen tarpeista sita tehdaan

Sosiaalinen raportointi (SORA) tiedontuotannon menetelmana tulee

tuottamaan tyossa havaituista ilmioista tietoa / toimenpide-ehdotuksia
edistamaan asiakkaiden osallisuutta

luo kattavia ja ajankohtaisia tilannekatsauksia siita, mita kuntalaisten elamaan kuuluu, ja onko juuri nyt nousemassa ilmiéitd, joihin olisi hyva pikimmiten
sosiaalityon ja monialaisen tydskentelyn valineilla puuttua

tuottaa ennakoivaa tietoa hyvinvointikertomukseen erityisesti heikoimmassa asemassa olevista kuntalaisista

Mutta: yhteisesti sovitut jasentamisen tavat ja tiedon tulkinnan ja jasentamisen polut ovat edellytys sille, ettd rakenteellinen sosiaality6 voidaan liittaa
osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon tiedon tuottamisen tietojarjestelmia ja tietorakenteita

“Suoritteita yhtendistdmdillé sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
yhdenmukaisempaan alueelliseen toteuttamiseen ja SORA:lla kohti

herkempid tuntosarvia ja nopeampaa reagointia!”




