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Tervetuloa gerontologisen sosiaalityon syyskarkeloihin!

Jatkamme gerontologisen sosiaalityon kehittamista ja toteuttamista Etela-Pohjanmaalla. Esittelemme tilaisuuksissa

konkreettisia hyvia toimintamalleja ja benchmarkkaamme niita myos EP:n kayttoon.

Tassa tapaamisessa kokonaisuutta taustoittavana teemana on ikdihmisten oikeus palveluihin ja muut oikeudet.
Aloittelemme klo 13!
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Toisin tekemisen tavat?

Tyontekija- . i
nakskulma Ul Mik3 jo toimii/mika vaatii
vield kehittamista?

Asiakas-

nakokulma




Tavoite, tarkoitus ja kohderyhma

Tavoite ja tarkoitus: Jatketaan gerontologisen sosiaalityon kehittamista ja toteuttamista Etela-
Pohjanmaalla, esitellaan konkreettisia hyvia toimintamalleja ja benchmarkataan niita
mahdollisesti myds EP:n kayttoon. Toisessa tapaamisessa kokonaisuutta taustoittavana teemana
ikaihmisten oikeus palveluihin ja muut oikeudet.

Kohderyhma: ikapalvelujohtajat, sosiaalijohtajat, aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen
henkilosto, terveyssosiaalityon edustajat, perusterveydenhuollon edustajat (kotiutushoitajat,
palveluneuvojat, intervallihoitajat), maakunnallisen lkdakehryn jasenet, SONet BOTNIAnN alueellisen
ohjausryhman jasenet, Tulevaisuuden sotekeskus -hankkeen ja Rakenneuudistus -hankkeen
edustajat, muut gerontologisen sosiaalityon kehittamisesta kiinnostuneet

Taustalla suunnittelutyéryhma: Anneli Saarinen, Tulevaisuuden sotekeskus, Maija-Liisa Pajula,
EPSHP, Tarja Palomaki, Lapua, Taija Rantamaki, LLKY, Satu Ylinen, Tampereen yliopisto, Tua
Niemela SeAMK seka Arto Rautajoki ja Anne Saarijarvi SONet BOTNIAsta, joka toimii
koordinoivana toteutustahona
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Ohjelma

13.00

13.10-13.50

13.50-14.00
14.00-14.50
14.50
15.00

Tervetulosanat ja tilaisuuden avaus,
Anne Saarijarvi, SONet BOTNIA ja Anneli Saarinen,
Tulevaisuuden sotekeskus -hanke
Mita on vanhuusoikeus -vanhuksen oikeus palveluihin ja
muita oikeuksia
sosiaalioikeuden professori Laura Kalliomaa-Puha, Tampereen
vliopisto

pieni jaloittelutauko
Jatkamme yhdessa vanhuusoikeuden kysymysten aarella
Yhteenvetoa iltapaivan keskusteluista
Tilaisuuden paattaminen, Arto Rautajoki, SONet BOTNIA

SONet CoBOTNIA



Etela-Pohjanmaan sote rakenneuudistus -hankkeen tavoite: yhdenmukaistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon tietopohjaa palveluiden johtamisen ja ohjauksen tueksi

UUDENLAISEN SOTE-RAPORTOINTIMALLIN LUOMINEN

* Sote-ammattilaisten asiakastyossa kertyvan kokemustiedon raportoinnin systematisointi ja yhtendistaminen (pilotoinnit ja
myohemmin laajennus SI-TE-SO , jarjestdé ym. kumppanuuksiin)

* Tarkoituksena on tuottaa valine ja rakenne asiakastyon yhteydessa kertyvan tiedon dokumentointiin ja analysointiin
hyodynnettavaksi tulevaisuuden sote-keskuksessa palvelujen suunnittelussa , toteutuksessa, kehittamisessa ja paatéksenteossa

* Kyse myos toimintakulttuurin muutoksesta laajemminkin

Helmikuu 2021 Maalis-toukokuu 2021 Elo-lokakuu 2021 Marraskuu 2021 >
TESTAUS JA . "
TILANNEKARTOITUS: PILOTOINTI Pilotointikoke-

Miten organisaatiossa musten perusteella

valituissa SOTE

kerataan oreanisaatioissa tarvittava
dokumentoidaan ja g. e . tyokalumuokkaus ja
. L (Seinajoki ja
raportoidaan sosiaali-ja Telorls adon LAAJEMPI
terveydenhuollon y . TIEDONKERUU seka
: ) ; analysointi ja e
asiakastyon yhteydessa analysointi

raportointi

kertyvaa ammattilaisten
kokemustietoa?

S /

YHTEISIA KESKUSTELUJA JA YHTEISTYOTAHOJEN INFORMOINTIA ASTEITTAIN




SORA- sosiaalisen raportoinnin monikanavainen toteutus ammattilaisten kokemustiedon keruuseen!

/TAVOITTEITA:
Yhdessa kohti uudenlaista tiedontuotannon

yhteistyon pohjaksi tulevissa sote-keskuksissa
Qietohukan vahentaminen

kumppanuutta - monikanavaisesti tuotettua tietoa

\

->

4

Ammattilaisten kokemustiedon raportoinnilla
kattavat ja ajankohtaiset tilannekatsaukset si
mita asiakkaiden/ palvelujenkayttajien/kunta

thesséi taklattavista tai tuettavista ilmioista

elamaan kuuluu ja mahdollisista nousevista, mutta

ita
laisten

4

Ammattilaisten kokemustiedon systemaattisel

\vaikka matka paatdoksentekoon voi kasvaa

turvataan tiedonkulku ruohonjuuritasolta paatoksentekoon

le raportoinnilla

4
@ D
Kokemustieto kdayttoon myos hyvinvointikertomuksia ja
strategioita laadittaessa
\ J
Sote-uudistus

Etela-Pohjanmaa

-~

AJANKOHTAISTA SORASSA:

* Laaja tiedonkeruu 9/2021-> webropol -kysely sote-
toimijoiden lisdksi laajemmalla sivistystoimeen (ml. koulut,
nuorisotyo, hyte -toimijat, poliisi) + oma kysely
jarjestotoimijoille Iahinna asiakaspinnalla
toimivien jarjestojen vapaaehtoisille ja tyontekijoille (ml.
seurakunnat)

* kehittamisvaihe syklisesti toteutettuna edeten

e vastausten koonti, analysointi & toimintamallin
kehittaminen rakenneuudistushankkeessa

*  mallin juurruttaminen ja jatkokehittaminen yhteistyossa
Tulevaisuuden sotekeskus -hankkeen kanssa (SB mukana)

* Tavoite: SORA EP:n hyvinvointialueelle pysyvaksi osaksi
alueellista ammattilaisten kokemustiedontuotantoa ja
valillisesti myos palvelujen kdyttdjien kanavaksi

TARKEMMIN KYSELYSTA:
* Kyselyssa on mahdollista raportoida anonyymisti, vastata
yksin, tyoparina, tiimina tai koko tyoyksikké yhdessa
* Lomake on rakennettu mahdollisimman helppokayttéiseksi
->tayttamisen voi keskeyttaa tarvittaessa, tallentaa ja jatkaa
paremmin sopivassa ajankohdassa.
e lkaihmisten ilmiéita saatu koottua seka pilotoinnissa etta

laajan tiedonkeruun ja jarjestokyselyn kautta




dihmisten yksindisyys ja turvattomuus on
lisddntynyt. Matalan kynnyksen palveluita
(ystavapalvelu, kerhotoiminnat yms.) ei ole
nyt korona-aikaan toteutettu, joten on jaaty
enemman yksin. Koetaan turvattomuutta ja
ahdistutaan kaikesta ymparilld tapahtuvasta

Palveluiden
siirtyminen léheltd
ydinkeskustan
alueelle on
nostanut monella

Peruspalvelujen
kasvottomuus

HUOLIHAVAINTOJA (ikdihmiset syksy 2021);

Vanhusten
koyhyys ja

Palveluja
palastellaan jilleen
eri ihmisille ja
paikkoihin...

Arjen
ongelmia

Toimintojen
digitalisointi

yksindisyys aiheuttaa 1 G iaaii i kynnystd hakea
nousee usein merkittavas (mm. koronauutisointi ja sen luomat uhat). Asiakasohjaajille ei kuulu yany :
v { oll svd .. iin oloihi ennaltaehkdisevd toiminta, heille kuuluvia
asiin. haittaa ja aan vetéydytty enemmén omiin oloihin, e AR e e
hankaliutts likkuminen on vahentynyt, vointi heikkenee kgihmisill / i
Heikoimmassa asemassa olevat Y e Puhelinpalveluiden muutos, samalla ja samoin myés henkinen vointi il mlsl; i 5“;”'7‘”;? pae Kotihoidon Huolena
{ ; ; on ollut palveluohjaajan e —
tyoikaiset ja ikaihmiset tarvitsevat ikaihmiselle Ao phaaanaaidtig heikkenee. ™. mygs yhdistyjksejt E kuormittuminen terveydenhuollon
kadests pitiden tukea ja ohjausta omahoitajalle. lkaihmiset T £ 5t tydntekijéiden
olmas sektori. kayttiminen

eivdt omista tietokonetta.
Pitdisi esim. esitietolomake

Palveluohjaajan toimiminen
eri yhdistyksissd on myés ollut

digipalveluista selviamiseen.
Perustavanlaatuiset palvelut kuten

asumispalveluyksikdissa

Yksindisyys ja lisaantynyt
tukipalvelutehtavissa.

) ek ot Asukas ennen ahdistus. Moni on kuvannut covid
tdyden tdyttdd netissd. Témd rajoitustoimien lisinneen nakok'uln'q/aja "19?'“?- -~ P o . tydvuorolistoilla
vuokran, tuonut ahdistusta. Kyselevdt yksindisyyttd, turvattomuutta ja Palveluohjaajaa meilld ei endd pa'!h.pjzl 0|'1 Illlan henkil6stémitoituksen
vaikka mitd pitdisi tehdd kun ei ole ahdistusta. Puhelintydssa ja iz i kanssa. Ruokahuolto,

Asiakkaat siivous, pyykki ym.

asunnossa i iod
Palveluja kehitetisn, 10 tietokonetta. . kasvotu.ster? on lisdantynyt Mielesténi ot )
W olisi jutustelu, jaarittelu, keskustelua . huolena myés
mutta ikdihmiset J ¢ } asiakasta,, iy r d ,
eivit pysy tekniikassa keglgREyar on vaikea lopettaa- moni tuntuu Trafenn e g, - Tehostettuun asiakkaiden ravitsemus
AES mikd tekevan tikusta asiaa saadakseen B s oa SIS ln palveluasumiseen (mita ravinto on...)
vaikuttaa DT, | L, ¥ jutella. Sosiaalisia kontakteja .- kayttoastella siirretddin toisesta
8 EX L Muistisairaat ikdihmiset Y s tulee kuulla, eikd nostamaan rteh 8\ aikkalolisi
pdivittdisiin pelatidn, mutta niitd myds i S, tehposta”, vaikka olisi

Joutuvat tdlla hetkelld
asumaan liian pitkddn
omassa kodissa yksin vaikka
arjen sujuvuudessa on
suuria ongelmia.
Palveluasumiseen pddsee
kéytdnndssd vasta sitten,

kun eksyy ulkona.

jo saanut paikan omalta
paikkakunnalta. Kotona
varmasti asuisi avun
tarvitsijoita myés...

Koulutusta ja
henkilokuntaa
lisaa!

asioihin. kaivataan kuin

shakkinappuloita

Raha ratkaisee, kun asukas
kuolee niin hyvd ettd
edellinen on ehdlitty siirtdd
pois kun jo huone pitdisi olla
tyhjd kaiken muun tyén

lkdihmisia ei parjaa yksin
kotona, ei ldhiomaisia, asiat
ehtii menna huonoon
jamaan, kunnes joku esim.
naapuri ilmoittaa...

Yksindiset,
syrjaytyneet ja
vahdvaraiset, joita
ei tavoiteta ja jotka
jaavat siis avun

Omaishoitajien
ty6panos ja sadsto on
paljon enemman kuin

heille maksettava

Intervalli ja

lyhytaikaishoidot:

hoitopaikat sairauksien ja
oireiden sekasotkua.

Ennalta ehkdisevan
tyon toteuttamisen
mahdollistaminen

(fyysiset ja henkiset VEROTETTAVA i isi
tarpeet) seks korvaus. Muistisairaiden puolesta ey ku'; 7”5' e ] o vy riittavalla
5 ; o tulossa... .
Huolestuttaa aktiivisten sosiaalisen " ;3/en 0”“210 I\(/uosm Y ?h:qlis&il;ll:e 5 reSurSSOIlTn”:‘IB,
3 Pt R £ Vu uolestunut koska ne ovat perusteellisella
vapaaehtoisten ikéiéintyminen jo kanssakdymisen - Y suunnattu matalan " r
sitéd myétd monien tdrkeiden ulkopuolelle Omals?o:tgj:;t Intervallipaikkojen gel/iast'aan. N llioor Bsilithisch 5 ot 20 suunnittelulla ja
imintojen hii ] J It Jelevaifeaele siirtyminen kauas sdiléntdpaikkoja... Yy selkedlla tyon
A ST A% intervallipaikkoja o AR tukeminen - od ST johtamisella
mietityttdd, miten turvata jaettaessa, enté ne yytiong apurahoin/pienkorkoisin

ikdihmisten sosiaalisiin Sosiaalisen omaiset jotka eivit Omaishoitajien lainoin

Ifarjssakay m:”n Z erusl;;;vgtﬂ syrjaytymisen vaara virallisesti halua olla terveystarkastukset Parempi yhteisty® eri
IR A A pienillé paikkakunnilla omaishoitajan tittelilci? Omaisten pitdisi saada joka toimijoiden valills.
44T e T i on enenevissa maarin kuormittuminen kuntaan Matalankynnyksen

Palveluohjaus kuntiin. Asiakasohjaajat voi olla
paattava elin palveluiden myontamisesta mutta
palveluohjaus on ennaltaehkaisevaa toimintaa ja

tukisignaalit jaksamiseen? .
kohtaamispaikat
tutuiksi eri kanavien

kautta kaikille, jotka sita

suuri, jollei ajattelu- ja
toimintatavat muutu!

oman eldamansa
ruuhkavuosissa

+ Edeltdvit ajat ja

Moni asia pienessd kyldssd toimii e

. e o » 4 rajoitukset ovat
Jatjestojen’vapaaehtoistyan voimig Net Coo I A (kuntoutushakemukset, hoitotukihakemukset, . ;
Pidémme mm. ikdihmisille - 'f""f’hd““””eef SO\ et \)BO N I ivel B YN tarvitsevat. 3.s_ekFor|n
pdivédtoiminnan kaltaista * Mt ihmiset . ot g S A LS | taloudellisen toiminnan
hoitajat s d omaishoitajayhdistys, vanhusneuvostot ym ym.) .
maanantaikerhoa, jota vetGmassé o JEooongis ote-uudistus iakaslahtaistd. Palveluohjaaja kohtaa ihmi W phaeufeh” %
joka kohtaamisten ja on asiakaslahtoistd. Palveluohjaaja kohtaa ihmisen pitksaikaisernmin kuin
diakonian liscksi SPR ja eldkeyhdistys . kokonaisvaltaisesti. ei pelkistizn sairaud :
kunnassa! kanssakéymisen - . okonaisvaltaisesti, ei pelkastaan sairauden e D ey
vuorollaan. Témd kerho vain yksi EtEIE'POhJanmaa BT y

monista toiminnoista. tirkeyden ja arvon



Antoisaa iltapdivédé vanhuusoikeuden kysymysten ddrelld!

. — - e
- P . - _‘_'-—'
chﬂ. - - > - ‘ -—
g b K3
> — e -
Y
Lt . -

&) TR

SONet ()BOTNIA




