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Terveyssosiaalityö Soitessa

• Terveyssosiaalityö on vuodesta 2020 alkaen ollut osana Aikuisten Sosiaalipalvelut palvelualuetta
• Terveyssosiaalityö muodostaa yhdessä Sosiaalipäivystyksen ja Ankkuritoiminnan sosiaaliohjauksen 

kanssa oman vastuualueen
• Samalla palvelualueella toimii myös Aikuissosiaalityön vastuualue sekä Erityispalvelujen vastuualue
• Terveyssosiaalityön yksikköön kuuluu 7 sosiaalityöntekijää ja 3 sosiaaliohjaajaa
• Jokaiselle erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yksikölle on nimetty oma sosiaalityöntekijä 

tai sosiaaliohjaaja, joka on tavattavissa virka-aikana
• Terveyssosiaalityön yksikkö järjestää sosiaalityön palveluja myös maakuntaan 

• erikoissairaanhoidon psykiatrian aluepoliklinikat
• perusterveydenhuollon vuodeosastot ja vastaanotot

• Terveyssosiaalityö palvelee kaikenikäisiä erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon potilaita





Terveyssosiaalityö –
terveydenhuollon sosiaalityö

• Terveyssosiaalityö on osa terveydenhuollon palvelua ja työ kuuluu terveydenhuollon prosessiin
• Työn lähtökohtana on sairauden tai vammautumisen aiheuttama muutos asiakkaan ja perheen 

elämäntilanteessa
• Terveydenhuollon sosiaalityöntekijä ja sosiaaliohjaaja toimii sosiaalityön edustajana ja asiantuntijana 

moniammatillisissa työryhmissä
• Terveyssosiaalityön kirjaukset tehdään LifeCare potilastietojärjestelmän SOS-näkymälle

• Kansalliset otsikot ja nimikkeistö
• Rakenteinen kirjaaminen



Tehtävien vireilletulo

• Tehtävät saapuvat seuraavasti:

• Lääkärin kirjallinen konsultaatiopyyntö
• Lääkärin, hoitohenkilökunnan tai toisen erityistyöntekijän yhteydenotto (soitto tai LifeCare-viesti)
• Konsultaatiokirja (pth vastaanotot)
• Potilaan tai omaisen yhteydenotto
• Toisen viranomaisen yhteydenotto
• Moniammatillisen tiimin kautta



Terveyssosiaalityön tehtävänkuvaus

• Terveyssosiaalityön tehtäviin kuuluu (mm):

• potilaan tilanteen arviointi
• sosiaaliturvaan ja kuntoutukseen liittyvien asioiden selvittäminen ja eteenpäin vieminen
• erilaisten palvelujen ja tukimuotojen kartoitus ja vireille laittaminen
• potilaan työ- ja kuntoutuskyvyn arviointi sosiaalityön näkökulmasta sekä osallistuminen 

kuntoutussuunnitelman laatimiseen
• potilaan toimintakyvyn tukeminen
• psykososiaalisen tuen antaminen

• Terveyssosiaalityö tekee laajasti yhteistyötä eri toimijoiden kanssa

• Yhteistyö Soiten muiden toimijoiden kanssa on lisääntynyt huomattavasti



Terveyssosiaalityön palveluprosessi

Terveyssosiaalityöntekijät ry 2018



Terveyssosiaalityön tilastot 2022

Tärkeimmät asiointiperusteet:

• Sosiaaliturva 36 %

• Arjessa selviytyminen 14 %

• Taloudellinen tilanne 12 %

• Kuntoutus 10 %

• Asuminen 7 %

• Työkykyisyys 6 %

• Lapsen ja perheen tilanne 5 %

Ikäjakauma:

0-17 v: 
12%

18-64 v: 
69 %

Yli 64 v: 
19 %

Suoritteiden määrä: > 5000 
kpl



Ajankohtaiset asiat
• Hyvä Vastaanotto Valmennus
• Tulevaisuuden Sote-keskus hanke

• Kaksi kehittäjäsosiaaliohjaajaa 
perusterveydenhuollon 
vastaanottotoiminnassa

• Työkyvyntuentiimi
• Monipalveluprosessi

• Soiten Muutosvalmennus
• Työparityöskentely
• Monitoimijaiset tiimit
• Sosiaaliohjaajasissit
• Sosiaalityöntekijöiden verkosto



Etukäteen tulleita kysymyksiä

• Soiten (ja terveydenhuollon sosiaalityön) tulkinta sosiaali- ja terveysministeriön asetuksesta 825/2022 
asiakastiedon käyttöoikeudesta?

• Millä tavoin olette kirkastaneet terveydenhuollon sosiaalityön tehtävää, roolia ja myös yhteistyötä oleellisten 
tahojen kanssa?

• Miten poikkeaa sosiaalityöntekijän ja sosionomin työ terveyssosiaalityössä? Kumpia tarvitaan 
hyvinvointialueella? Onko molemmille ammattiryhmille tarvetta hyvinvointialueen terveyssosiaalityössä?

• Mitkä ovat mielestänne parannuksia ja onnistumisia terveydenhuollon sosiaalityössä tässä uudessa tavassanne? 
Mitä haluaisitte vähentää, mitä lisätä?

• Vad förändrades i och med välfärdsområdena i 

• samarbetet / möjligheterna till samarbete mellan hälsosocialarbetare och socialvårdens (inklusive skolornas) 
socialarbetare?

• samarbetet under övergångarna mellan basservice (inklusive skolorna) och specialiserad vård?

• Serviceprocesser och möjligheterna att bli hjälpt / få hjälp ur ett klientperspektiv



www.soite.fi

Kiitos!

Voimmeko olla yhteydessä? 
Hyvin voimme.

Magdalena Snellman

Johtava sosiaalityöntekijä / vastuualuejohtaja, Soite 
+358 40 804 3980
magdalena.snellman@soite.fi

http://www.soite.fi/


www.soite.fi

Tack!

Kan vi vara i kontakt? 
Klart vi kan.

Magdalena Snellman

Ledande socialarbetare / ansvarsområdeschef, Soite 
+358 40 804 3980
magdalena.snellman@soite.fi

http://www.soite.fi/

