Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Hoitaa, palvelee ja pelastaa SONCt(“\BOYNIA

Soite 2.1 sote-keskus — Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelma

Kehittamispaallikko liris Jurvansuu, VTM, laillistettu sosiaalitydntekija
SONet BOTNIA , Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue



Monipalveluasiakkaan prosesssin paivittdminen ja
kayttoonotto (11/2021 —12/2023)

Tavoite:

o ok~ W

Paljon useita sote-palveluita kdyttdvien asiakkaiden sote- palveluiden
kehittdminen asiakasldhtoisiksi, tietoon perustuviksi, vaikuttaviksi ja tehokkaasti
tuotetuiksi. https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monipalveluprosessi-soite

. Kehitetaan tiedontuotantoa mahdollistamaan asiakassegmentoinnin paljon palveluita

tarvitsevista ja kayttavista asiakkaista

Kehitetaan henkiloston osaamista monipalvelujen yhteensovittamisessa ja yhteensovittavassa
johtamisessa (11/2021)

Mallinnetaan yhteensovitettu monipalveluiden geneerinen prosessi (10/2021 - 5;

Pilotoidaan monipalveluprosessin kdytannon toteutusta ja johtamista (3-9 /2022
Seurataan monipalvelumallin vaikuttavuutta asiakkaan ja palvelunjarjestajan nakokulmista

Otetaan kayttoon ja juurrutetaan monipalveluprosessi (3/2022 — 12 /2023)
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Monipalvelu- asiakkuussegmentointi

Toimenpiteet ja toteutus:

1. Laaditaan selvitys sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja
tarpeellisilta osin erikoissairaanhoidon osalta palvelujen
kumuloitumismaarista asiakkuussegmentoinnin pohjaksi (3-11/2022)
. tietojohtamisen asiantuntija Vesa Sainio ja tilastoanalyytikko Kalle Tornberg
. MP-tyoryhma, MP —hankekoordinaatio: aikuissosiaalitydon vastuualuejohtaja

Anu Pippola ja tk-vastaanottopalvelujen kehittaja-koordinaattori
Merja Kangasharju, kehittamispaallikko liris Jurvansuu

2. Tulokset analysoidaan monialaisissa asiantuntijatyory
(1-5/2023)
 Lasten ja nuorten (0-17 v) MP-asiakkuussegmentointiryhma
 Tyoikadisten MP —asiakkuussegmentointiryhma
e lkaantyneiden MP —asiakkuussegmentointiryhma
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Keskeista tuloksien tarkastelussa

* Mita mp-asiakkuussegmentteja nakyy, jotka
palvelujarjestelma tunnistaa ja joihin on jo olemassa
monialaiset yhteistyoprosessit?

* Nouseeko esiin Mp-asiakkuuksia, joita ei ole huomattu ja
joihin olisi tarpeen tydstaa monialaisen yhteistydon prosessi tai
tehostaa jo olemassa olevia monialaisia prosesseja?

* Mita ei loydy, vaikka pitaisi ?
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Lasten ja nuorten MP -asiakkussegmentit

Lastensuojelun asiakkuussegmentti: luonnollinen MP-asiakkuussegmentti
* Tahan on kaytdssa monialainen prosessi ja vastuusosiaalitydntekijat nimettyna
Kehitettavaa:

Kuntoutuksessa eri terapioiden keskinaista koordinointia ja yhteistyota
perheiden palvelujen kanssa

Huomioita:

Omaishoidon prosessit on tarkea huomioida monialaisessa yhteistydssa
Lasten ja nuorten MP-asiakkuuksissa suurin palvelutarve on muussa kuin

terveyskeskus- vastaanottopalveluissa
Nuoria yllattavan vahan paihdepalveluissa, vaikka ammattilaisten nakemyksen
mukaan nuorten riippuvuusongelmat ovat lisaantyneet

Tieto vanhempien palveluista on vaikuttava tekija — esim. lapsiperhekoyhyys, "‘ 20
vanhemmat saattavat olla tk-vastaanottopalveluissa tai paihdepalveluissa =>
puheeksiottaminen tarkeda eri palveluissa ja kaikenikdisten asiakkaiden kanssa
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Tyoikaisten MP- asiakkuussegmentit

Tyottomien palvelujen MP-asiakkussegmentti: luonnollinen asiakkuussegmentti,
johon on toimiva monialainen palveluprosessi

Vammaispalvelujen asiakkuussegmentti: luonnollinen MP-asiakkuussegmentti;
lukuisia lakisaateisia palveluita, erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon
palveluita (vammaispalvelujen, erityishuollon, asumispalvelujen ja psykiatrian
palvelujen kayttoon painottuva)

Tahan on myads paaosin toimivat monialaiset palveluprosessit.

Kehitettavaa:

vhteistyossa. Tyottdmien kohdalla erityisesti myos ohjautuminen
paihdepalveluihin.
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lkaantyneiden MP -asiakkussegmentit

Koti- ja omaishoidon MP-asiakkuussegmentti luonnollinen MP-asiakkuussegmentti,
joihin on toimivat monialaiset palveluprosessit

Mielenterveys- ja paihdeasiakkuuksissa ei nay asiakkuuksia siina maarin kuin naiden
palvelujen tarve on kasvava asukkailla.

Sosiaalityon palvelujen tarve on ikaantyneilla suuri eivatka ikaantyneet ole naiden
palvelujen piirissa lainkaan tarvetta vastaavasti.

lkddantyneen mielenterveys- ja paihdeasiakkaan palvelukuvaus hyvinvointialueella on |
laadittu, samoin moniammatillisena yhteistyona laadittu listaus Ikéén

mielenterveys- ja paihdeasiakkaan palveluntarpeen erityispiirteista
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Rakenteellinen sosiaalityo (sesiaatihuoltolain (1301/2014) 7 5

Rakenteellisella sosiaalityolla on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja
sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon valittymisesta ja sosiaalinuollon
asiantuntemuksen hyodyntamisesta hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.

Rakenteelliseen sosiaalityohon kuuluu:

1. sosiaalihuollon asiakastyohon perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista ja
niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seka tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun
sosiaalihuollon vaikutuksista

2. tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi ja
korjaamiseksi seka kunnan asukkaiden asuin- ja toimintaymparistdjen kehittamiseksi;

3. sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi kunnan muiden toimia _
suunnittelua seka yhteistyo yksityisten palveluntuottajien ja jarjestéjen kanssa paikallista,/ -
sosiaalityota seka muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittaen
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Rakenteellista sosiaalitydta MP-asiakkuussegmentoinnissa?

Lahestymistapa: Konventionaalinen, Reflektoiva vai Uudistava?
(Minna Kivipelto 2022, viitaten myos Mullaly & Dupré 2019, Payne 2019, 2020)*

Tietotyota, strategiatyota, inkluusiotyota tai oikeudenmukaisuustyota?

* Tietotyo tuottaa tietoa rakenteellisen sosiaalityon kdyttodon
 Strategiatydnd visioivaa, ennakoivaa, kehittdvdd tai reformistista?

* Inkluusiotyéta?
* Oikeudenmukaisuustyotd tavoitteena on sosiaalisten oikeuksien edistdminen

ja eriarvoisuuden véhentdminen?
(Anneli Pohjolan jasennykseen (2011) perustuen)

Sote-uudistuksen yhteydessa on historiallisen suuri mahdollisuus jasentaa myos
sosiaalityota ja sen tekemisen tapoja uudella tavalla. Se on uusi mahdollisuus myds

sosiaalityon ja sosiaalisen nakyvaksi tekemiselle.
(Virva Juurikkala, 2022 )*

*Lshde: Eeva Liukko, Heidi Muurinen, Tuomo Kokkonen, Ville Santalahti (toim.) (2022) Vaikuttava rakenteellinen sosiaa
Raportti 1/2022. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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' Voimmeko olla
vhteydessa?
Hyvin voimme!
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