Palvelutehtava

Valitse palvelutehtava sen mukaan, mihin asiakkaan tuen
tarpeisiin ja elamantilanteeseen se eniten liittyy

Lapsiperheiden, tyoikaisten ja iakkaiden pt ovat
yleispalveluja ja siind mielessa aina ensisijaisia

Vammaispalvelujen, lastensuojelun ja paihde- ja
riippuvuushoidon erityisten palvelujen pt sisaltavat yleensa
erityislainsaadantoa. Lisaksi on viela perheoikeudellisten pt

Esimerkiksi toimeentulotuen, sosiaalisen luoton ja valitystilin
paatokset LC ohjelmalla tehdaan ikakaarimallin mukaan




Sosiaalipalvelu

+ Sosiaalipalvelut ovat sosiaalihuollossa jarjestettavia palveluja tai tukitoimia
joita yleensa paatoksella myonnetaan

* Sosiaalipalvelut ovat lakiin perustuvia ja ne asettuvat yhteen tai useampaan
palvelutehtavaan. Esim. Tehostettua perhetyota myonnetaan
lastensuojelulain 36 pykalan mukaan ja tama tehdaan lastensuojelun pt. Tai
toimeentulotukipalvelua voidaan jarjestaa useassa eri pt.

+ Valitse paatoksiin ja kertomusmerkintoihin sosiaalipalvelutieto sen mukaan,
mika on tarkin maaritelma. Valta oikomista esim. siten etta kirjaat aina
sosiaalipalveluksi sosiaalityo tai sosiaaliohjaus. Jos kyseessa on vaikkapa
kuntouttavan tyotoiminnan tai sosiaalisen luototuksen paatds tai merkinta,
niin valitse silloin sosiaalipalvelu: Kuntouttava tyotoiminta tai sosiaalinen
luototus. Nain saadaan tarkempaa ja oikeampaa tietoaineistoa.




Palveluyksikko

+ Palveluyksikolla tarkoitetaan sosiaalihuollon organisaatioyksikkda, jossa on
toimitilat, tyontekijoita ja asiakkaita ja joissa asiakkaan asioita kasitellaan.
Yleensa palveluyksikkd valitaan sen mukaan, missa itse on toissa. Yksikko
maaritellaan ns. taustatietoihin.

+ Sama tyontekija voi organisaatiossa tyoskennella useammassakin eri
palveluyksikdssa, jolloin hanelle maaritellaan oikeudet ja nakyvyyden sen
mukaan ja silloin taytyy jarjestelmasta aina valita yksikko, mihin tekee
asiakirjoja.

* OID on palveluyksikon yksiloity koodi. Organisaatio ilmoittaa nama THL.Ile

» Tekninen asiayhteys ammattilaisen ja asiakkaan valilla todetaan
palveluyksikkotasolla. Tyontekijalla on oikeus samaan yksikkoon, jossa
asiakkaan asiakkuus= OK, muulloin tarvitaan erityinen syy-peruste tietojen
katseluun/kasittelyyn.




Asiankasittelyn vaihe kuvaa prosessia

Kiireellisen tuen tai taydentavan palvelun tarve

(— Asiakassuunnitelma ilmeisen tarpeeton _l

Azian Palvelutarpeen Asiakkuuden Palvelun
vireilletulokasittely arviointi suunnittelu jarjestaminen

Palvelun toteutus

Asian Asian HaEittEl}'
vireilletulo paattyy

t Toteutuksen seuranta J

Asiakassuunnitelman tarkistaminen

Syy arvioida palvelutarve uudelleen




Asiakirjat
kontekstiin ja K
vaiheeseen

Kun sosiaalihuollon asiakirjoja kirjataan ja tallennetaan
kanta-arkistoon, ne eivat voi muodostaa jasentymatonta
sahkoisten papereiden kasaa. Tarvitaan
tietoarkkitehtuuria.

Pakollisia kontekstitietoja asiakirjoille ovat edella
mainitut; palvelutehtava, sosiaalipalvelu, palveluyksikko
ja asiankasittelyn vaihe.

Vireilletuloja ovat esim. hakemukset ja ilmoitukset,
arvioita ovat palvelutarpeen arviot, suunnitelmat ovat
suunnittelun vaihetta, paatokset jarjestamista ja
sosiaalipalvelun toteutuksen vaihe usein pisin
kestoltaan, esim. asumispalveluissa.
Paivittdiskertomusmerkinnat tehdaan toteutuksen
vaiheeseen.

Asiakkaalle avataan sosiaalihuollossa nimetty ASIA. Se
on kuin on leima tai niitti, jolla kootaan yhteen nippu
erilaisia asiakirjoja. Asia jasentaa tietoarkkitehtuuria ja
prosessia. Silla on alku ja loppu tietojarjestelmassa ja
asiakastiedon arkistossa.



Lisavinkkeja

 Paljon aineistoa |oytyy THL sivuilta tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla

» Sosiaalihuollon asiakirjat palvelutehtavittain ja vaiheittain on kuvattu THL sosmeta-palvelussa
* Hyva perusjulkaisu on kanta-palvelujen kasikirja sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille

» Sosiaalihuollon sanastossa on jasennetty oikeanlaiset kuvaukset, termit ja maaritelmat

» Kirjaaminen monialaisessa yhteistyossa THL opas

» Kansa-koulu kirjaamisen verkkokoulu ja oman organisaation kirjaamisvalmentajat

» Perehdy asiakastietojarjestelman toiminnallisuuksiin, rakenteinen kirjaaminen ja kanta-
arkistointi tapahtuu tietojarjestelmassa




Kiitos

« 5.12.2023 Riitta Suojanen




	Dia 1: Palvelutehtävä
	Dia 2: Sosiaalipalvelu
	Dia 3: Palveluyksikkö
	Dia 4: Asiankäsittelyn vaihe kuvaa prosessia
	Dia 5: Asiakirjat kontekstiin ja vaiheeseen
	Dia 6: Lisävinkkejä
	Dia 7: Kiitos

