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Kokemusasiantuntija!?

Pesapuun maaritelma Is kok.as.tuntijasta:

Kokemusasiantuntija on henkilg, jolla on kokemusta
lastensuojelusta ja joka omasta halustaan kehittaa
lastensuojelua omien ja kehittamistoiminnassa
kuulemiensa kokemusten pohjalta.

Mahdollisuus toimia erilaisissa rooleissa tal eri nimikkeella.

Kokemusasiantuntijana on mahdollista toimia niin kauan,
kun se tuntuu itsesta hyvalta. Roolista voi luopua tai se voi
muuttua.
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Kokemusasiantuntijuuden eettiset periaatteet

 Eettiset periaatteet suojelevat kokemusasiantuntijoita. Toiminnan
eettisyyteen on kiinnitettdva huomiota, jotta hyvaa tarkoittaen ei
tehda hallaa. Lapset ja nuoret ovat erityisen haavoittuvassa
asemassa ja tama tulee huomioida myos
kokemusasiantuntijatoiminnassa.

 Eettiset periaatteet tukevat my0s visiota, jossa jokainen lapsi on
turvassa, osallinen, arvokas ja rakastettu.

 Eettiset periaatteet [0ytyy:
https://pesapuu.fi/toiminta/kokemusasiantuntijuus-pesapuussa/
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https://pesapuu.fi/toiminta/kokemusasiantuntijuus-pesapuussa/

Lasten kokemusasiantuntijatoiminta

Lastensuojelun asiakkalille suunnattua lastensuojelun kehittamis- ja vaikuttamistoimintaa.
« Kirahvitoiminta 3-5-vuotiaat lapset, aloitettu v. 2017

- Salapoliisitoiminta 6-10-vuotiaat, aloitettu v. 2012

- Vauva-hanke, alle 3-vuotiaat, kaynnistyi vuonna 2023

Lapset miettivat yhdessa aikuisten kanssa mm. lastensuojeluun, sijaishuollon arkeen,
asiakasosallisuuteen ja turvalliseen elamaan liittyvia asioita. Toiminnassa hyodynnetaan erilaisia
menetelmia, kuten taide, tarinat, leikki.

Toiminnassa:

1. Lapset tuottavat tietoa esim. Salapoliisipaivassa auttamalla
Salapoliisi Mayraa toiminnallisesti ja leikin kautta

2. Tieto dokumentoidaan ja jAsennetaan

3. Tieto valitetadn paatoksenteon/vaikuttamisen ja lastensuojelun
kehittamisen tueksi.
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Pienten lasten kokemusasiantuntijuus

Pienemmilla lapsilla el ole itsellaan
kokemusasiantuntijaidentiteettia, mutta ihan kaiken
Ikaisilla on paljon sanottavaa omien kokemustensa
pohjalta.

Lapsia el vol kutsua mukaan aikuisten tyoryhmiin tai
pitamaan puheenvuoroja. Lapset kuitenkin hyotyvat, kun
saavat kokoontua muiden samassa elamantilanteessa
olevien lasten kanssa.

Lapset arvostavat aikuisten halua kuulla heita ja vieda
lasten ajatuksia eteenpain. Viestien valittamiseen tarvitaan
alkuisia, jotka valittavat viestit eettisesti ja lapsia
kunnioittaen.
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LG, Lasten kanssa kehitettya

"Etta olisi mahdollisimman hyva olla lapsien.”-julkaisu
lasten vaikuttamisviesteista
https://pesapuu.fi/2021/05/lasten-oma-vaikuttamiskampanija-

lulkaisu/

Kirahvit — Kurkistuksia pienten lasten kanssa tehtavaan
lastensuojelun kehittamisty6hon

https://pesapuu.fi/wp-content/uploads/2020/05/Kirahvit-
ulkaisu-2020.pdf

Elintarkeita asioita — Ikkuna lasten kokemusten
syvempaan ymmartamiseen

https://verkkokauppa.pesapuu.fi/product/220/elintarkeita-
asioita--ikkuna-lasten-kokemusten-syvempaan-
ymmartamiseen

lapsia kuulevan lastensuojelun puolesta
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https://pesapuu.fi/2021/05/lasten-oma-vaikuttamiskampanja-julkaisu/
https://pesapuu.fi/2021/05/lasten-oma-vaikuttamiskampanja-julkaisu/
https://pesapuu.fi/wp-content/uploads/2020/05/Kirahvit-julkaisu-2020.pdf
https://pesapuu.fi/wp-content/uploads/2020/05/Kirahvit-julkaisu-2020.pdf
https://verkkokauppa.pesapuu.fi/product/220/elintarkeita-asioita--ikkuna-lasten-kokemusten-syvempaan-ymmartamiseen
https://verkkokauppa.pesapuu.fi/product/220/elintarkeita-asioita--ikkuna-lasten-kokemusten-syvempaan-ymmartamiseen
https://verkkokauppa.pesapuu.fi/product/220/elintarkeita-asioita--ikkuna-lasten-kokemusten-syvempaan-ymmartamiseen

Nuorten kokemusasiantuntijuus

- Lastensuojelun asiakkaina oleville ja olleille 13-29 —vuotiaille nuorille ja nuorille
aikuisille

« Alkoi RAY (nyk. STEA) kehittamishankkeesta vuonna 2008, nykyaan STEAn AK-
avusteista toimintaa

* Nuoret ovat aktiivisesti mukana suunnittelemassa ja luomassa toimintaa seka
kehittamassa tyovalineita ja toimintakulttuuria: Ei ammattilaisilta nuorille, vaan nuorilta

nuorille!

« Kokemusasiantuntijoiden tai kokemustaustaisten tydntekijoiden itsensa ideoimia ja toteuttamia
hankkeita, mm. Yhdessa Koettua —tapahtumakiertue (2017), UP2US-hanke (2018-2023),
#Jalkihuolto2019-kamppis (2018-2019), YoungArt2US —hanke (2020), Vertaisarviointi-mallin
kehittdminen, Nuorten Turvasatama (2020 ->), Yhdessa aikuisuuteen - Elamassa Eteenpain —
hanke (2020-2023), #Kiinniveti —esiselvityshanke (2021), Hatkassa-hanke (2022-2025)

« Valtakunnallisesti laajalle levinnytta toimintaa, useita toimijoita ja toiminnan muotoja seka
verkostoja!
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Kokemusasiantuntijuuden mahdollisuuksia

Kokemusasiantuntijatoimintaa on mahdollista toteuttaa
monella eri tavalla, joihin sisaltyy eri maara vastuuta.

Matala kynnys: ei vaadi sitoutumista tai vastuun ottamista

Aktilvinen toiminta: sitoutuminen esim. ryhmatoimintaan, ei
valttdmatta vastuuta toiminnasta

Vaativa toiminta: Tilaisuuksien suunnittelu ja pienryhmien
vetaminen, toisille nuorille vertaisena toimiminen, yhdessa
valmisteltujen puheenvuorojen esittdminen, aanitorvena toisille
nuorille toiminen

Tyontekijataso: Monipuolinen rooli, paljon vastuuta, toiminta vaatii
muutakin kuin oman kokemuksen peilaamista kasiteltdvaan asiaan
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Esim:

Kehittamistehtavissa ammattilaisten rinnalla
Tulkkina tyontekijan ja nuoren valilla
Kehittajaryhman jasenena tai sen vetajana
Koulutustehtavissa

Asiantuntijana tyoryhmissa
Vertaisarvioijana

Tyontekijana ammattilaisten rinnalla

Paivan mittaisissa tyopajoissa ja foorumeissa

Lisaa esimerkkeja:

Nuorten osallisuus ja kokemusasiantuntijuus
ennen, nyt ja tulevaisuudessa
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https://pesapuu.fi/materiaalit/nuorten-osallisuus-ja-kokemusasiantuntijuus-ennen-nyt-ja-tulevaisuudessa-raportti/
https://pesapuu.fi/materiaalit/nuorten-osallisuus-ja-kokemusasiantuntijuus-ennen-nyt-ja-tulevaisuudessa-raportti/

Vanhempien kokemusasiantuntijuus

Suomessa toimintaa kehittaneet muun muassa Kasper ry Voikukkia-toiminnan kautta
seka Lauste kokemuskumppanitoiminnan kautta.

Lapsiin ja nuoriin verrattuna edelleen vahemman hyoédynnetty, viime vuosina kuitenkin
koko ajan paremmin huomioitu.

Vanhempien kokemusasiantuntijatoiminnasta voi lukea lisaa mm.:
Kallio, M. & Hellsten, S. (toim.) 2023. ”POLKUJA, JOIDEN PAASSA NAKYI HENTO VALO” -
vanhempien osallisuus ja kokemusasiantuntijuus lastensuojelussa. (Kasper ry, pdf)

Wegelius, M. 2022. 7. Lastensuojelun asiakkaana olevien vanhempien nakokulma
lastensuojelun monitoimijaisen yhteistyon kehittamiseen. Julkaisussa Kohti
monitoimijaista lastensuojelua hyvinvointialueilla. THL - Tyopaperi 52/2022 (Julkari)
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https://suomenkasper.fi/wp-content/uploads/2023/02/polkuja-joiden-paassa-nakyi-hento-valo_julkaisu-2023.pdf%C2%A0
https://suomenkasper.fi/wp-content/uploads/2023/02/polkuja-joiden-paassa-nakyi-hento-valo_julkaisu-2023.pdf%C2%A0
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/145628/TYO%cc%882022_052_Kohti%20monitoimijaista%20lastensuojelua%20hyvinvointialueilla_s_Korjattu%20260123.pdf?sequence=7&isAllowed=y%C2%A0
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/145628/TYO%cc%882022_052_Kohti%20monitoimijaista%20lastensuojelua%20hyvinvointialueilla_s_Korjattu%20260123.pdf?sequence=7&isAllowed=y%C2%A0
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/145628/TYO%cc%882022_052_Kohti%20monitoimijaista%20lastensuojelua%20hyvinvointialueilla_s_Korjattu%20260123.pdf?sequence=7&isAllowed=y%C2%A0

Osallisuuden muodot

ARKI ASIAKKUUS KEHITTAMINEN VAIKUTTAMINEN
Arki: Mahdollisuus tehda valintoja Kehittaminen: Mahdollisuus olla kehittamassa
paivittaisessa elamassa ja luomassa palveluita
Asiakkuus: Mahdollisuus vaikuttaa omaan Vaikuttaminen: Mahdollisuus saada oma aani
asiakkuuteen ja apuun kuuluviin yhteiskunnassa

Paaso, S. & Vario, P. (toim.) 2020. Kirahvit — Kurkistuksia pienten lasten kanssa tehtdvaan
lastensuojelun kehittamistyohon. Pesdapuu ry.



Osallisuuden edellytykset — 4T:n malli

g Eldmantilanteen w ( e Kohtaamisen )
huomioiminen kaytannot
e Osallistumisen esteiden e Kokemusaanen
purkaminen tavoittaminen
e Elamantarinan kasittely e Suhdeperustaisuus
o J
Tuki Tutustuminen
(. e . . ™
e Tiedon valittaminen Tieto Turvallisuus
osallistujille _
e Asiakkaiden tuottaman * Psykologinen
tiedon arvostaminen e Fyysinen
e Tiedon palauttaminen e Traumatietoinen

\_osallistujille Y, k Y




Mita, kuka, miten? Pyri konkretiaan!

TUTUSTUMINEN

TURVALLISUUS

TIETO

TUKI

RESURSSIT

(henkilot ja taloudelliset, muut)



TUTUSTUMINEN
TURVALLISUUS

TIETO

TUKI

RESURSSIT

(henkilot ja taloudelliset,
muut)

Miti, kuka, miten?: TAYTTOESIMERKKI

Tutustumiselle varataan ohjelmasta aina vahintaan 20 minuuttia
Tyontekijoiden yhteystiedot ja kuvat loytyy

Turvallisemman tilan periaatteet
Tilannekohtaiset pelisaannot

Infokirje, tietoa verkkosivuilla, tietoa tyontekijoiden kautta
Hankkeessa on saanndllisesti tila ja paikka kokemustiedon reflektiolle
Viestitaan somessa, etta kokemustietoa on viety eteenpain

Matkakulut ja palkkiokdaytannot
Ruokailut
Kokeneemmat mentoroivat uusia

Nimetyn tyontekijan vastuulla huolehtia kokemusaanen
huomioinnista hankkeessa, Kokemustaustaiset tydntekijat
Palkkiot ja jarjestamiskulut



MITA
IHMISET
NAKEVAT?

MITA TODELLA

Ryhmien vetajat /
mahdollistajat:
Tuki, apu ja resurssit

Usko, tasa-arvoisuus ja
toivo

KOKEMUSASIANTUNTIJUUS

Uusi tuote tai

ot |
Medt palvelu Julkaijsyt

Some
Puheenvuorot Tyoryhmat

Koke“ut Prototyyplt Kommenttikierrokset Ta Itt o

OjkO]uku
Kehittaja- esim. Vertajsapo: .
ryhmat Veturointi Sarvioint;
Kerattyjen kokemusten
Raho'lt“ksen tydstdminen
hankintd /1 i Vertaistapaamiset
Tapahtumien ja tilaisuuksien

. 3 49 I‘ittel ) 3 5 .

tavoitteiden maa yakentelu, Elaméantarinan jakaminen

ideointi, suunnittelu, T

raportit ja arviomtl. Veritas per umbras




Systeemisyys

« Lastensuojelun asiakkaat ja vanhemmat
toimijoina Toiminta- Toiminta-

« Kehittdmisen ja palveluiden tuottamisen periaatteet kaytannot
ekosysteemit

* Valtasuhteiden tarkastelu

Resurssit

” . : Suhteet ja Vallan
Palvelukokemuksia omaavien lasten kohdalla lasten yhteydet o

oikeuksien tulisi ohjata palveluiden jarjestamista ja
olla kaiken perusta mutta taman aineiston valossa
nayttaa silta, ettei tama viela toteudu. Lasten ja
nuorten nakdkulmia ei edelleenkdaan huomioida Mentaali-
riittavasti palveluita jarjestettiessi ja mallit
organisoitaessa, vaan perustelut palvelurakenteille v

ja organisoinnille haetaan muualta.”

Stenwall, E., Hiltunen, A. & Viskari, T. 2023. Arjen osallisuus ja palvelut. UUS_ikWé, P.& Jalonen., H. 2023.
Lastensuojelussa kasvaneiden lasten ja nuorten kokemuksia. Tutkimusyhteenveto. SOS- Kania ym. 2018 mukaillen
lapsikyla.
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Suhdeperustaisuus

* Vertaisuus

e Kohtaaminen
* Empatia

* Rakkaus

”Lisaksi lastensuojelun piirissa elavien lasten ja nuorten
kokemukset valittamisesta ja avunsaannista ovat s 0 I I. A
heikompia kuin muilla. Tama on keskeinen huomio b -
mietittaessa myos lasten ja nuorten osallisuutta yhtena e SOS'WS INOVAATIOT
hyvinvoinnin edellytyksena. Lapsi ja nuori ei voi hyvin, jos B CIAN

. . . se e .o . X)) ":':f_r’\- " ..- e
ei saa osakseen huolenpitoa ja valittamista. AV Y «_ :
Stenwall, E., Hiltunen, A. & Viskari, T. 2023. Arjen osallisuus ja palvelut. Lastensuojelussa "}_‘ e #*"’ =,
kasvaneiden lasten ja nuorten kokemuksia. Tutkimusyhteenveto. SOS-lapsikyla. .
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SOSIAALISET INNOVAATIOT
LASTENSUOJELUSSA
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