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"Erityista tukea tarvitseva, paljon palveluja
tarvitseva vai paljon palveluja kayttava?”

 Palvelupolut kuntoon-hanke (PAKU)
¢ 8/2018-12/2020
e Koske, JAMK, Gradia

* Hankkeessa kehitettiin palveluohjauksen mallia, jonka tavoitteena oli
tuen saavutettavuuden parantaminen haavoittuvissa
elamantilanteissa olevien tyoikaisten nakokulmasta



Erityista tukea tarvitseva asiakas sosiaalihuollossa.
Kategoria-analyysi erityisen tuen kasitteesta sosiaalihuoltolain
valmisteluasiakirjoissa (2023)

» Tutkimustehtavana kuvata, millaisia oletuksia ja

Alneisto normeja sosiaalihuollon asiakkaisiin ja t0|m|goih|n

Hallituksen esitys uudeksi sosiaalihuoltolaiksi (HE lainvalmistelussa liitetddn erityisen tuen kontekstissa

1301/2014) « Miten asiakkaan vastuuta ja aktiivisuutta korostavassa
ﬂalvelq jarjestelméssa hahmotetaan sellaisten

Sosiaalihuollon lainsaadannon uudistamistyéryhman enkildiden tuen tarvetta, joiden aikuisina oletetaan
olevan omissa asioissaan vastuullisia ja aktiivisia

vali- ja loppuraportit (2010 ja 2012) toimijoita.

Kategoria-analyysi Tutkimusta taustoittaa

* yksilon vastuuta korostava sosiaalipolitiikka

- Kategorioiden avulla tuotetaan identiteettej& ja luodaan « asiakkaan oikeudet
velvollisuuksia

e avun antamisen reunaehdot

- Sosiaalinen konstruktionismi



Sosiaalihuoltolaki 3§ (SHL 1301/2014)

Erityista tukea tarvitseva henkil0 tai asiakas
maéaritelldaan henkiloksi, jolla

’on erityisia vaikeuksia hakea ja saada,
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja
kognitiivisen tai psyykkisen vamman tali
sairauden, paihteiden ongelmakayton, usean
yhtdaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan
syyn vuoksi ja jonka lt{qe_n tarve el liity korkeaan
1Kaan .

Erityista tukea tarvitseva asiakas huomioidaan
sosiaalihuoltolain 4, 6, 8, 36, 42 ja 46 §:ss4. Pykéalat
koskevat asiakkaan etua, neuvontaa J[q ohjausta,

hyvinvoinnin seuraamista ja edistamistd,
palvelutarpeen arviointia, omatyontekijaa seka hoidon
ja huolenpidon turvaavia paatoksia.

Erityisen tuen tarvetta koskevien
saannosten tarkoitus on turvata kaikkein
vaikeimmassa asemassa olevien
henkildiden avun saaminen. Saannodkset on
tarkoitettu sovellettaviksi tilanteissa, joissa
henkild ei kykene itse hakemaan
tarvitsemaansa apua, tai avun saaminen on
vaarassa estya siksi, ettei han kykene
riittavassa maarin antamaan tai
vastaanottamaan avun saamiseksi
tarvittavaa tietoa.

(Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017,
26-278.)



Sosiaalihuollon toimintaymparisto

Sosiaalipalvelumarkkinat Aktiivinen sosiaalipolitiikka

1990-luvulta alkanut kehityskulku Luopumista julkisesta vastuusta

Palvelujen jarjestaminen siirtynyt valtiolta ¢ Aktiivinen hyvinvointivaltio, jonka
kunnille, ja edelleen hyvinvointialueille tavoitteena aktiivinen kansalaisuus

Ideologiset taustat, mm. uusi Normatiivinen diskurssi, joka asettaa
julkisjohtaminen (New Public . ehtoja etuuksien saamiselle
Management) ja julkisen valinnan teoria Kiteytyy tysllisyyspolitiikassa

Palvelujen tuottamisen tapa: tilaaja-
tuottaja —malli

Asiakas: rationaalisia valintoja tekeva
kuluttaja



Krititkkia

e Keskitalo (2013): foucault’laista toiminnan kontrollia

* Juhila ym. (2017): rationaalisuus on tilannesidonnaista ja vaatii
resursseja

e Kuluttaja-kehyksessakin ammattilaiset ovat portinvartijoina
* Raitakari ym. (2018): rakenteellisen nakdkulman puuttuminen

* Yksilokeskeinen ajattelu typistaa rakenteelliset tekijat
henkilokohtaisen itsehoidon ongelmiksi --> ihmisryhmat, joita
aiemmin pidettiin tuen arvoisina, joutuvat entista herkemmin
”ansaitsemattomien kansalaisten” kategoriaan



Tulostavoitteet ohjaavat sosiaalialan
ammattilaisia

Aktiivisuuden vaade koskee myo6s organisaatioita ja tyontekijoita
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten roolit muuttuneet

Uudet tyovalineet muokkaavat tyon sisaltoja

Proaktiivinen tilanteiden edistaminen: riskien hallinta ja ennaltaehkaisy

Katutason byrokratiat: resursseihin nahden liian suuret asiakasmaarat, asiakkuus
ei ole vapaaehtoista = erilaiset selviytymisstrategiat

Tulostavoitteet luovat vuorovaikutteisen riippuvuussuhteen asiakkaan ja
tyontekijan valille

...Jja tuottavat priorisointia: palvelujen on perusteltava olemassaolonsa
Maatta (2012): Aktivointiin perustuva palvelujarjestelma hyodyntaa diversiota



1)

2)

3)

4)
5)

Palvelujen
saavutettavuuden viisi
ulottuvuutta

Institutionaalinen: lainsaadanto ja
viranomaistoiminta

Informatiivinen: tietoa riittavasti ja
riittavan informatiivisesti

Taloudellinen: taloudelliset resurssit eivat
saa estaa

Fyysinen: liikuntakyky, pitkat valimatkat

Kokemuksellinen: miten asiakas kokee
palveluun hakeutumisen

(CESCR 2000)

Asiakkaan juridiset oikeudet

Viime vuosien oikeudellinen kehitys on pyrkinyt turvaamaan palvelujen
saamisen viivytyksetta asettamalla sosiaali- ja terveyspalveluille
maaradaikoja (Arajarvi 2017)

Sosiaalihuoltolaki (SHL 1301/2014) on yleislaki, joka sisaltaa
hyvinvoinnin edistamisté ja sosiaalihuollon toteuttamista koskevat
sadnnokset sekda maarittelee sosiaalipalvelujen jarjestamisté

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (SHAL 812/2000)
turvaa asiakkaan asemaa ja oikeuksien toteutumista sosiaalihuollossa

Sosiaalihuoltolaki palveluista saatavana lakina turvaa sosiaalisia
ihmisoikeuksia kaytanndssa, ja sosiaalihuollon asiakaslaki sanoittaa
palvelujen jarjestamisen ihmisoikeuksiin pohjautuvia perusperiaatteita

Vastuu asiakkaan aseman ja oikeuksien turvaamisesta seka
itsemadraamisoikeuden toteutumisesta maaritelladn sosiaalihuollon
asiakaslaissa yksiselitteisesti viranomaiselle kuuluvaksi

Sosiaalihuoltolaki madrittelee viranomaisille erityisen vastuun suhteessa
heikossa asemassa oleviin ihmisiin (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas
2017, 36)



Haavoittuvuuden kasite havainnollistaa
erityisen tuen tarvetta

Haavoittuvuus (vulnerability) on

* erityista suojelun tarvetta
* alttiutta

* ilmenee henkisen tai muun vamman, ian
tai sairauden tuottamana avuntarpeena,
tai kykeneméttbm?/ytené huolehtia
itsestaan tai suojella itseaan

* esim. lapset, nuoret, vanhukset,
ymparistokatastrofille alttiit

* resurssien puutetta vaikeassa tilanteessa
suojautumiseen

Haavoittuvuus yksildn ominaisuutena

- vaarassa olemista, altistumista

- heikkoutta, toimijuuden puutetta
- resilienssin vastakasite

- yksilon ongelma, yksilé uhkana, oikeuttaa kontrollin

Haavoittuvuus sosiaalisena tilanteena

- syntyy vuorovaikutuksessa ymparistoon

- riittdméattomat selviytymiskeinot
- suhteessa johonkin (esim. instituutioihin)



Miten erityisen tuen tarvetta
lainvalmisteluasiakirjoissa kategorisoidaan

”vhé suurempi osa lapsista tarvitsee erityisopetusta; -

- odotettavissa on, ettd monet ndistd lapsista ja  ”Lain tarkoituksena on suojata haavoittuvassa
nuorista tarvitsevat my6hemmin erityisti tukea myds  gsemassa olevia asiakkaita ja [erityisen tuen]
jatko-opinnoissa ja tyGllistymisessa. késitettd kaytettdisiin niiss pykélissd, joiden avulla
(STM 2012, 40-41.) pyrittdisiin turvaamaan riittdvén tuen ja tarvittavien

palvelujen saaminen.” (HE 164/2014, 99.)

* Erityinen t_uki kasitteellisena lainauksena
koulumaailmasta

» Suhdekasitteena: yksilon mahdollisuudet vastata * Eidiagnoosia tai asiantuntija-arvion tarvetta
toimintaympariston asettamiin vaatimuksiin * Sosiaalityontekijan ratkaisu

* Haavoittuvuus: etu uhkaa jaada toteutumatta - Erityisen tuen médritelma ei aseta tuen tarpeeseen
e Lainsaadanndn ja institutionaaliset rajat ylittavat ;’aStaatm'S?”e muuta kriteeria kuin tuen tarpeen
kategoria unnistamisen

e Oikeuksia turvaava ja institutionaalinen kategoria



Miten erityista tukea tarvitsevaa asiakasta
lainvalmisteluasiakirjoissa kategorisoidaan

“Erityisen tuen tarvitseminen ei kuitenkaan olisi sidottu tiettyyn diagnoosiin tai vammaan
vaan maarittelyn piiriin kuuluisivat myos ne henkildt, joiden erityisen tuen tarve perustuu
esimerkiksi useampaan sairauteen tai vammaan tai viela diagnosoimattomaan
oireyhtymaan, joka vakavasti vaikeuttaa henkilon kykya toimia. Maarittelyn piiriin
kuuluisivat myos henkil6t, joiden keskeinen ongelma on useasta eri syysta johtuva tuen
tarve tai ylipaataan tilanne, jossa suuri avun tarve aiheuttaa uupumusta ja vaikeutta paasta
tarvittavien palvelujen piiriin.” (HE 164/2014, 99.)

Kasautuvat tekijat

Tuen tarve sosiaalisena tilanteena
Heikot asiakasryhmat
Olosuhteista johtuva altistuminen



Erityinen tuki kategorisoi sosiaalihuollon
toimijoita

* Monialaisen tyoskentelyn ja verkostotyon tarve: “Sosiaalihuolto ei kykene yksin
ratkaisemaan nditd kysymyksié, mutta niilld on keskeinen asema sosiaalihuollon
lainsédddntéd uudistettaessa.” (STM 2012,73.)

Pirstaleinen palvelujarjestelma saatelee asiakkaan toimintamahdollisuuksia

Omatydntekijan vastuun lieveneminen lainvalmistelun eri vaiheissa

Asianajajauus, oikeuksia turvaava huolenpito

Oikeuksien turvaaminen vs. portinvartijuus



KIITOS
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