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Jutan huomiot
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Tilastot

 Tilastoinnissa, tiedon kasittelyssa ja analysoimisessa viela paljon
haasteita

« TyOn tasaisesta jakautumisesta vaikea saada "katta pidempaa
tietoa”, koska suoritteita/ tyohon kuluvaa aikaa ei mitata.
Kertovatko paatosten, palvelujen yms. maarat mitaan itse

tyosta?

« Suoritteiden mittaaminen kuitenkin tyolasta ja "hallinnollista”
1\:/yIt|)'_|t_|‘in;oka toissijaista itse asiakaspalvelutydssa. Auttaako

- Vaikuttavuuden mittaaminen viela jopa vahemman kuin lapsen
kengissa...Vauvan sukissa?

 FIT —hanke (YTA tasolla)
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Vahvuudet

« TyOyhteisot ja lahiesimiesty0 voimavarana
« Kaytantojen yhtenaistaminen vs. paikalliset erityispiirteet

« Asiakasohjaus
« Onko meilla valmiutta tiivistaa entisestaan?

->3een alueeseen

->Yhteen koko HVAN palveluun
->Laskeeko palvelun taso?
->Mutta laskeeko oleellisesti?

« Toimeentulotuki keskittaminen vahvemmin asiakasohjauksen yhteyteen?
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Helkkoudet

» Tiedonkulku  Jatkuvat muutokset

- Oman yksikon sisalla? « Monella eri tasolla

- Palveluyksikon sisalla? * Ohjelmistoissa, henkilostossa

- Palvelualueella? « Epavarmuuden sietaminen

- Toimialalla?

- HVA tasolla?

. .  Tilaaja-tuottajamallin

« Asiakasjarjestelman Jaykkyys . Haastan kehittamaan
haastaa - Valttamattomyys, jolla

) Aﬁl_alraslgtskutuksen haasteena taloudellisuus varmistetaan ja
ohjelmattomuus | hillitéan kustannuksia

* Ymmarrys kast\_/amassa, - Palvelut tarpeen suuruisena >
Osadmme vaatla haastaa sosiaalitydta

« Tekijat

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Kuntouttavaa
tyotoimintaa
taloudellisesti

« Tyollisyysalueet tulevat, typista
tulee tym, tyomarkkinatuen
rahoitus muuttuu

Kuty ei enaa poista kunnan
"sakkolistalta”

« Osaoptimointi pahimpana
skenaariona. Kunnan kannattaa
Ealnaa kutya, koska sen
ustannukset HVAlla...
Tyokkaritoimenpiteiden
ensisijaisuus

« Osallistava tyotoiminta omissa
palveluissa

« Tydhon ja koulutukseen tahtaava
omissa / ostoissa
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