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Tilastot

• Tilastoinnissa, tiedon käsittelyssä ja analysoimisessa vielä paljon 
haasteita

• Työn tasaisesta jakautumisesta vaikea saada ”kättä pidempää 
tietoa”, koska suoritteita/ työhön kuluvaa aikaa ei mitata. 
Kertovatko päätösten, palvelujen yms. määrät mitään itse 
työstä? 

• Suoritteiden mittaaminen kuitenkin työlästä ja ”hallinnollista” 
työtä, joka toissijaista itse asiakaspalvelutyössä. Auttaako 
VIHTA?

• Vaikuttavuuden mittaaminen vielä jopa vähemmän kuin lapsen 
kengissä…Vauvan sukissa?
• FIT –hanke (YTA tasolla)



Vahvuudet

• Työyhteisöt ja lähiesimiestyö voimavarana

• Käytäntöjen yhtenäistäminen vs. paikalliset erityispiirteet

• Asiakasohjaus 
• Onko meillä valmiutta tiivistää entisestään? 

→3een alueeseen

→Yhteen koko HVAn palveluun

→Laskeeko palvelun taso?

→Mutta laskeeko oleellisesti?

• Toimeentulotuki keskittäminen vahvemmin asiakasohjauksen yhteyteen?



Heikkoudet

• Tiedonkulku
- Oman yksikön sisällä?
- Palveluyksikön sisällä?
- Palvelualueella?
- Toimialalla?
- HVA tasolla? 

• Toimimattomat ohjelmat, ICT
• Asiakasjärjestelmän jäykkyys 

haastaa
• Asiakaslaskutuksen haasteena 

ohjelmattomuus
• Ymmärrys kasvamassa; 

osaamme vaatia
• Tekijät

• Jatkuvat muutokset
• Monella eri tasolla
• Ohjelmistoissa, henkilöstössä
• Epävarmuuden sietäminen

• Tilaaja-tuottajamallin 
toimimattomuus 
• Haastan kehittämään
• Välttämättömyys, jolla 

taloudellisuus varmistetaan ja 
hillitään kustannuksia

• Palvelut tarpeen suuruisena →
haastaa sosiaalityötä



Kuntouttavaa 
työtoimintaa 
taloudellisesti

• Työllisyysalueet tulevat, typistä 
tulee tym, työmarkkinatuen 
rahoitus muuttuu

• Kuty ei enää poista kunnan 
”sakkolistalta”

• Osaoptimointi pahimpana 
skenaariona. Kunnan kannattaa 
painaa kutyä, koska sen 
kustannukset HVAlla… 
Työkkäritoimenpiteiden
ensisijaisuus

• Osallistava työtoiminta omissa 
palveluissa

• Työhön ja koulutukseen tähtäävä 
omissa / ostoissa
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