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SORA -TIEDONKERUU (sosiaalihuolto) TOP 10

(1.3.-4.4.2024)

LAPSET, NUORET & PERHEET |

Nuorten ndkoalattomuus,
masentuneisuus, ahdistuneisuus
lisaantynyt huomattavasti ja
asiakasmaarat ja yhteydenotot
kasvavat

Vanhemmuus kateissa/taka-
alalla, huoltajat tarvitsevat tukea
ja opastusta

Arjen rutiinit heikkoja,
vanhemmille tukea
vanhemmuuden odotuksiin
Keskusteluyhteys lasten ja
vanhempien valilla heikkoa
Opiskeluhuollon resurssien
riittamattomyys

Lisddantyneet koulupoissaolot
Monialaisen yhteistyon
vahvistaminen - sosiaali- ja
terveydenhuollon rajapinta
yhteisten asiakkuuksien hoidossa

TYOIKAISET:

Asumiseen liittyvat haasteet
asumisen tuki, asumispalvelut,
valiaikaismajoituksen puute,
asunnottomuus)

Lahisuhde- ja perhevakivalta
mm. vainoaminen
Turvapaikkaprosessien
viivdastymisen aiheuttamat
haasteet - “aikuissosiaalityon
puute”

Aikuisten lasten toteuttama
uhkailu, vakivalta ja
taloudellinen hyvaksikaytto
Velkaantuminen enenevissa
maarin

Kyvyttomyys hoitaa taloutta &
raha-asioita “hetken
mielihyva”

Palvelujen tavoittaminen
vaikeaa

lakkdiden paihdeongelma

kuormittaa aikuissosiaalityota

IKAIHMISET:

Muistisairaat, aggressiivisesti
kayttaytyvat asiakkaat
Hoitajien tyovalineiden puute
(mm. rajoituskdaytannot)
Kirjaaminen vie aikaa
hoitotyélta ja asiakkaiden
kohtaamiselta

Liian haastavat asiakkaat
Lahisuhdevakivalta
(ikdihmisten kesken/aikuisten
lasten taholta)
Lahiverkostojen puute< >
omaisten “sanelupolitiikka”
Omaishoitajien ahdinko
Ikdihmisten tilanteiden
kriisiytyminen

”Maran sukupolven haasteet”

PAIHDE-JA MIELENTERVEYS:

Kognitiiviset haasteet , perusasioinnin pulmat

Mielenterveyshaasteiden
lisddntyminen
Mielenterveysongelmien
monimuotoistuminen
Valiinputoajien maaran
kasvaminen

Nuorten syrjaytyminen mm.
kotiin eristaytyvat nuoret
Nuorten monimuotoiset
riippuvuudet (padihteet,
pelaaminen)
"Hammentavat
palvelupolut” (paihdehuolto)
Paihderiippuvaiset
kuormittavat
palvelujarjestelmaa
Yhteistyon toimimattomuus

VAMMAISET:

Selkokielisen infon puute
vaikeuttaa asiointia

Yli 80 v ikdihmiset kuormittavat
kuljetuspalveluissa
Pompottelua palveluiden valilla




SORA -TIEDONKERUU (sosiaalihuolto) TOP 10 1.3.- 4.4.2024 TYOIKAISET (ml. pidihde- ja mielenterveys)

2024 n=54 (79) (2022 N= 114/ 2021 N = 62/ N= 24)

Vastaajien kokonaisméégrs 54

B lkdihmisten palvelut

m Lapsiperheiden palvelut (lapsiperheiden
sosiaalityd- ja ohjaus,perhetyd, kasvatus-ja
perhenewvola, perhecikeudelliset palvelut)

Lastensuojelu (lastensucjelun sosiaalityd- ja
ohjaus, perhehoito ja lastensuojeluyksikit)

W Tydikaisten palvelut {ml.sosiaalityd- j&
sosiaalichjaus, asumispalvelut, tydl lisyys- |3
osallisuuspalvelut)

ohjaus, asumispalvelut, tyd- ja
paivatoiminnan palvelut)

Sosiaali-ja kriisipaivystys

B Opiskeluhuolto (kuraattorit)

Tyoikaisten palvelut (ml. sosiaality6- ja
sosiaaliohjaus, asumispalvelut, tyollisyys- ja
osallisuus palvelut), sis. paihde- ja
mielenterveystyon havainnot

Vammaisten palvelut (vammaissosiaalityd ja -

TYOIKAISET:

Asumiseen liittyvat haasteet
asumisen tuki, asumispalvelut,
valiaikaismajoituksen puute,
asunnottomuus)

Lahisuhde- ja perhevdkivalta mm.
vainoaminen
Turvapaikkaprosessien
viivdastymisen aiheuttamat haasteet
- “aikuissosiaalityon puute”
Aikuisten lasten toteuttama
uhkailu, vakivalta ja taloudellinen
hyvaksikaytto (ikaihmiset)
Yrittajien ahdinko

Velkaantuminen enenevissa maarin
Kyvyttomyys hoitaa taloutta &
raha-asioita “hetken mielihyvd”
Palvelujen tavoittaminen vaikeaa
Idkkdiden paihdeongelma
kuormittaa aikuissosiaalityota

—

NOSTOJA/PAIHDE- JA MIELENTERVEYS:

* Mielenterveyshaasteiden
lisddntyminen

* Mielenterveysongelmien
monimuotoistuminen

* Valiinputoajien maaran kasvaminen

* Nuorten/nuorten aikuisten
syrjdytyminen mm. kotiin
eristaytyvat nuoret

* Nuorten monimuotoiset
riippuvuudet (paihteet,

pelaaminen)

*  "Hammentavat palvelupolut”
(paihdehuolto)

* Pdihderiippuvaiset kuormittavat
palvelujarjestelmaa

* Yhteistyon toimimattomuus

”Madréin sukupolven haasteet”

Kognitiiviset haasteet, perusasioinnin pulmat




RAPORTOINTITULOSTEN PAAJAOTTELU JA SORA-ASKELLUSTA

I Palvelujarjestelmaa koskevat havainnot... yleisempina
aikuissosiaalityon toteuttamisen huolina e

“asiakas olkapé&élla”

II Raportoidut ilmiot "heikkoina signaaleina” tyoikaisten tilanteesta
« Raportointiajankohta, raportointien luonne — yleistettavyys...asioista ilmioiksi...?

« Tulokset valitetty palvelualueille yhteisesti kasiteltavaksi, tyostettavaksi ja
huomioitavaksi sovitun SORA-suunnitelman mukaisesti

->Yhteinen kasittely, tulkinta & reflektointi ja sopiminen myods HVA:een
ulkopuolisia toimijoita osallistaen on tarkeaa

Huom. Klubilaisille reflektointi on mahdollista jo nyt google docsissa...

o] . :
Etelda-Pohjanmaan o o
hyvinvointialue SONer (W) BOTNIA



Palvelujarjestelmasta kevaalla 2024 tyoikaisten palveluista raportoitua:

Lisaantyneita haasteita HVA:eelle siirtymisen myota?

« Resurssit

« My0Os tyoturvallisuus ja tyohyvinvointinakokulmat (ml. tydskentelyolosuhteet,
koulutukset, tyonohjaukset)

« Palvelujarjestelman aukkoja ja pullonkauloja hyvinvointialueen sisalla ja ulkopuolella
« sosiaalipalvelujen sisalla, sosiaali- ja terveydenhuollon valilla, myds esim. suhteessa Kelaan
« yhteistyon, viestinnan ja tiedottamisen haasteet

Uusia ja/tai entuudestaan tuttuja tyoskentelyn raamittajia

» Uusia asiakastyota raamittavia teknisia ja sisalldllisia ratkaisuja - mita tuo & mita vie?
» asiakastietojarjestelma
« tilaaja-tuottajamalli

« Kustannustehokkuus tyon maarittajana?

* Yhteistyd HVA:een ulkopuolisten toimijoiden kanssa/yhdyspintatyd: mihin suuntiin
tarve erityisesti?

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Resurssoinnin haasteista ja palvelujarjestelman aukoista raportoitua

“Ollaan yhd enemmén
omissa sektoreissa ja
kaikilla on tiukkaa
rahasta, resursseista jne.
Lainséadantoa tulkitaan
kapea-alaisesti ja
poissulkevaksi”.

Riittamattomat resurssit
vaikka nain en haluaisi
uskoa. Tekevia kasia ja
kuulevia korvia tarvittaisiin
kovasti lisaa - kaikki ei
valitettavasti aina ole
ratkottavissa tekemalla
toisin”.

 Resurssointi

"Aikuissosiaality6ssé
aivan liian vahan
tydntekijoita
asiakasmaaraan ja
asiakkaiden
haasteiden
laajuuteen.”

“Mikéli toivotaan
kustannustehokkaampaa tyGskentelyé
(véhentéé ostopalveluiden kéytt64)
tulisi asiakkaiden tilanteisiin ehtié
perehtyé perusteellisemmin ja
panostaa tyéskentelyyn, jolla
tuetaan asiakasta tulemaan toimeen
omillaan tai muilla maksuttomilla
matalan kynnyksen palveluilla.
Asiakkaat siirtyvét harvoin itse pois
palveluista, vaan tarvitsevat tukea
siirtymisessé. Téhén ei kuitenkaan ole
tyéntekijdresurssia riittavasti”.

“Ihmisten eldmé on kriisiytynyt ja aikaa
auttamiseen ei ole. Ty6ta on liikaa ja
ongelmat liian vaikeita, etta niihin
pystyisi nykyisilla resursseilla
puuttumaan. Yhteisty6 ei aina toimi”.

"Aikavalit suunnitelmallisessa
asiakastytssa venyvat 2-3
vuoteen. Asiakasmaaré on

kohtuuton”.

» Tyoskentelyolosuhteet, tyoturvallisuus, tyon arvostus

”Tyoturvallisuus-
haipro-ilmoitukset vaan
kasitelladn jossain,
mutta ei olla ilmoittajaan
yhteydesséa.”

*Joudutaan hoitamaan
asiakkaiden asioita yksin
vailla tydparia tai esihenkilon
tukea”.

”"PERUSTASON PUURTAMINEN EI OLE
MISSAAN ARVOSSA, KEHITTAMINEN ON
PAIVAN SANA JA SIITA KERATAAN
"SULKIA HATTUUN". SUURIN TYO
TEHDAAN KUITENKIN TAALLA
RUOHONJUURITASOLLA, HYVALLA
ASIANTUNTEMUKSELLA JA AHKERALLA
TYONTEOLLA”.

"HVA:n myota
tyoskentelyolosuhteet
heikentyneet huomattavasti,
esim. tietojarjestelmahaasteet,
koulutuksia ei saa, tydnohjausta
ei saa”.

Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue




Nostoja raportoiduista haasteista sosiaalityon sisalla ja ulkona/palvelujarjestelma
Ajatuksia aikuissosiaalityon ytimesta ja eri tulok

Sossu on roskakori, jonne
kaadetaan kaikki paihde-,
mielenterveys, muistisairaat,
eldinsuojelu ym. asiat, joita
muut viranomaiset tai
terveydenhuolto eivét pysty
auttamaan’.

"Ollaan yhd enemma&n omissa
sektoreissa ja kaikilla on tiukkaa
rahasta, resursseista jne.
Lainsdadantoa tulkitaan kapea-
alaisesti ja poissulkevaksi”.

"Terveydenhuolto
tekee sosiaalihuoltoon
shl-ilmoituksen, jossa
haetaan asiakkaalle

terveydenhuoltoa”.

"Kun on olemassa yleinen sosiaalihuolto (tp, Ip, ip) niin
sinne on kétevaa siirtdd itselle hankalia asioita. Muiden
palvelujen toimimattomuus, kriteerit, resurssit, hankala
tapaus tai mika tahansa syy aiheuttaa SHL-ilmoituksen
Jjoka on nykyéén varsin helppoa tehdé séhkdisesti.

Esimerkiksi terveydenhuolto [éhettéé huoli-ilmoituksen
jonka sisélténa on hoidon tarve. heidén tulisi itse vastata
tdhén tarpeeseen, asioita ei voi ulkoistaa sosiaalip

"Rajanveto asiakkuuksista eri
palvelualojen kuten
vammaispalvelut/Ikdihmisten palvelut ja
lapsiperheiden seka tybikéisten palvelut.
Miten véltetdén asiakkaan pompottelua

Nuorten(aikuisten)

. 1o o syrjaytyminen ja
Kustannustehokkuus méérittdé nyt tyota [PETHRETEN Y erilaiset
”Hyvinvointialueuudistuksen my6té Etela- enemmén kuin sosiaalipalvelulaki?... riippuvuudet
Pohjanmaalla on siirrytty tilaaja-tuottajamalliin Jaavatko asiakkaat pois néista palveluista, L (péihde, pelaaminen
ja julkishallinnon hengen mukaiseen Lisééntvnvt jotka ovat HVA:lle edullisempia. Tuen  Asiakkaiden polku ™\ ) jicsantyneet”
oY . Isaantyny & o ; péihdepalveluihin heréttéé
palvelutuotantoon. Sosiaalihuollossa on paljon byrokratia tarpeethan eivat varmasti poistu kuitenkaan,
asiakkaita, joiden haasteet eivét ole

a tyémédrd mutta asiakas saattaa kieltaytya palvelun hyvinvointialueélla

"Yhteistyd péihdehuollon
yksiselitteisié, eivétkéd ne sovi valmiisiin, tarkasti

vastaanottamisesta asiakasmaksujen tekI;ae,}Iq(Z:g:}l/( thl'u’;‘;’;z i kanssa ei toii.
méériteltyihin raameihin. Nyt néyttéa silts, etté Asunnottomille henkiléille ei ol palvelutarpeen arvioiti? . Pa'hdim!;’fo 3_7(””
tulevaisuudessa yhé useampi asiakas putoaa véliaikaista majoituspaikkaa, e oh(;%ig;t g)rl’ jgns:'nZZ;y
turvaverkkojen lapi, koska he eivat sovi "Sosiaality$ssé ja ohjauksessa Asunnottomien joka nékyy niin sosiaall- ja asiakaspolkua ja kriteereita entist sekavimpina
mihink&&n valmiiseen toimenpidepakettiin. Uusi timé nékyy ylimaaréisend palveluiden kriisip&ivystyksen, ei ole avattu missé&an’. asiakkaing”
malli est&dd myds systeemisen, pitkdjanteisen tydna. Tilauksien tekeminen puute, esim. terveydenhuollon seké
suhdeperustaisen sosiaalityén tekemisen, ku vaatii tyGaikaa, pitkia perusteluja hatamajoituksen tydikéisten palvelujen
palvelut ovat palasina maailmalla, eiké ja asioiden kasittely on puute”. tyGskentelyssa.
sosiaalityéntekijélla ole endé vélttamaétta

monimutkaistunut aiemmasta.
Lisaksi tdmé HVA:een muutos
toi sen, etta viranhaltijatydstéa
l&hti resurssia pois, josta
seurannut, ettei asiakkaita ehdi
tavata edes vuosittain”.

Suunnitelmallista tyéskentelyé
ajkea toteuttaa”.

pééténtévaltaa mydntaa asiakkaalle sité
palvelua, mité katsoo tdmén tarvitsevan”.

”Yleisend ongelmana on yhteistyd Kelan kanssa.
mm. Asiakkaat soittaneet tyoikdistenpalveluihin
(toimeentulotuen asioiden puhelin) ja pyytdneet
sosiaalihuoltoa olemaan yhteydesséd Kelaan, jotta
toimeentulotuen hakemus asiasta X voidaan
siirtdd hyvinvointialueelle. Miksi néista asioista
pitad erikseen tydikéisten palveluista soittaa
Kelaan? Mikseivat Kelan tyontekijat itse siirrd
eteenpdin tdydentévan/ehkaisevan
toimeentulotuen hakemuksia, vaikka asiakas olisi
perustoimeentulotuen hakemuksen yhteydesséa
hakenut tdydentavaa/ehkédisevaa
toimeentulotukea? Toiminta on kelassa hyvin
vaihtelevaa, silla vélilld hakemukset siirtyvét
eteenpdin ja valilla taas eivat.”

"Asumisen tuen yksikké ei toimi.
Kaésittdakseni tdmén piti toimia
tilaaja-tuottaja -ajatuksella eli
tydikaisten sosiaaliohjauksesta ja -
tydsté tilataan se palvelu, joka on
asiakkaan tarpeen mukaisesti
arvioitu. N&it4 arvioita on asumisen
uen yksikdsté kyseenalaistettu’,

”Saavutettavuus...
virka-aikaiset
puhelinnumerot ovat
asiakkaille vaikeasti
loydettdvissa vrt.
esimerkiksi sos.ja
kriisipdivystykseen”.

"SosiaaliLC:ssa jatkuvasti

ongelmia, joka estéa usein
padivittaisen tyén tekemisen.
Lisaksi jatkuvat lisdantyneet

raportointitarpeet
(tilastointi)vaikuttaa siihen, etta
asiakas, jonka pitaisi olla
keskibéssé, jaa yha useammin
sivurooliin.”

urvakodilla olevia asiakkaita el
kéydé tapaamassa laisinkaan ellei
mukana ole lapsia. Heidén ajatellaan
olevan turvassa, eikd ndhda
tarpeellisena tydskennelld jakson
aikana. Néin mahdollistetaan
vékivallan tekijén luo palaaminen
lman etta tilanteeseen puututaan’.

“Ikdihmisten lahisuhdevékivalta nékyy
aivan jatkuvasti tydsséa”.
“Viékivallan riskinarviointi ja
riskienhallinta on edelleen todella
tuntematon késite hyvinvointialueella”.




Asiakastyon pinnasta raportoitua ilmiotietoa- nakemyksia ja kokemuksia kevaalta

* Nakoalattomuus - vaikeus ja kyvyttomyys tarttua ja hoitaa asioita ot outonos
’ ”Asiakkaiden haasteet/ongelmat joihin i kegr;atzalt(zg(’:’fo saada

Mielenterveys- ja pdihde

”Mielenterveyshaasteiden lisadntyminen, ongelmien monimuotoisuus,
itsemaaraamisoikeus ja se ettei asiakas/laheinen valttamatta ymmarra omaa
parastaan, véliinputoajien méaéré on lisééntynyt”.

aikaisempaa monimutkaisempia ja
harvoin selvitettdvissé ainoastaan
yhden viranomaisen/palvelutahon
keinoin, tarve moniammatilliselle
yhteistyélle lisddntynyt. Siihen tulisi olla
selviit sdvelet”.

Talous, velkaantuminen

“Tydikdisten asumispalveluiden myohdssd olevat laskutukset ovat
saattaneet asiakkaita taloudelliseen ahdinkoon...Edunvalvojat ovat
varautuneet sddstdmddn asiakkaiden varoja laskuja varten, mutta
ulosottoviranomainen on saattanut ulosmitata, eikd asiakkailla ole
tosiasiallisesti varaa maksaa laskuja.”

" Esimerkiksi yrittéijien
ahdinko, tyétilanne
huono, yhteiskunnalta
ei tule tukea”.

Joillakin asiakasperheilla ei ole
taitoja tai kiinnostusta hoitaa raha-
asioitaan

”Palveluiden
olemassaolo/

”

saavutettavuus™.

"Asunnottomuuden
lisGdntyminen”. (koko HVA)

Asumisen haasteet /asunnottomuus

A
v

Vakivalta, erityisesti lahisuhdevakivalta

“Vékivaltaa kokeneet asiakkaat tuovat esiin, ettd heidédn
kokemuksensa on mitétoity sosiaalihuollossa. Erityisesti
lapsiperheiden sosiaalitydssé seké lastensuojelussa
parisuhdevékivallan tultua ilmi. Parisuhdevékivaltaa ei
oteta tosissaan ellei se ole fyysista vékivaltaa. Asiakkaat
eivét halua tehda yhteistyétd oman sosiaalityéntekijén
kanssa téasté syysté ja luottamus puuttuu”.

"Ikdihmisten ldhisuhdevékivalta
nékyy aivan jatkuvasti tyéssa.
Ammattilaisilla ei mydskaén ole keinoja
puuttua vékivaltaan ja se painetaan
villaisella. Vékivallan tunnistaminen ja
puheeksi ottaminen koetaan
ammattilaisissa hankalana’.

“L&hisuhdevékivalta teemana néyttéytyy
"ei kuulu mulle"-tyyppisend. Toisaalta myés
esihenkildt tekevét rajausta, etta
lahisuhdevékivaltaan liittyvét koulutukset eivét
kuuluisi esim. tietyille ammattiryhmille
lainkaan eiké osallistumista mahdollisteta”.




Raportoituja juurisyita

"Meillé on edelleen
rajaamisen kulttuuri: ei kuulu
meille (terveydenhuolto -
sosiaalihuolto). Sanoilla
luodaan merkityksié ja sanat
ovat voimakkaita niin hyvéssé
kuin pahassa’.

Palvelujarjestelmdn haasteita -resurssit ja uudet toimintamallit Toimintatavat ja -kulttuurit

"Palvelurakenteen
muutokset”.

“Aikuissosiaality0ssa aivan liian vahan
tyontekijoita asiakasmaaraéan ja

”Yhteisty6 paihdehuollon
kanssa ei toimi.

asiakkaiden haasteiden laajuuteen Péihdehuolto sallii
nahden”. korvaushoidon aikana "Osastohoidon
oheisk&ytén ja se nékyy vdheneminen vuosien
Tilaaja - tuottaja malli ei "Palveluiden entisté sekavimpina saatossa HVAee:n

"Tilaaja- tuottaja- malli
ei ole kestéva ratkaisu.
Nykyiselléén se on

hyvin tehoton eiké edes
lainmukainen?”

toimi tehokkaasti.
Jérjestelmé on lisénnyt
byrokratiaa ja tydnmééraa
entisestdan.”

keskittdminen ja ihmisten
huonot
kulkumahdollisuudet,
taloudellinen tilanne ym.”

alueella, ei mahdollisuutta
pitempiaikaiseen esim.
turvalliseen
laékekokeiluihin”..

asiakkaina”, ” Terveydenhuolto
tekee sosiaalihuoltoon
shl-ilmoituksen, jossa
haetaan asiakkaalle

terveydenhuoltoa.”

Osattomuus, ndkdalattomuus & syrjaytymisen uhka

"Asiakkaiden velkaantuminen enenevissd maarin,
velkaméaérat isoja,

toimeentulotukeen ei oikeutta, koska lainoja ei huomioida,
asiakas ei parjaé arjessaan, ei pysty maksamaan juoksevia

"Tarve matalan
kynnyksen palveluille.
Palveluvalikoiman

"Enenevasti joukko

Hlioria) joiden S/Ema ”A_s RS menoja koska pankki vetaa rahat suoraan lainoihin”. "Etuuksien monipuolistaminen”.
nikoalatonta, joihin ei tai sen uhka. vastikkeettomuus”.
Héatamajoituksen
edes tah do saada puute.” o "HVA:een jdrjestelmien
kontaktia. Tulfea “Ammattlla.I.SI{Ia ole kejnoja (mm. laskutusten)
lapsuudessa ja puuttua vékivaltaan ja se viiviistykset omalta

osaltaan talouden
haasteita
aiheuttamassa”.

painetaan villaisella.
Vékivallan tunnistaminen ja
puheeksi ottaminen
koetaan ammattilaisissa

kouluiédssa tarvitaan; ei
vain sote-palveluilta
vaan koko

”Ihmisten tietdmys Kelan
laajemmista palveluista ei

"Sosiaalitydntekij6iden ja

yhteiskunnalta”. e asiakasohjauksen ole kovin hyva tybkyvyn
saavutettavuus- vaikeus ol.le'\"stsa“uhattt.;lna. Palvelut
- . o loytaa elvat nay muilie
Hyvinvointialueella on T 3
: o e ; “Viki sosiaalityGntekijdiden ammattilaisille esim.
Tiedottaminen ja kaytossaan valtavasti Vakivallan » o hi yt' i b 8 Kelmun kautta, mik
ctints erilaisia riskinarviointi ja *Vékivaltaty6 ei oikein ynieystietoja ) )
viestinta o - . ia a7 T vaikeutta asiakkuuden
klrjausjar]estelmla’ riskienhallinta on kuule kellekédan. MyOS h ’ " ] Hoial” suunnittelemista muissa
; YR i edelleen todella koulutuksiin aastavat soitogjat . .
jotka eivét toimi palveluissa’.

tuntematon kasite
HVA:eella.”.

osallistumista rajataan’”.

keskenaan”.




Raportoituja ratkaisuehdotuksia

Palvelujarjestelman haasteita -resurssit ja uudet toimintamallit
* resurssointi

* Tilaaja-tuottajamallin
haasteet
* Kirjaaminen, LC

"Resurssit
kuntoon”.

"Nivelkohdissa olevilla
tyéntekijéilla pitéisi olla

péaésy useaan eri
Toimintatavat ja - jarjestelmaén, mutta
kulttuurit samalla aiheutuu
haasteita siita, mita
kirjataan ja mihin

* paikoin jayk3ahkot
yhteisty6kaytannot ja
tulokulmat sote (ml.

paihdehuolto)

kirjataan”.

Osattomuus, nakodalattomuus & syrjaytymisen uhka

Aktivointi ja
omatoimisuuden
* nakoéalattomuus lisddminen

* talousongelmat,

"Tukea jo
lapsuudessa ja

velkaantuminen kouluidssé Etuudet

; o 2f e uuae
* asunnottomuus tai tarvitaan; ei vain TR
hi sote-palveluilta vas"tlkkeelllse'kSI,
sen uhka - kotiin maksaminen

* lahisuhdevikivalta yhteiskunnalta”. lopettava’.

Tiedottaminen ja viestinta
Osaamisen lisdédminen

* sosiaalityon ja
asiakasohjauksen
saavutettavuus

* osaamisen lisdédminen
mm. ldhisuhdevikivalta

* jarjestoyhteistyo

"Asiakasohjausten sekd
sosiaalityontekijéiden numerot
olisi vaivatonta I6ytéé. Olen
myds pohtinut voisiko eri
alueiden soittoajat olla jotenkin
yhtenevéisemmét. Tai ainakin
niin, etté jokaisella alueella olisi
soittajat seké aamupéivélla etta
iltapéivalla”.

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue

harkinnanvaraisessa
toimeentulotuessa
sosiaalitoimi kehottaa
hakijaa aina ensisijaisesti
selvittdmaén ensin oikeus

perustoimeentulotukeen
ensisijaisena palveluna”.

Jos ns.peruspalvelut
vetéisivdt enemmén
nuoria, niin tarvetta
korjaaville esim.
sosiaalihuollon ja
lastensuojelun
palveluille olisi

"Sama kuin

Kelan

”Koulutusta
vékivaltateemoista
tarvitaan
saannéllisesti.
Koulutuksiin
osallistumiseen tulee
olla myés esihenkilén

arvioinnin”.

"Yhteista

"Hatémajoitus pitdd saada.
Esim. Pirhalla on kymmenié
paikkoja hatémajoitusta. On
erikoista, ettei tata ndhda

””Pdihdehoitoon

*Terveydenhuolto voisi olla keskustelua pitdé saada uutta
itse yhteydessé toiseen tydntekijétasolla nékékulmaa
terveydenhuollon péihdepalveluiden vanhemmuuden
tyéntekijaén, eiké pyytéé ja merkityksesté pitéé
sosiaalihuoltoa selvittdmééan sosiaalipalveluiden alkaa puhya uudella
kuka/mika taho kanssa’. taval!a -ei Ol.(.e
terveydenhuollossa aloittaa syyllistdmista”.
hoidon / hoidontarpeen

"Resurssit pitaisi "Sosiaalisen
L el kuntoutuksen
R ryhmien lisddminen
n;;yv,'nvo:)zti?/uleen oheiskayto ja tarjonnan
pitéisi palkata lisaa korvaushoidossa .
kuraattoreita ja saada loppumaan’” Tonlpuollstamlnen
kouluterveydenhoitaja. :
Panostaa o ,
opiskeluhuollon Mielenterveys- ja
toimijoihin”. péihdetyén palveluja jo
kehitetty mm.
ryhmétoimintojen osalta
(osallistava matalan

kynnyksen toiminta)”.

Huom!

tarpeelli ueell == Tulossa Sisd-Suomen YTA-alueen
arpeetisena alieellamme. asunnottomuusselvitysraportti,
Varmasti joitakin paikkoja . 5s E-P muk

tarvitaan esim. asumisyksikon "Vikivaltatysn Jossa myos E-F mukana

yhteyteen”. koordinaatio -ja

konsultaatio-

rakenteiden

vakinaistaminen
HVA:eelle”.

"Yhteistydté kuntiin tulee

liséta. Lahisuhdevékivallan

osalta tarvitaan

yhdyspintasuunnitelmia

siitd, mika on kenenkin

vastuu ja tehtava”.

Jirjestojen rooli
vékivaltatydssa tulee tunnistaa ja
tunnustaa. Vékivaltaty6 on
kolmannen sektorin varassa.
Kumppanuussopimuksilla ja
avustusten kohdentamisella
hyvinvointialueen tarpeisiin
saadaan laadukkaampaa ja
hyvinvointialuetta

Odyttdvampad tydskentelyd



Kiitos SORA-sadon tuottajille ja
sadonkorjuun kuulijoille!

SONer (W) BOTNIA

o Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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