


~ Kysely tyéntekijoille

e Kysymykset suunniteltiin yhdessa vastuuyksikkojohtajien kanssa.

e Vastausaikaa oli n. 2 vkoa

e Kysely olianonyymija suunnattiin kaikille tyontekijoille.

e [arkoituksena oli koota yhteen tyontekijoiden nakemyksia
toiminnan kehittamiseksi. Vastaajia kehotettiin pohtimaan mm.
johtamista, toimintakulttuuria, tyoprosesseja, kaytantoja,
osaamista ja hyvinvointia.

e Vastauksia 4/, joista § terveyssosiaalityostaja 1 sokrista.

e Vastaukset olivat osittain ristiriitaisia

e Mittavan aineiston vuoksi turvauduttiin myos tekoalyyn
analysointityossa.

e Esihenkilopalaverissa pohdittiin yhdessa konkreettisia
toimenpiteita, mihin kyselyn pohjalta ryhdytaan.

e [ulokset toimivat johtamisen ja kehittamisen tukena myos
Jatkossa




Mitka ovat olleet Kysymykset
Hyvinvointialueen aikana
suurimmat onnistumisemme?

Mika meilla on hyvaa?

Millaisia mahdollisuuksia
naet nykyrakenteen ja -
tilanteen tarjoavan
tulevaisuudessa?

’ W Mitka ovat olleet

Hyvinvointialueen aikana
suurimmat haasteet? Mika
meilla on huonoa?




Millaiset asiat

nykyrakenteessa ja -
tilanteessa rajoittavat
kehittymista?

Mainitse vahintaan kolme

mielestasi tarkeaa
kehittamiskohdetta
tulevaisuuteen?

Vapaa sana




Mitka ovat olleet Hyvinvointialueen aikana suurimmat

TU I O kset onnistumisemme? Mika meilla on hyvaa?
é:- e Esihenkilotyo
~

e Asiakasohjaus

o Kaytantojen yhtenaistaminen

o Sahkoisten palveluiden lisaantyminen, saavutettavuus

e Hyvat tyoyhteisot ja tiimit, lahentyminen kollegoiden kanssa



Mitka ovat olleet Hyvinvointialueen aikana suurimmat onnistumisemme?
ika meilla on hyvaa?
Esihenkilotyo ja

Mahdollisuuden . . R .
, johtaminenon /7~ | icenyl@Riggimids on ollut hyvin tukena
konsultoida tunut s&ntyminon, yhdessa! i i
parantunu lisddntyminen, yhdesséja Py kil tiedonkulun
. oo ® oo I A suuremmat hartiat. Olisiko .
ISompaa tllmla- entlsesteL sosiaalityota kuitenkin parg ntamis N.—
_—_— saatu nostettua nyt I
vahvemmin esille, vaikka Ty0|ka|Sten
edelleen jaammekin - -
Tiimin yhteistyo toimii hyvin, vaikka alue laajemMgerveydenhuollon jalkoihin? SlakaSOhJaUSten
Yhteiset tapaamiset ja toiminnallinen, yhteinen kéyttbﬁnotto on
tekeminen on edesauttanut tiiviiksi tyoyhteisoksi .
muodostumista. Vastuuyksikkojohtaja on Selkeytetyt asiakas- ja tyop UJ%tanStU.nUt
tyontekijoita "lahella”, tavoitettavissa. Informaatio selked tehtavajako sosiaalityd-
tulee ajantasaisesti ja ohjeistus on selkeaa. sosiaaliohjaus, tydvalineet on
Motivoitunut ja osaava kunnossa, tiimien yhtenaistaminen,
henkilokunta. Hyva henki  Yhteishenki. On yhteistyo ja vuorovaikutus alueella Hyva tiimi
tydyhteisossa pitkaan monta samaa on tuonut Ilsavahv%lu.ttaja MahdoIIiSUl:IS
jatkuneesta haastavasta ty6ta tekevaa, yhteenkuuluvuutta, linjaukset

samankaltaisia riippumatta  tyonohjaukseen.
alueesta/kasittelijasta. Vastuullinen Hyva esimies.
jaammatillinen tyoote kaikilla alueilla

tilanteesta huolimatta. joilta on saanut
vertaistukea

tarvitessa



TU | 0 kse t Tekoalyanalyysi

e Kokonaisuuden kehittaminen ja sahkoinen asiointi Mika meilla on hyvaa?

( e Esihenkiloiden ja tiimien tuki

e Tyoyhteiso ja kollegiaalinen tuki

e Johtaminen ja tiedottaminen

e Yhtenaiset kaytannot ja prosessit

e Vaikeuksia on ollut uusien kaytantojen omaksumisessa ja tyon organisoinnissa. Kritiikkia on
saanut vanhojen kaytantojen alasajo ja lisaantyva tyokuorma.

e Ohjaus- ja neuvontanumeron kayttoonotto ja kiertava paivystysmuotoinen asiakasohjaus
ovat olleet positiivisia muutoksia. Sosiaalityon asiakasohjaus on kehittynyt, mutta siihen
liittyy myos haasteita.

e Digitalisaatio on lisaantynyt, mutta kaikki eivat koe sita onnistumisena. Sahkoisten
palveluiden, kuten Omapalvelu ja Vihta, lisaantyminen on saanut kiitosta.

Yhteenvetona, vaikka uudistuksissa on ollut haasteita, on saavutettu myos monia positiivisia
muutoksia, kuten parantunut esihenkiloiden tuki, tiimien yhteistyo ja sahkoisten palveluiden
kehittaminen.




Mika meilla on hyvaa?

e Hyvat tyoyhteisot ja tiimit vaikuttavat tukevan tyossa jaksamista
jJa edesauttavan muutoksiin  sopeutumisessa. Yhteinen
tekeminen, tiimikokoukset ja tapaamiset vaikuttivat lisaavan
hyvaa yhteishenkea ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tuetaan
tata edelleen ja luodaan jatkossakin puitteita ja mahdollisuuksia
yhteistoimintaan.

e Asiakasohjaus nahtiin hyvana asiana ja sita tulee edelleen
yllapitaa ja kehittaa.

e Yhtenaiset toimintatavat, -palvelut ja kaytanteet nahtiin hyvana
asiana ja tahan tulee pyrkia enenevassa maarin kaytannossa

e Vahvistetaan hyvaa esihenkilotyota



Mika meilla on hyvaa?

» Saannolliset lvetapaamiset, joihin  sisallytetaan  ohjattuja

yhteishenkea luovia toimintoja ja vapaata yhdessaoloa |a
keskustelua; alueittain kehittamispaivat 2 x vuosi, kevat ja syksy.
e Huolehditaan, etta tulee pidettya Tyhy-paiva 1 x vuosi.

p -‘ | o Kannustetaan osallistumaan aikuissosiaalityon klubeille ja antamaan
- . ideoita sisaltsihin.

e Pyritaan kokoamaan koko HVA:lta tyoorientaatioittain vakea
yhteistapaamisiin.

e Tyonohjaus kaikille

e \Viedaan eteenpain viestia, etta Edenred pitaisi saada takaisin
(arvostus, veto-ja pitovoima)

e Yritetaan saada asiakasohjauksen toimiva ja tyota tukeva yhtenainen

malli kaikille alueilla



Millaisia mahdollisuuksia naet nykyrakenteen ja -tilanteen

T U I O kS et tarjoavan tulevaisuudessa?

éﬁ:l' e Nykyrakenteessa nahdaan, etta muista alueista voi olla apua toinen toisilleen,
i esim. hakemusruuhkissa ja kasittelyaikojen venyessa
e Yhteistyon ja ymmarryksen lisaantyminen ja yhteinen kehittaminen

e Usaamisen jakaminen, opin saaminen toinen toisiltaan, aito, rajoja ylittava

monialainen yhteistyo, hyvien kaytantojen jakaminen, laajat

konsultointimahdollisuudet --> Tassa nahtiin kuitenkin edelleen kehitettavaa,
esim. potentiaali, jota ei ole hyodynnetty ja negatiivisena tuotiin esiin pienista
tiimeista kiinni pitaminen

e Tyonteon tehostuminen ja vastaaminen asiakkaiden tarpeisiin

¥ e e Ftatyot, useat toimistot, digitaaliset palvelut, monikanavaiset palvelut ja
/'- yhtenaiset palvelut. Sosiaali- ja terveydenhuollon tiiviimpaa yhteistyota

toivotaan/odotetaan.



Millaisia mahdollisuuksia naet nykyrakenteen ja -tilanteen tarjoavan

P evaisuudessa?
Mikali paastaan aitoon . . _ e N\
R nyt asiakasohjaus on tuonut mahdollisuuden Haluan uskoa, etta tasta
rajoja ylittavaan ottaa asiakkaita suunnitelmallisen mammutista tulee viela hyva
monialaiseen sosiaaliohjauksen asiakkuuteen. meille kaikille. Aikaa se varmasti
yhteistyohon, ~ Asiakasohjauksessa kasitellaan ottaa ja vaatii viisaammilta paljon
. . . toimeentulotukiasiat ja otetaan vastaan shl tyota...
mahdollisuuksia on vaikka ilmoitukset. Enaa ei ns. normiviikolla sammutella —
mihin W tulipaleja“~Teiyon, etta tama jarjestely pidetaan Yhtenaiset
jatkossakin. | L g
Nykyinen rakenne tarjoaa puitteet tyon kaytannon

kehittamiselle koko hyvinvointialueella. o
Osaamista voisi jakaa nykyista enemman=_
Aikuissosiaalityon palveluyksikko voisi
oppia ja saada tietoa enemman.toinen
Tyontekijoilla on valtavasti tieto- toisiltaan.

alueella, ihmisten
tasapuolinen

kohtelw—
Etatyon lisaantymi a 'yhdistetyt"
kunnat mahdollistavat useampien

taitoa ja osaamista.jota-€i viela Verkostoitumisesta ja yhteistydsta toimistotiloien kavtsn ia tuo valivytts
ole hyodynnetty. Kun kaikkien tulevaa tukea omaan ty6hon ja - eh )II JD. ol A

tyontekijoiden vahvuudet, paatoksentekoon, reflektion syntyminen: paivien Suynnltte dun. |g|ta |sa.at|o
osaaminen ja potentiaali otetaan miten muualla tehdaan, voimmeko toimia .mahd.olllstaa mon.lpuo.llser.nmln .

kaytt6on, myods motivaatio ja tyon tassa tapauksessa jotenkin toisin, onko asiakkaiden tapaamista jolloin myos
imu kasvaa. Isommat hartiat ja muita luovia ratkaisuja olemassa? Oppia _~ Slirtymamatkat poistuvat ja paivat

monipuolisetmrr:lat palvelut toisilta ja jakaa oman alueen hyvi saa tehokkaammin kayttoon.
saatavilla.

kaytantoja. Kollegiaalinen tuki laajenee.



Tekoalyanalyysi illaisia
T U I 0 k S et y yy mahdo::i:uuksia naet

e Sahkoisen asioinnin hyodyt nykyrakenteen ja -
tilanteen tarjoavan

e Yhteistyo ja osaamisen jakaminen
tulevaisuudessa

e Monikanavainen asiakastyo
e Etatyon mahdollisuudet

o Yhtenaiset kaytannot ja palvelut
v- Organisaatiorakenne tarjoaa mahdollisuuksia tyon kehittamiselle, mutta sen vieraus ja
jatkuvat muutokset aiheuttavat epavarmuutta.

A A
._...—-.-'- .

/ B

1 A b
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~ @
g °* Toiveettulevaisuudesta
’ B 6 e Toiveena on, etta hyvia kaytantoja ja palveluita siirretaan alueelta toiselle ja etta monialainen

; yhteisty0 kehittyy. Tama edellyttaa kuitenkin vanhojen reviirierojen ylittamista ja

Resurssien ja tyonjaon optimointi

4

tyontekijoiden potentiaalin taysimaaraista hyodyntamista.
e Kollegiaalinen tukija reflektointi

e Vaikka kehittamistyota tehdaan, vanhat kaytannot ja paikalliset erityispiirteet aiheuttavat
jannitteita. On tarkeaa loytaa tasapaino yhtenaisten mallien ja paikallisten tarpeiden valilla.



Millaisia

mahdollisuuksia naet . o o ) . o
nykyrakenteen ja - e Usaamista tulisi jakaa entista enemman, miten? Tyohon

tilanteen tarjoavan tutustuminen alueiden kesken ja tyonkierron mahdollistaminen!
tulevaisuudessa

Alueelliset kokoontumiset tyoorientaatioittain. Selvitetaan
mahdollisuutta velvoittaa tyontekijat "oppijaksolle” maaraajoin
toiseen yksikkoon.

o

e Tyontekijat nakevat, etta digitalisaatio ja etatyo tehostavat
tyota, lisataan naita. Omista lokeroista ja pikkutiimeista

Irtautuminen.



Millaisia
mahdollisuuksia naet
nykyrakenteen ja -
tilanteen tarjoavan

tulevaisuudessa

-
|
s

i
L
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o

b |'I

Selvitetaan tyonkierron/tyohon tutustumisen kaytannon

toteuttamista.

Etatyon mahdollistaminen edelleen tyon sallimissa rajoissa.

Digitalisaatio etenee omalla painollaan, ollaan kehityksessa mukana,

huomioidaan tarvittavat tyovalineet (laitteet, ohjelmistot)

Kannustetaan asioiden kasittelyyn isommissa tiimeissa.



Mitka ovat olleet Hyvinvointialueen aikana suurimmat haasteet? Mika

T U I 0 kS et meilla on huonoa?

e Suurija hajanainen organisaatio seka moniportainen johtamismalli
e Tyohyvinvoinnissa ei tueta(Edenred)

e Tilaaja-tuottaja-malli ei toimi

e Esihenkiloiden etaantyminen

e Turhat Teamsit

e Heikko tiedonkulku ja epaselvat ohjeet

e Tehokkuusvaatimukset, suuri tyomaara
e Toimimattomat ohjelmat
e Asiakkaiden etaantyminen palveluista
e Toimipisteiden lakkauttaminen, ikaantyneet ja muut asiakkaat, jotka eivat kayta sahkoisia
palveluita
ﬁ. e Esihenkiloilta toivottiin enemman lasnaoloa
,f"'— e Liikaa muutoksia
e | iikaa siiloutumista, toisaalta tyotehtavat pirstoutuneita?
e Enemman tiimeja, takapaivystyskaytannot ja sijaiset puuttuvat? Toisaalta, ovatko kaikki

palaverit tarpeellisia?



htialu€en aikana suurimmat haasteet? Mika

meilla on huonoa?

DONKULKU & OHJEISTUS sanotaan toiselle toista, ja Teams-linkkeja tulee paljon
elle toista ja lopulta tarkoitettiinkin kolmatta asiaa. - erilaisiin koulutuksiin, valilla

Mitka ovat olleet Hyvi

Liian moniportainen
johtamismalli. Liikaa

ohjeita, jotka ovat Tyon tekeminen on turhaa halkoutunut osiin, aiemmin teit tuntuu etta ei kerkea tehda tyota
epaselvia ja nopeasti koko prosessin alusta loppuun yksin, nyt pitaa kysya sita ja ollenkaan, kun pitaisi olla koko
muuttuvia tata henkilolta A, kinua jotakin henkilolta B, odotella jotain ajan kuulemassa "painavaa asiaa"

lisatietoa/lupaa henkilolta C (jopa kuukauden ja usealla
v muistutusviestilld), ja lopuksi, suoraa sanottuna, menee vaan
. . . . . . 1 -VH )% I Isit | i
Tilaaja-tuottaja-malli ei ole viela’ ) ~\u hermo koska itse tehden olisit jo kerralla valmis
. eiKa siten, etta muistutat aikuisia ihmisia heidan

taysin t?'m"’?-. Y"hte!StYO" h?astee.aﬁcf'ﬁdetusta "viela tehtavana"-listastaan kuukausi tolkulla.
palvelujen valilla. Aikuissosiaalityo ei

ole sosiaality6ta vaan sitd maarittaa ‘—\/ W
paaasiassa etuuskasittely.

Tuntuu etta asiakastyohon ei jaa enaa
aikaa kun pitaa palvella jarjestelmia:

—
aikki yritetaan pistaa
samaan muottiin, niin
isot kuin pienetkin
kunnat. Tilaaja-
tuottajamalli ei ole

millaan tavalla toimiva
VWV

Johtamisrakenne on erittain epaselva. Koskaan Helkkp tiedonkulku, epa§elvat
éi tiedd, minne asti "yl6s" pitaa minkakin asian  Ohjeet, jJumalattomat vaatimukset

Lisaksi Kﬂ'kk'.?s'?ﬁdﬂ?at eivat pysty kanssa menna, ja kuka vastaa mistakin. siita kuinka paljon pitéisi kereta
kayttamaan sahkoisia palveluita tai Esimiestasoja on mielestani liikaa. Myds tilaaja- \  tekemaan paivissa ja viikoissa
asiakasohjausta, joko heilla ei ole kykya tuottaja-malli on asia, joka ei vain hokkuud I hd '
siihen tai valineita. Sosiaalipalveluiden yksinkertaisesti ole toiminut. Asioita pohditaan | t?,.o.. uu en alle unondetaan
tulisi olla juuri niiden heikoimmassa ja pohditaan "kasvottomassa" tiimiss4, ja olen laiNsaadanto joka nyt sattuu olemaan
asemassa olevien saatavilla helposti myos miettinyt, kuka allekirjoittaa paatoksen, jos meidan tyt')n perusta
ilman nykytekniikkaa. kaykin niin, etta olen eri mielta asumisen

tyoryhman kanssa.



T u I O k S e t TEKOéIyanaIYYSi Mitka ovat olleet

Hyvinvointialueen aikana
e Epaselva organisaatiorakenne ja viestinta suurimmat haasteet?

. e Henkilokohtaisen palvelun puute Mika meilla on huonoa?

e | iikaa ohjeitajajatkuvia muutoksia

- ? e Huono tiedonkulku ja yhteistyon puute
-76 e Teknologian ongelmat
" e Asiakastydn vaikeutuminen

e Tyon pirstoutuminen ja tehottomuus

e Resurssipulaja tyomaaran kasvu
e Huono johtaminen ja tyontekijoiden hyvinvointi
e Tilaaja-tuottaja-mallin ongelmat

4
f

Palautteiden perusteella organisaation tulisi keskittya selkeyttamaan
| johtamisrakennetta, parantamaan tiedonkulkua ja yhteistyota, vahentamaan tyon
pirstoutumista, panostamaan tyontekijoiden hyvinvointiin ja kehittamaan toimivampia

teknologisia ratkaisuja.



Mitka ovat olleet
Hyvinvointialueen aikana
suurimmat haasteet?
Mika meilla on huonoa?

Selkeytamme omalta osaltamme  ja omien

mahdollisuuksiemme puitteissa johtamisrakennetta.

Parannamme tiedonkulkua ja yhteistyota.

o Pyrimme vahentamaan tyon pirstoutumista.

Panostamme tyontekijoiden hyvinvointiin

Olemme mukana kehittamassa toimivampia teknologisia

ratkaisuja.




Mitka ovat olleet
Hyvinvointialueen aikana
suurimmat haasteet?

Mika meilla on huonoa?

Tilaaja-tuottaja-mallia edelleen kehitetaan.

Sovitaan yhteinen palaveri asu-tiimin ja
vastuuyksikkojohtajien kanssa, samaa myos tyso-palveluihin.
Selkeytetaan! Kirjoitetaan auki esihenkiloiden tyonkuvat, jolla
saataneen selkeytta. Tyontekijoiden tyonkuvat Kkirjoitetaan
uudelleen auki seuraavan kehityskeskustelun yhteydessa.
Esihenkilot ovat lasna sovitusti, tahan el lisayksia tulossa, silla
se el aikataulullisesti ole mahdollista.

LC-ongelmien kanssa tyoskennellaan aktiivisesti ja pyritaan

valkuttamaan asiaan.



Millaiset asiat nykyrakenteessa ja -tilanteessa rajoittavat

Tulokset kehittymista?

a

N e Suuri, moniportainen ja kankea organisaatio

e "Johto ei ymmarra”

s N e Yhtenaisten toimintamallien luomisen keskeneraisyys
e e Resurssit
e Aikaa kehittamiselle, riittavasti tekevia kasia ja palveluita
e [ilaaja-tuottaja-malli
P! e Alueellisten erityispiirteiden huomioiminen
F e e [ietojarjestelmat



ssaja -tilanteessa rajoittavat kehittymisti?

teisten toimintamallien luominen. Alueella Tavoite saada yhdenmukaiset
yksi iso kaupunki ja muut pienempia tai palvelutisolle alueelle, jossa
hyvinkin pieni kuntia. Yhtenaistaminen ja paljon paikkakuntakohtaisia
yhteisen mallin luominen on osin edelleenkin . e..r'tY!?p"rte'ta' To".mv'en. :
. : T kaytantojen romuttaminen siksi,
vaiheessa. Toisaalta sosiaalityossa pitaa aina ottd muut alueet eivat toim:
olla mahdollisuus yksilolliseen harkintaan. Samoin
Aikaa kehittamiselle pitaisi jaada nykyista
V enemman. Se lisaa tyotyytyvaisyytta ja
vahvistaa asiantuntemusta, vahentaa virheiden
tekemista . Asiakastyon laatu paranisi ja

—waa dalvelua:

Millaiset asiat nykyrake

Johto ei tieda/ymmarra
mita ruohonjuuritasolla
tehdaan ja miten asioita
tehdaan, etta kaytanto

SUjuu.

Tyokuormitus
hankaloittaa/vahentaa
oppimiskykya.
Kehittamiselle ei jaa
aikaa ja tilaa muutosten

keskella

Resurssit ja toimintamallit. Liika
tasoja ja eriteltyja palveluja

) g
Byrokraattiset organisaatiorakenteet. Suuri organisaatio on aina pienta
Kehitystoimintojen jaaminen vain jaykempi. Uusia innovaatioita ei
ylatasolle - pitaisiko niita jalkauttaa. Ei ole oikein mahdollisuuksia keskustella saada nopeasti tuotua kaytantoon,
asiakkaiden kokemustiedon keraaminen rajoittaa, jos ylemmalta taholta on paatetty . . . i )
mielestani vahaista. Joskus viranomaiset | runnoa jokin asia, kuten tilaaja-tuottaja-malli byrokraiclap a,SIOId?n p.eruste.ellls.eKSI
ajattelevat tilastojen ja kehitysprojektien l4pi, ja siita ei luovuta, vaikka se ei tassa SelV.'.ttafn'fek“S" vaikka sille ei
my6ta olevan-tietynlaisia mutta totuls mittakaavassa toimisi. valttamatta ole tarvetta.

sitten kentalla.onkin ihan toinen.



Tulokset

Tekoalyanalyysi

e Organisaatiorakenne ja paatoksenteko
e Johto jaruohonjuuritaso

e Yhteisten toimintamallien luominen

e Resurssit ja tyotaakka

e Taloudelliset saastopaineet

- o Koulutus ja kehittaminen

e Tyonkuva ja byrokratia

e Digitalisaatio ja tietojarjestelmat
e Palveluiden yhdenmukaistaminen
e Kommunikointija tiedonkulku

e Tyokuormitus ja tyontekijoiden jaksaminen

Millaiset asiat
nykyrakenteessa ja -
tilanteessa
rajoittavat
kehittymista?



Millaiset asiat
nykyrakenteessa ja -

tilanteessa
rajoittavat
kehittymista?

| o Soten uudistuksen yhteinen tavoite on yhtenevaisyys,
| alueellisia eriytyvia toimintatapoja el VOI
tulevaisuudessa enaa, mutta tasapaistamiseen ei
lahdeta. Esim. jossain alueella on Kelan toimisto,
jossain  el, jJja tama \vaikuttaa tyoskentelyyn

konkreettisestil.



Millaiset asiat
nykyrakenteessa ja -
tilanteessa
rajoittavat
kehittymista?

e Valtaosa tassa esille tuoduista asioista ja niiden
synnyttamista toimenpiteista johtamiseen,
selkeyttamiseen, tiimityoskentelyyn ja tyohyvinvointiin,

on kasitelty jo aiempien kysymysten kohdalla.



Tulokset Mainitse vahintaan kolme mielestasi tarkeaa
kehittamiskohdetta tulevaisuuteen, tekoalyanalyysi

. Resurssit jatyohyvinvointi
» Tyon organisointi ja johtaminen

» Palveluiden kehittaminen ja saavutettavuus

» Tietojarjestelmat ja kirjaaminen
e Koulutus ja osaamisen kehittaminen

=

-
>

e Yhteistyo ja tiedonkulku

G » Ennaltaehkaiseva tyo ja pitkajanteinen kehittaminen

S
iy \
| L
Y | | —

' Ehdotukset keskittyivat erityisesti resurssien ja tyohyvinvoinnin parantamiseen,
palveluiden saavutettavuuden lisaamiseen, tietojarjestelmien kehittamiseen,

koulutuksen ja osaamisen vahvistamiseen, seka yhteistyon ja tiedonkulun
parantamiseen. Nama teemat toistuivat aineistossa useimmiten ja niita pidetaan
keskeisina kehittamiskohteina.



Mainitse vahintaan

Asiakaslahtoisyys,
tyohyvinvointi, selkeampi
tiedottaminen (esim.
kuukausittain hva:n
aikuissosiaalityon
infotilaisuus voisiolla

e mielestisi tirkeaa kehittamiskohdetta
tulevaisuuteen

. .-Yhte.lne.n pg]velutarpgen arvio eS|.m. . yksinkertaisemmaksi ja kaikkien
ikuissosiaality6 ja vammaispalvelut ( [&hinna kayttoon Nakymattomat johtajat
kirjallinen tuotos). -Asiakassuunnitelman nakyviksi Hyvinvointiin
laatiminen ja paivitykset. SosLC lomake on panostaminen esim. Edenred
hyva) vaikea. -TyOajan jarjestaminen perehtymiselle
i ja‘tyon kehittamiselle. Tietotulvaa on ja siihen
Tilaaja-tuottajamallin tarkastev Onko
mitenkaan kustannustehokas vai hidastaal®ltaisi ehtia perehtymaan. -Ikaihmisten maaran
entisestaan prosesseja? LifeCare ohjelman ||saantyessa gerontolog|sen SOSIaaIItyon
jarkeistaminen. Menee liikaa aikaa kehittémineq

ammattilaiselta sita napytellessa. Paastaanko |
sisallon aitoon kehittamiseen tarpeet eika —v
talous edella?

Vaikuttayvaan aikuissosiaalityon pykiminen, se on
muuta kuin etuuskasittelya. Riittavat resurssit
vaikuttavaan tyohon. Tilaaja-tuottaja-malli

SosLifeCare

-

Miten tuotetaan oikeasti
savertaiset palvelut ympari
va:n? Sen lisaksi etta mietitaan,
miten saadaan patevia tyontekijoita
hva:lle pitaisi miettia myos sita,
milla saadaan jo olemassa olevat
tyontekijat pidettya

1.Kelan ja hyvinvointialueen yhteistyo
2.Aikuissosiaalityon tyokentan sisalto, ei voida
olettaa etta kaikki voi tukkia tanne. Eika
aikuissosiaalityota voida pitaa lapsi- ja
perhepalveluiden jatkona siten, etta

- tyonkuvien selkeyttaminen Taloussosiaalityon sisallot kaytantoon (eriasia ailuissosiaalitydn asiakkuus olisi automaatio
- tydn tasapuolinen jakautuminen  kuin etuuskasittely) Sosiaalinen kuntoutus eri esimerkiksi tiysi-ikaistyvien nuorten kohdalla.
- suorittavan tason kuuleminen ; EvE i, EElT: péihdet(untoutujille 3.RESURSSIT! Mitaan en toivo enempaa kuin sité etta
- kehittamispaivat aitoon et e STl = e ity resurssit saataisiin kuntoon ja etta vaki pysyisi ja

kehittamiseen tama pyoroovi-ilmié saataisiinloppumaan.



Mainitse vahintaan
kolme mielestasi
tarkeaa
kehittamiskohdetta
tulevaisuuteen,
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e Sosiaalityon patevoitymiseen Koulutusvapaita

myonnetaan. Pyritaan kouluttamaan Itse.
Kannustetaan Kouluttautumaan omaan
tyoorientaatioon; erikoistuminen, esim.
gerontologinen sosiaalityo, mielenterveystyo,

nuorten parissa tehtava sosiaalityo, taloussosiaalityo

jne.



Mainitse vahintaan
kolme mielestasi
tarkeaa
kehittamiskohdetta
tulevaisuuteen,

e Konkreettisia  kehittamisehdotuksia  prosesseista |a
toimintatavoista el juurikaan syntynyt. Valtaosassa
vastauksia tuotiin esiin jo aiemmin esitettyja asioita, joiden
alustavat toimenpiteet jo edella.

e Fhkaisevan tuen myontaminen investoinnin nakokulmasta
heratti pohdintaa ja ajatuksen siita, eiko nain jo toimitakin?
Esim. nuorten harrastusten tukeminen,
tyollistymisen/koulutuksen tukeminen.

e Monialaisen yhteistyon vahvistamista kaynnistetaan, esim.

aikuissosiaalityon jalkautuminen vastaanottopalveluihin.




Vapaa sana

TUIOl‘éSw_etPosit:

e Viela loytyy positiivisuutta ja hyvaa henkea, moni asia on

D L
kuitenkin hyvin
- e Kiitollisuutta esihenkiloille, kuitenkin uskoa tulevaisuuteen

v e Kiitollisuutta siita, etta tyontekijoita kuullaan

e
Negat:
e Tyontekijat ovat selvasti vasyneita

3 e Tyohyvinvointiin kaivataan panostusta

ﬁ/‘_ o Klikit, kuppikunnat, syrjinta? Erittain vakava yksittainen

vastaus, jota lahdettiin heti selvittamaan

e Resurssit



Vapaa sana:

Kiitos kyselysta! Kiitos kaikille niille jotka

uitenkin ovat yrittamassa kehittas parempaa Tallaiset kyselyt ovat hyvisja

Toivottavasti myos henkilokunnan aanta tassa ) Lo v
kaivattuja, jotta perustyota

kehitystyossa voidaan ottaa huomioon eika . e 3’
ainoastaan kuulla, ja toivottavasti tekevat saavat aanensa

Esihenkilot teette hyvaa
tyota! Vaikka vaatimuksia
joka puolelta, myos meilta

puskee varmasti koko .
ajan, jaksatte puurtaa tydhyvinvoinnista huolehtimista ei unohdeta, kuuluviin.
T e e muutoin kohta ei ole ketaan palveluja
tuottamassa. Urakka tuntuu lahes toivottoman —

e g :
tyohonne:: v suurelta, kun tietotekniikalla yritetaan

Kiitos tists mielenkiintoisest ratkaista kaikkea, sellaistakin, missa toimii vain

. osf. as: amie en""n ?'ses a ihminen ihmiselle. Kunpa tama kokonaisuus man omia huippu
tyopaikasta. Tyo on ihan Kuitenkin saataisiin toimimaan hienosti eika 5k .

superkivaa vaativuudesta ) jotenkin tempoilledyy tyokavereita en
huolimatta :) Ja kiitos, kun —‘ _ kylla olisi enaa taalla
kysytte meiltékin ajatuksia. Tyoon kagma etuuskasittelya, vaikka toissa o

jahlapuheissa puhutaan sosiaalityon eri muodoista
(mm. taloussosiaality0) - aidolle, oikealle ja Tyo6skentelya hyvinvointialueella kuvaa mielesténi

ennaltaehkaisevalle sosiaalityodlle ja ihmisten talla hetkella parhaiten kiittamattomyys.
o . o ) kohtaamiselle ei ole yksinkertaisesti aikaa eikdyontekijana tuntee jatkuvaa riittamattomyyden ja
Saastovaateiden keskella toivon, etta.  mahdollisuuksia. Aikuissosiaalitydn ratkaistavakehottomuuden tunteita. Painostus joka ylemmalta

muistetaan alakoulun opettajani viisaus: / hoidettavaksi kaadetaan asioita mm. M-talolta johdolta tyontekijoille tulee on
Yhteiskunnan sivistys mitataan silla, tekemalla huoli-ilmoituksia asiakkaista, jotka sanoinkuvaamattoman hirveaa. Ymmarran taysin

kuinka se kohtelee heikoimpiaan. kotiutetaan ja tarvitsevat mielenterveyspalveluja, saastopaineet, talouspaineet ja maailman
Y-talolta tulee huoli-ilmoituksia asiakkaista, joideatoustilanteen, silti pidan jarkyttavana asiana sita

tarpeet ovat Iahinna laaketieteellisia jne. - asioita, | miten hyvinvointialue on kaatanut kaiken
joihin meilla ei ole tarjota palvelua, koska tarpettontekijoiden niskaan ja selkanahasta revittaviksi.

liittyvat palveluun, josta-asiakas on siirretty



T U I 0 k S et Tekoalyanalyysi

e Kehitystyo ja henkil6ston kuuleminen Vapaa sana
e Tyoolosuhteet ja haasteet

e Esihenkiloiden jatyoyhteison rooli

e Sosiaalityon ja etuuskasittelyn ongelmat

e Yhteistyon ja kuormituksen hallinta

- o Hyvinvointialueen haasteet ja kehitys

Yhteenveto ja tulevaisuuden toiveet: Muutoksia ja ratkaisuja
tarvitaan, jotta tyontekijat jaksavat jatkaa aikuissosiaalityossa.
Kiitettiin kyselysta ja toivottiin parempaa tulevaisuutta. Positiivista
kehitysta odotetaan; tyo on palkitsevaa, vaikka vaativaa.




Vapaa sana

e Kaydaan vuoropuhelua esim. lapen kanssa:
tyoparityoskentely, ennakolliset ja jalkihuolto
(Resursseja jaettu nyt siten, ettd aikuissosiaalityo
ottaa koppia kaikesta, johon muut eivat pysty tal

halua.)

e | ape-Aiku palveluyksikkojohtajat ottavat

keskusteluun.

e Yhteistyo myos poliisin ja miepan kanssa.




Vapaa sana

e Tyontekijoille “lupa” priorisoida ja karsia tyotehtavia.
e [yoparityoskentely mielenterveyspalveluiden kanssa?

e Mika on aikuissosiaalityon ydintehtava? Kiteyttaminen.
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Kiitos!




