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SONet (o)) BOTNIA

Hyvinvointia ja sosiaalialaa koskevan alueellisen tietotuotannon tyo-
suunnitelmien yhteenveto ja kehittamisehdotukset Etela-Pohjanmaa,
Keski-Pohjanmaa ja Pohjanmaa:

Kooste: SONet BOTNIAN kehitysjohtaja Arto Rautajoki ja kehittdmissuunnittelijat
Tuula Mulju (Pohjanmaa), liris Jurvansuu (Keski-Pohjanmaa) ja Anne Saarijarvi (Ete-
|a-Pohjanmaa)

SONet BOTNIAn koordinoimien maakunnallisten tydryhmien tydsuunnitelmien pohjalta on muokattu koos-
te alueellisen tiedontuotannon ylimaakunnalliselle kehittdjaryhmalle / SONet BOTNIAN johtoryhmalle alu-
eellisen tiedontuotannon kokonaisuudesta ja kehittamistarpeista. Tyosuunnitelmat on muodostettu SONet
BOTNIAnN koordinoimissa maakunnallisissa tietotuotannon monialaisissa tyoryhmissad ja SONet BOTNIAN
maakunnallisissa ohjausryhmissa Eteld-Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan maakuntien alueel-
ta.

Vertailua maakunnallisten tyoryhmien tyosuunnitelmien painopisteista ja sisallois-
ta.

Yhteiset painopisteet:

1) Ennakointitieto
Mitd tehddéin: Kehitetadn paikallistason ennakointiedon tuottamista ( etenkin kunnissa)

Mihin:

= Tarvitaan online-tietoa tiedolla johtamisen tueksi, jotta voidaan kehittda ennakoinnin
antamien tietojen suuntaisesti nykyistd aiemmin ja avoimesti tiedon tuotantoa, jonka
pohjalta valmistellaan asioita paatoksentekoa varten

= Samoin paikallistason ennakointia kehitetdadn muutoksen tukemiseksi ja hyvinvointijoh-
tamisen tarpeisiin esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon integraatio, kuntapalvelujen in-
tegraatio

= Lisdksi tarvitaan kuntaprofiilin saamiseksi myos vuosittain toteutettava katsaus palvelu-
tarpeen muutoksista

= Ennakointitiedon avulla paneudutaan ongelma-alueiden syiden etsimiseen, ennaltaeh-
kdisyyn ja varhaiseen puuttumiseen seka valineiden etsimiseen naita varten hyvinvointi-
johtamiseen ja muutoksen tukemiseen

Miten:
* Yhteen sovittamalla jo olemassa olevia ennakointitydkaluja toimiviksi ja jarjestelmalli-
sesti kaytettaviksi: Monipuolisten ennakointityokalujen kaytt6on oton kaytantéjen ke-
hittdminen pohjalaismaakunnissa. Ty6kaluiksi mainitaan esim. EVAn kayttd, dialoginen tieto-
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tuotanto eri ammattiryhmien kesken, ennakointidialogi-menetelman systemaattinen kayttéonotto
ja jo olemassa olevan tiedon kdyttaminen ennakoivasti.
* Tyontekijoiden/palvelun tuottajien ammatillisen ns. hiljaisen kokemustiedon koonti ja

rakenteen luominen sille. Tass3 on jarkevaa tehd3 yhteistyotd esimerkiksi terveydenhuollon
toimijoiden kanssa.

Mmitd tietoa: Kokemustietoa palvelun kayttdjilta (asiakkailta) ja kuntalaisilta seka
maarallista systemaattista vertailutietoa.

Substanssialueet:

- Keski-Pohjanmaa: Lapset, nuoret ja perheet tietoa tarkastellaan hyvinvointi-
indikaattoritiedosta seké pohjalaismaakuntien hyvinvointibarometrista (toteutus kerran val-
tuustokausittain): syventivi analyysi ja tulkinta asiantuntijaryhméssa.

- Eteld-Pohjanmaa: valitaan 2-4 substanssia, (ehdotukset varsin samankaltaisia kuin Pohjanmaalla).

- Pohjanmaa: valitaan 2-4 substanssia. Ehdolla olleita ajankohtaisia kohderyhmii ovat mielenterveys-
ja pdihdepalvelujen kayttdjat, nuoret ja syrjaytyminen, maahanmuuttajanuoret, lapsiperheet, kunnalle
siirtyvat pitkdaikaistyottomat ja tydelaman ulkopuolella olevat nuoret ja TEM-tietoa tdydennetdan sosi-
aalialan yms. tiedolla.

- Lastensuojelun kehittamiseksi ja seurannaksi keratadan maakunnistamme kvantitatiivista
vertailutietoa esim. lastensuojelun perhetydntekijdiden maira, ehkaisevissi ja lastensuojelussa ole-
vien perheiden maara, sosiaalityontekijoiden ja ohjaajien maara, aikuissosiaalitydn resurssit, erikoissai-
raanhoidon ldhetteet ja jalkautuvat palvelut, koulukuraattoreiden maara, ja kehitetdan tahan toimiva
kaytanto (tyontekijatieto/palveluntuottajatieto, asiakas-/kuntalaistieto).

2) Palvelutarpeen muutosta ja palveluiden kayttoa koskeva tieto

Liittyy yhteen edelld olevan ennakointitiedon kanssa.

mihin: Vertaillaan ja seurataan kunnan asukkaiden/palvelun kayttédjien (asiakkai-
den)/alueen vdeston palvelutarpeen muutosta ja palveluiden kayttoa.

Miten: Vertailutiedon tuottaminen asiakkaista (asiakkuuden kestosta), ty6tavoista ja —
menetelmista sekd kustannuksista. Mukaan liitetddn myos tietoja henkilostosta. Lisaksi kehite-
taan barometritiedon ja hyvinvointikertomustiedon hyédyntamista.

Mitd tietoa: Osoittimina tilastotieto, paikkatieto, muutostrenditieto, barometritieto, hyvinvointikerto-
mus/sahkoéinen hyvinvointikertomus kunnissa/maakunnallisesti sekd ATH-kuntalaiskyselyn tuottama tieto.
Tiedonlajien osittainen yhteen sovittaminen.

Substanssialueet:

- LasSe-hankkeessa yhteistytssa THL:n kanssa koottava ja kehitettava tieto seka tiedontuottamista/
tutkimusta lastensuojeluilmoituksista ja sen valtakunnallisesta tilastoinnista

- Vammaispalveluista on huonosti tilastotietoja saatavilla -> kootaan kuntien kaytantéja, seurataan
palveluja ja henkilostda seka yhdenmukaistetaan tarvittaessa, yhteistyd THL:n kanssa voi jatkossa
tulla kysymykseen.

- Palvelujen suurkuluttajat sosiaali- ja terveydenhuollossa (vrt. ennakointitiedon tuottaminen)

- Syrjaytymisriskissa olevat nuoret (Keski-Pohjanmaa ja Pohjanmaa)
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- Asiakkaan vertailukelpoinen, systemaattisesti keratty kokemustieto palvelujen kaytosta ja osalli-
suusndkokulma siind mukana. Esimerkkina on SOS-hankkeen asiakaskysely Pohjanmaan aikuissosi-
aalitydohon ja sovellettavaksi muihinkin palveluihin seka Kokkolan asiakaskysely.

3) Vaikuttavuustiedon tuotannon kehittaminen

Mitd tehdddin: Kehittaa ja hyodyntaa vaikuttavuutta koskevan tiedon tuottamista organisaation,
paattajien, johdon, tyontekijoiden seka asiakkaiden kayttoon. Painopiste on asiakaslahtdisessa
ja kaytantolahtoisessa vaikuttavuustiedossa. Sosiaalityo tarvitsee kehittyakseen menetelmalli-
sen ja asiakasldhtoisiin tyokaytantoihin pureutuvan vaikuttavuustiedon tuottamista.

Mihin: Vaikuttaako? Sosiaalihuollon vaikuttavuustiedon rakentumiseen ja kuntavertailuihin.

Miten: Yhdistetaan tutkimustietoa ja asiakastyossa koottua tietoa. Tehdaan kehittdmisessa yhteistyota
esimerkiksi perusterveydenhuollon kanssa.

Mité: Kehitetddn ja edistetaan vaikuttavuustiedossa tutkimukseen / -nidytt66n perustuvien tyokaytanto-
jen, tydmenetelmien ja palvelukokonaisuuksien kehittymista. vrt. myos Kaypa hoito.

Mitd tietoa: Hyodynnetaan asiakastyon rajapinnasta saatavaa asiakkaiden ja tyontekijoiden tietoa ja
tehdaan nakyvaksi sitd, kokemustietoa sekd hyddynnetdan sosiaalista raportointia.

Substanssialueet ja kohteet: Valitaan 2-4 kohdetta. Tieto koskee tyokaytantja ja -menetelmia, interven-
tioita ja palveluprosesseja . Lisdksi halutaan tietoa ennaltaehkaisevien toimien vaikuttavuudesta ja asiak-
kaiden kokemusten ja vaikuttamismahdollisuuksien merkityksesta. Jarjestdjen ja yritysten tekema tyo halu-
taan huomioida ja saada tietoa sielts vaikuttavuudesta.’

Talla hetkelld on kdynnissa aikuissosiaalityon vaikuttavuuden kehittdmishanke ja avainmittariston testaa-
minen THL-yhteisty0ssad . Mukana alueeltamme ovat ainakin Seinajoki, Vaasa, limajoki, Alavus.

4) Hiljainen tieto —trenditieto: tuottaminen ja hyddyntaminen

Mitd: Tarvitaan rakenne ja kokeilu asiakasrajapinnasta saatavaan tiedonkoontiin, kokeilun analyysi ja
sithen perustuva tiedontuotannon kdaytannon kehittaminen

Mihin: Ennakointiin (vrt. ennakointitieto), keskindiseen kehittimiseen tydntekijéiden ja sote-
tyontekijoiden kesken.

Mitdi: Tietoa palveluprosesseista ja palvelujen kdytosta sekd asiakkaiden ettd tyontekijoiden tuottama
tieto nousevista trendeista, hiljaisista signaaleista ym. sosiaali- ja terveydenhuollon tai laajemmin kunta-
palvelujen kdytanndissa.

Mitd tietoa: laadullista tietoa, asiakkailta/kehittdjaasiakkailta ja tyontekijoilta saatavaa tietoa, sosiaa-
liasiamiesten raportit seka sosiaalinen raportointi keinona.

! Halutaan yleisesti ottaen enemman kayttda ja huomioida jarjestojen ja yritysten tuottamaa ja sieltd saatavaa tietoa.
Mihin sijoitamme taman?
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5) Henkilostoa ja henkiloston tyohyvinvointia koskeva tieto

= tietoa henkiloston maarasta, patevyydesta ja palkkauksen kehityksesta -> liittyy muihin
kokonaisuuksiin ja katsotaan, mité tietoa henkilostosta liitetdan / tarvitaan em. kokonai-
suuksiin

- onyllattavan paljon saatavilla ja jarjestelmallisesti keratdaan kunnissa, aukkojen paikkaaminen
- Tyohyvinvointia koskeva tiedon tuottaminen voidaan fokusoida tarkemmin ja luovuttaa
muulle taholle eteenpain vietavaksi

6) Tiedonhallinta (mahdollistaa tulevaisuuden asiakkaista ja palveluista saata-
van tiedon paranemisen) :

- perustettu sosiaalialan osaamiskeskusten tiedonhallinnan valtakunnallinen STAKE-verkosto, jonka
keskiossa Sosiaalialan tiedonhallinnan kehittdminen: sosiaalialan osaamiskeskusten yhteistydssa
THL:n ja Kuntaliiton kanssa toimiva verkosto, joka tekee tilannekatsaukset jokaiselta oske-alueelta,
kartoittaa kehittamistarpeet ja tekee THL-yhteistyota Kansa-palveluihin valmistautuen.

- SONet BOTNIAN osallistuu aktiivisesti verkoston toimintaan ja jalkauttaa tiedonhallinnan kehitta-
mistyota pohjalaismaakuntien alueelle.

7) Yhteistyorakenteen muodostaminen, tiedon hyddyntaminen seka viestinta

- Toteuttamiseen tarvitaan maakunnallinen, alueellisen tiedontuotannon yhteistyoraken-
ne, joka voi tehda verkostopohjaista yhteistyota ylimaakunnallisesti (eri yhteistydalueiden suun-
nassa)—> nivoutuminen kehittamisrakenteen (sosiaalialan osaamiskeskukset ja perusterveyden-
huollon yksikot, shp:n kehittamistoiminta) toimintaan kuntaldhtdisesti, yhteistyéssa korkeakoulut
ja muut tutkimusorganisaatiot

Esitys alueellisen hyvinvointi- ja sosiaalialan tiedontuotannon kehitta-
miseksi SONet BOTNIAN johtoryhmaille ja alueellisen tiedontuotannon
ylimaakunnalliselle kehittajaryhmalle:

1) Alueellisen tiedontuotannon ylimaakunnallisen kehittdjaryhman tyosuunnitelmayh-

teenvedon valmistumisen jilkeen perustetaan tyorukkanen viemaan priorisoituja asioita
eteenpadin (maakunnallisesti/ylimaakunnallisesti).

- Toimijoina kunnat/kuntayhtymat, sosiaalialan osaamiskeskukset ja perusterveydenhuollon yksikét,
opetus- ja tutkimusklinikat, maakuntaliitot, jarjestot, korkeakoulut, tutkimusorganisaatiot ja yrityk-
set
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SONet BOTNIAn osaamiskeskuksen yhteistydkumppaneiden kanssa toteuttamassa konkreettisessa
kehittamistydssa 2015-2016 painotetaan tiedontuotantoa johtamisen, laadun, vaikuttavuuden seka
kayttdjien palvelukokemusten ndkékulmista: naista fokukseen (tuotanto-, laatu- ja vaikuttavuusmit-
taritiedon rinnalle) nostetaan toimikauden aikana tyon kehittdmiseen liittyvat tiedon tarpeet pai-
nottaen erityisesti sosiaalihuollon tydn laadullisen seurannan kehittamista. Toiminnan tavoitteena
on jatkaa alueellisen tiedontuotannon kehittamisen tukemista mm. palvelusuunnitelmien kautta
saatavan asiakastiedon muokkaamiseksi nykyista paremmin seurantatiedoksi. Lisdksi jatketaan vai-
kuttavuustiedon kehittdmista, jotta sosiaalihuoltoon saataisiin nykyista kayttokelpoisempia , mutta
my0s sosiaalihuollon ulkopuolisille avautuvia mittareita ja indikaattoreita tyon vaikuttavuuden
osoittamiseksi mm. palvelusuunnittelun ja hyvinvointijohtamisen tueksi. Esimerkkeina hyvinvointi-
kertomustydskentelyn tiedonkasittelyn ja tulkinnan prosessien ja vaikuttavuuden arvioinnin kehit-
taminen.

Toimikauden aikana jarjestetdan myohemmin tarkentuvan ylimaakunnallisen suunnitelman mukai-
sesti tilaisuuksia ja tyOpajoja yhteistydbkumppaneiden kanssa.
Viestinta: esim. SONet BOTNIAn verkkosivuilla

2) Sovitaan vastuutahot kunkin priorisoidun kehittamiskokonaisuuden toteutukselle.

3) Tutkimus- ym. systemaattisesti tuotetun ja vertailukelpoisen tiedon hyédyntamiseen
paatoksenteossa, johtamisessa, kehittamisessa ja suunnittelussa konkreettisesti kuntien
ja muiden toimijoiden kdytdnnoissa pohjalaismaakuntien alueella on hyva kiinnittaa tar-
kemmin huomiota ja kehittda kaytant6ja. Tama on mahdollista esim. hanketoiminnan kehitys-
tyon kautta muodostuvin kdytannadin tai kiinnittdmalla tehtdva muodostettavan alueellisen tiedon-
tuotannon yhteistyorakenteen pysyvaan toimintaan.

4) Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksen toimeenpanoon liittyva tiedontuo-
tanto kuntien johdon, asiantuntijoiden ja paatéksentekijoiden kdaytt6on suunnitellaan
kokonaisuutena alueen tarpeisiin vastaavaksi yhteisty6ssa kuntien, sosiaalialan osaamiskes-
kusten, perusterveydenhuollon yksikdiden, korkeakoulujen ja muiden tutkimus- ja kehittamisorga-
nisaatioiden kanssa.

5) Alueellisen tiedontuotannon yhteistyérakenteen toiminnassa tulee ottaa huomioon
paattdjien, johdon, tyontekijatason ja asiakas/kuntalaistason erilaiset hyvinvoinnin ja so-
siaali- ja terveysalan tiedontuotannon tarpeet.

6) Suunnitellaan ja resursoidaan vuosittain toteutettavat palvelujen nykytila-selvitykset
kuntien tarpeisiin vastaamiseksi pohjalaismaakuntien alueella (kiinnostuneet ja/tai kaik-
ki kunnat). Maakunnalliset tiedontuotannon tyéryhmat linjaavat mahdollisten erillista resursoin-
tia vaativien palvelukohtaisten tilannekuvien ja sosiaalipalvelujen tila-selvitysten laadintaa (K2015-
$2015). Talloin sovitaan tarkemmin siita, miten SONet BOTNIA mahdollisesti osallistuu ndihin teh-
taviin joko yhteistyokumppaneiden kanssa sovituilla tyonjaollisilla jarjestelyilla tai erillisresurssein.
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7) Jatketaan sosiaalialan tiedonhallinnan kehittamistyota ja sen toimeenpanoa valta-
kunnallisessa STAKE-verkostossa yhteistydsséd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja Kuntalii-
ton kanssa.

8) Vahvistetaan alueellista sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan yhteisty6ta kun-
tien, kuntayhtymien, sosiaalialan osaamiskeskusten, perusterveydenhuollon yksikdiden,
erikoissairaanhoidon toimijoiden, maakuntien ja yhteistyoalueiden kanssa.

9) Kehitetdan erityisesti palvelujen vaikutusten/vaikuttavuuden arviointia pohjalaismaa-
kuntien alueen kunnissa: (mm. tuotteistus, prosessikuvaukset, arviointikidytintéjen kokeilu ja
hyvien kdytintéjen mallinnukset, niiden arviointi ja kehittaminen).

10) Varmistetaan riittavat ja kohtuulliset resurssit alueellisen tiedontuotannon kehittami-
seksi ja jatkuvuuden turvaamiseksi pohjalaismaakuntien alueella.

SONet BOTNIAN alueellisen tiedontuotannon ylimaakunnallisen kehittdjaryhman psta

24.4.2015 Ylihdrmassa

Arto Rautajoki,
kehitysjohtaja,
alueellisen tiedontuotannon ylimaakunnallisen kehittdjaryhman esittelija/siht.
SONet BOTNIA



