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avarat ovat tarkea hyoty palveluille ja ke
uka'n‘ ottaminen haasteiden ratkaisemiseen, uusie

toimintam ovointiin ja toteuttamiseen on tata paivaa. Asiakkaiden

osallisuu miseen tarvitaan rohkeita kokeiluja ja tilan luomista koke-

musasiant en hyodyntamiselle.
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ASIAKASPALAUT TEET

Tavoite: Sosiaalihuoltolaissa  ko-
rostetaan asiakkaiden kuulemista,
heidan osallisuuttaan ja itsemaa-
raamisoikeuden  kunnioittamista.
Asiakaspalautteen avulla palvelun
kayttajat  osallistuvat  palveluiden
suunnitteluun, arviointiin, laadun-
valvontaan ja kehittdmiseen. Nain
asiakkaiden osallisuus liséantyy ja
vahvistuu.

Suunnittelu: Tyoyhteisdssa on tar-
keaa pohtia, mista asiasta halutaan
palautetta ja kuinka saatua palautet-
ta kaytetaan palveluiden kehittami-
seksi. Eri vuosina voidaan painottaa
erl teemoja, kuten asiakaspalvelu,
sahkoiset palvelut, kehittamisajatuk-

set|ne.

Toteutus: Asiakaspalautetta on ke-
rattava suunnitelmallisesti ja sdan-
nollisesti, vahintaan vuosittain. Suul-
lista palautetta voi keratd paivittain.
Vastuuhenkilon nimeamisella var-
mistetaan palautteen kerdédminen
ja siité saadun tiedon kayttaminen.

Huomioitavaa: Jos palaute kera-
taan kirjallisesti, palautteen keraa-
miseen ja kasittelyyn on varattava
atkaa kyselyn laajuuden mukaan.
Mikali kysely toteutetaan kirjallisena,
kannattaa selvittaa, onko palautteen
kasittelya varten olemassa sahkoi-
nen jarjestelma.

SUULLINEN
ASIAKASPALAUTE

Paivittain  tapaamisen paatteeks
tyontekija pyytaa suoraa palautetta
kohtaamisesta oman tyon kehitta-
miseksi.

Mallikysymykset:

1.Vastasiko tdmé tapaaminen odotuk-
siasi?

2.Mité mielta olit tapaamisesta?

3.Mité toivoisit jatkossa asiakasty6lta?

ASIAKASPALAUTE

1. Vastasiko tdmé tapaaminen odotuksiasi?

®

© O

2. Mitd mieltd olit tapaamisesta?

© O

®

3. Mita toivoisit jatkossa asiakastydlta?

KIRJALLINEN
ASIAKASPALAUTE

Paivittdin  tapaamisen paatteeksi

tyontekija antaa asiakkaalle palaute-
kortin, jonka voi jattaa nimettomana
aulaan sille tarkoitettuun laatikkoon.
Kortit voidaan esimerkiksi varikoo-
data, jolloin palaute saadaan ka-
siteltyd  tyontekijakohtaisesti. Malli
kuvattu alla.




ASIAKASTYYTYVAISYYS- Kysymykset on jaoteltu paarynmiin, e Palvelun laatu ja vaikuttavuus

KYSELY joilla haetaan vastauksia seuraaviin (Kysymykset 6-10)
asioihin: e Asiakkaiden osallisuus
Kysely voidaan toteuttaa vuosittain (Kysymys 11)
tietyn kuukauden aikana, jolloin tu- e Taustatiedot ¢ Yleisarvio palvelusta (Kysymys 12)
loksia voidaan verrata keskendan. e Miten olet kokenut aikuissosiaali- * Vapaa palaute
Kyselya jaetaan asiakastapaamisilla tydn palvelut?
sekd kirjallisten paatosten mukana. e Palveluiden saavutettavuus
Kyselyn voi toteuttaa myods verkko- (Kysymykset 1-3)

kyselynd, mikali kunnassa on ole- e Kohtaaminen ja vuorovaikutus
massa ohjelmisto sita varten. Kysely (Kysymykset 4-5)
kasittaa 13 monivalintakysymysta ja

kolme avointa kysymysta.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn mallilomake

Taustatiedot
Sukupuoli (ympyroi) 1.Nainen 2. Mies
Syntymavuosi (esim. 1973)

Kuinka kauan olet ollut sosiaalitydn asiakkaana? (esim. 1v 2 kk)

Miten olet kokenut aikuissosiaalitydn palvelut? Valitse sopivin vaihtoehto.

Taysin  Osittain  Eisamaa Osittain  Taysin

eri eri eikderi samaa samaa

mieltd mielta mielta mieltd  mieltd
1. Aukioloajat ovat riittdvat ja minulle sopivat. 1 2 3 4 5
2. Tyontekija on helposti tavoitettavissa. 1 2 3 4 5
3. Sain vastaanottoajan riittdvan nopeasti. ] 2 3 4 5
4. Olen saanut asiallista kohtelua. 1 2 3 4 5
5. Koen, ettd olen tullut kuulluksi. 1 2 3 4 5
6. Olen saanut riittavasti tietoa ja neuvontaa. ] 2 3 4 5
7. Tyontekija esitti asiat ymmarrettavalla tavalla. 1 2 3 4 5
8. Saamani palvelu on ollut asiantuntevaa. [ 2 3 4 5
9. Olen saanut apua tilanteeseeni. 1 2 3 4 5

10. Tyontekijalla oli riittavasti aikaa paneutua asiani

kasittelyyn. W : : N 0
11. Mielipiteeni otetaan huomioon : ) 3 4 5

minua/perhettani koskevissa asioissa.

12. Yleisarvio palvelusta.

Vapaa sana tai terveisia tydntekijoille (voit jatkaa kaédntépuolelle)




RYHMAHAASTATTELU

Ryhmahaastattelu-menetelmaa
voidaan kayttaa asiakastyytyvaisyys-
kyselyista esiinnousseiden teemo-
jen syventavaan kasittelyyn tai esi-
merkiksi sosiaalisen kuntoutuksen
ryhman palautteen keraamiseen.
Tavoitteena on lisdta asiakkaiden
vaikuttamismahdollisuuksia ja saa-
da palveluissa aikaan asiakkaiden
tarpeita vastaavia muutoksia. Kun
palvelun kayttajat osallistuvat yh-
denvertaisina ammattilaisten rinnal-
la palveluiden kehittamiseen, hei-
déan voimavaransa kasvavat

Prosessi

1.Haastattelun tavoite

® Miksi haastattelu tehddan?

® Kysymysten muotoilu teemoittain,
esim.: mitd mieltd olet toiminnas-
ta ja miten kehittaisit toimintaa?

2.Haastattelun toteutuksesta sopimi-
nen

e Kuka/ketkd haastattelee, missa ja
milloin?

¢ Haastattelijan on oltava riittdvan
neutraali, ja ulkopuolisen haastat-
telijan kayttd voi lisata luottamus-
ta.

e Paikan tulee olla miellyttavé ja
rauhallinen, ja paikkatoiveita voi
kysya haastateltavilta.

3.Ryhman kokoaminen

e 5-10 henkild3, haastattelijoita 1-3
ryhmakoon mukaan.

¢ Haastattelun tavoite on otettava
huomioon.

4.Haastattelu

e Alussa on tarkedd kertoa ryhma-
lgisille haastattelun tavoite ja ete-
neminen.

e Tarkedd on luoda luottamukselli-
nen, kannustava ja tasavertainen

ilmapiiri.
¢ Haastattelija huolehtii puheen-
vuorojen jakautumisesta tasai-

sesti osallistujien kesken, ohjaa
keskustelua, tekee kysymyksista
tarvittaessa konkreettisempia ja
huolehtii aikataulusta.

¢ Haastattelijan on oltava empaat-
tinen, jotta haastateltavat kokevat
tulevansa kuulluiksi ja ymmarre-
tyiksi.

¢ Haastattelun tuotos voidaan kera-
té tekemaélld muistiinpanoja, 8-
nittdmalla tai videoimalla.
5.Yhteenveto
® Haastattelija kerdd haastattelus-
ta palauteyhteenvedon esim.
SWOT- analyysia kayttéen.
¢ Yhteenvetoon kirjataan sekd toi-
minnan hyvat ettd kehitettdvat
asiat.
6.Palautekeskustelu
® Palaute késitelldan joko asiakkai-
den, tydntekijéiden ja esimiesten
kanssa yhdess3 tai erikseen.
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7.Esiin nousseiden asioiden kaytan-

toon vieminen

e Sovitaan, mitd asioita lahdetdan
kehittdmaan, kuka vastaa proses-
sista ja mika on aikataulu.

¢ Haastattelusta voidaan luoda
sédanndllisesti toteutettava malli
tiedon kerdamiseksi ja asiakkai-
den osallisuuden lisdamiseksi.
Se voidaan toteuttaa myds kerta-
|luonteisesti esimerkiksi, kun suun-
nitellaan palvelua, johon halutaan
asiakasnakdékulmaa.

® miksi haastattelu tehdaan?

toimintaa?

 kysymysten muotoilu teemoittain esim.: mitd mieltd olet toiminnasta ja miten kehittaisit

luottamusta

o kuka/ketkd haastattelee, missa ja milloin?
* haastattelijan on oltava riittdvén neutraali ja ulkopuolisen haastattelijan kaytto voi lisata

¢ 5-10 henkilda, haastattelijoita 1-3 riippuen ryhmakoosta
® huomioon otettava haastattelun tavoite

® alussa on tarkeaa kertoa ryhméléisille haastattelun tavoite ja eteneminen

o tarkedd on luoda luottamuksellinen, kannustava ja tasavertainen ilmapiiri

¢ haastattelija huolehtii puheenvuorojen jakautumisesta tasaisesti osallistujien kesken,
ohjaa keskustelua, tekee kysymyksista tarvittaessa konkreettisempia ja huolehtii

aikataulusta

¢ haastattelijan on oltava empaattinen, jotta haastateltavat kokevat tulevansa kuulluksi ja

ymmarretyksi

® haastattelun tuotos voidaan kerata tekemélld muistiinpanoja, 4anittdmallé tai videoimalla

¢ haastattelija kerda haastattelusta palauteyhteenvedon esim. SWOT- analyysia kayttaen
¢ yhteenvetoon kirjataan seka toiminnan hyvét ettd kehitettévat asiat

* palaute kasitellaan joko asiakkaiden, tydntekijéiden ja esimiesten kanssa yhdessa tai

erikseen

® sovitaan, mité asioita lahdetdan kehittdmaan, kuka vastaa prosessista ja miké on aikataulu
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Tavoite: Teemailtapaivissa voidaan
tiedottaa asiakkaita ja yhteistyo-
kumppaneita palvelun sisallosts,
tulevista muutoksista sekd kerata
asiakaspalautetta ja kehittdmiside-
oita. Teemailtapaiviin osallistuneista
asiakkaista voidaan keratad kehitta-
misryhma/asiakasraati.

Suunnittelu: [ltapaivat suunnitel-
laan kevaalla ja syksylla muutamaa
kuukautta ennen ensimmaista ta-
paamista. Suunnitteluun osallis-
tuvat sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tydntekij at, jotka osallistuvat
teemailtapéivien toteuttami-
seen. Kevaalla voi olla kolme ja
syksylla kaksi teemailtapaivaa.
Tapaamiset on hyva pitaa sa-
massa, neutraalissa tilassa, joka
kannattaa varata heti suunnitte-
luvaiheessa.

Markkinointi: Tapaamisia  tu-
lee mainostaa aktiivisesti kunnan
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si tyontekijaa joko samasta tai eri
yksikosta. Heistd toinen huolehtii

net-sivuilla.
Tulee myos

ek
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P Kaay

i o e 2 littad  mai- tiedottamisesta ja toinen toimii pu-
T noksia heenjohtajanaja kirjaajana.
paatosten
mukaan, Huomioitavaa: Tapaamisia ja nii-
panna niita  den suunnittelua tulee koordinoi-
ilmoitus- da. Tahan tarvitaan henkilo, joka

pitda yhteyttd osallistujien kesken,
varaa tilat, pitdd langat kasissaan

tauluille  ja
jakaa yhtels-

g
.1.-“T'-" ke "'f'r-ﬂ'J
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2 P pirse Py tybkumppa- ja huolehtii tydnjaosta osallistujien
e neille.  Mai-  kesken.
e o noksesta tulee
0 ot lyhyesti ja sel-
keasti ilmeta, mita
L tapaamisilla tavoitel-
St laan ja miksi kannattaa

tulla paikalle.

Toteutus: Tapaamisen
kesto on noin kaksi
tuntia, josta en-
simmainen
tunti kay-
tetaan
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KEHITTAJAASIAKASRYHMA

tamisessa? Minkalaisia kokemuksia
asiakkaalla on palveluista? Minkalai-
sia odotuksia asiakkaalla on kehitta-
jaasiakasryhmaan liittyen?

"Tykkaan, etta voin
avoimesti olla sosiaalityon
asiakas ja tulla kuulluksi ja

nahdyksi siina roolissa.”

Kehittajaasiakasryhma

Tarkoitus:
on toimintamalli siihen, miten asi-
akkaat voidaan ottaa mukaan arvioi-
maan palveluja ja idecimaan ratkai-
suja ongelmakohtiin.

Suunnittelu: Kehittajaasiakasryhmi-

en toteuttamiseen tarvitaan kaksi

ryhmanohjaajaa, jotka vastaavat ryh-

mien suunnittelusta ja vetamisesta.

Rynmaan valitaan mukaan noin
5-10 osallistujaa.

Markkinointi: Kehitta)a-
asiakasryhmista  laaditaan
rekrytointi-ilmoitus/mai-
nos. Mainosta jaetaan
asiakkaille tyontekijoiden
avustuksella. Ryhmia voi-
daan mainostaa myos
asiakastiloissa ja verk-
kosivuilla.  Ryhmanoh-
jaajat ovat yhteydessa
ryhméaan  ilmoittautu-
neihin ja toteuttavat al-
kuhaastattelut,  joissa
kerrotaan  tarkemmin
ryhman  tarkoituksesta
ja selvitetaan seuraavat
asiat: Mika asiakasta kiin-
nostaa palveluiden kehit-

a.Ryhmétapaaminen aloi-

Toteuttaminen: Kehittdjaasia-
kasryhma  kokoontuu  kuusi
kertaa.  Ryhmatapaamisten
liséksi toteutetaan tyonteki-
joille, johdolle ja paattdjille
suunnattu  keskustelutilai-
suus. Ryhméatapaamiset
pidetédan kerran viikossa, ja
ne kestavat noin kaksi tuntia.
Ryhmatapaamiset aloitetaan
kahvitarjoilulla.

Ryhmé&tapaaminen:

tetaan ryhmén tarkoi-
tuksen lapikdymisel-
& ja tutustumisella.
Ryhmalaiset  teke-
vat lehtileikkeita
hyédyntden oman
aarrekartan ja esit-
televédt sen avulla
itsensd muille ryh-
malaisille.
b.Ryhméatapaamiselle
voidaan pyytadad vierai-
lemaan  kokemusasian-
tuntija, joka kertoo ko-
kemusasiantuntijuudesta  ja
vaikuttamistyosta.

c. Ryhmétehtavéna on pohtia, mitd
on aikuissosiaalityd (tai se palvelu,
minka arviointia varten ryhma to-
teutetaan). Jokainen ryhmalainen
listaa liimalapuille omia ajatuksiaan
(yksi ajatus lappua kohden). Laput
kerataan yhteen ja teemoitellaan.
Ryhmalaisten kanssa pohditaan
yhdessa sitd, miltd palvelu nayttaa
asiakkaiden nékékulmasta.

2.Ryhmatapaaminen:

a.Ryhmatehtévéna on arvioida
aikuissosiaalityota/palvelua SWOT
-analyysilla. Tehtéva tehd&an
yhdessa keskustellen, ja toinen
ryhmanohjaajista kirjaa analyysin
flappipaperille.

b.Lopuksi tehdaén paritehtava,
jossa mietitaan sitd, keitd ovat
aikuissosiaalitydn asiakkaat, ja
listataan ndkemykset paperille.
Tuotokset kdydaan yhdessa
keskustellen |&pi. Taman jalkeen
kukin pari tyostaa yhdesta teh-
dysté asiakasprofiilista kuvauk-
sen isolle paperille. Kuvauksen
tekemisessa voidaan hyddyntaa
lehtileikkeitd. Kuvaukset esite-
tédan muille.

“"Tuoda tyontekijoille

tietoa asiakkaan nakokulmista

ja painvastoin. Lahentaa,

henkilokohtaistaa, tasavertaistaa.

Ihminen ihmiselle

kohtaamista.”

3 ja 4. ryhmatapaaminen:

a.Ryhmatehtéavéna on keskustel-
la aikuissosiaalitydn/palvelun
ongelmakohdista - mika on
ongelma, miksi se on ongelma ja
mika siihen olisi ratkaisu? Ensin
mietitddn ongelmat ja se, miksi
tdma on ongelma. Lopuksi ongel-
miin ideoidaan ratkaisuja. Ideoita
voidaan jalostaa ja yhdistella.
Lopuksi valitaan toteuttamiskel-
poisimmat ratkaisut ongelmiin.
Tehtéva tehd&an isolle paperille,
ja joku ryhmal3isista voi toimia
kirjurina.



5. Ryhmé&tapaaminen:

a. Tehdaén pari-/yksilotehtava, jon-
ka aiheena on aikuissosiaalityén/
palvelun tulevaisuuden vision
méaarittdminen. Palvelun positiivi-
nen skenaario ja kauhuskenaario
kuvataan omalla tavalla isolle
paperille. Apuna kaytetdan leh-
tileikkeita. Visiot esitetdan muille
ryhmélaisille.

b.Ryhmalaiset vastaavat lopuksi
ryhmaéa koskevaan palautekyse-
lyyn.

6.Ryhmétapaaminen:

a.Ryhmalaisten kanssa suunnitel-
laan keskustelutilaisuus ryhmas-
s& syntyneiden tuotosten seka
kehittédmisehdotuksien esille
tuomiseksi.

b.Ryhmalaisten kanssa mietitdén
my®&s sitd, miten kehittajdasiakas-
toimintaa voisi jalostaa eteen-
pain.

Keskustelutilaisuus:  Kehittaja-
asiakasryhman  jalkeen toteute-
taan yhdessa ryhmalaisten kanssa
suunniteltu keskustelutilaisuus,
johon kutsutaan mukaan valikoi-
dut ihmiset (tyontekijat, johto ja
paattajia). Tilaisuuteen kutsutut te-
kevat pienryhmatehtavan (mika on
ongelma aikuissosiaalitydssa/ky-
seisessd palvelussa, miksi ja miten

ongelman voisi ratkaista?). Taman
jalkeen esitetédan valitulla tavalla
kehittéjdasiakasryhman tuotokset
ja kehittamisehdotukset seka kay-
daan keskustelua esiin nousseista
asioista. Lopuksi mietitdan, mihin
kehittajaasiakkaiden esittamiin
ideoihin voitaisiin tarttua ja miten
yhteistyota jatketaan.

Vinkki: Seuraavan kehittéjaasie-
kasryhman toteuttamiseen voi-
daan ottaa mukaan kehittdjaasi-
akas, joka on ollut itse aiemmin
mukana ryhmassa.

Haluaisitko osallistua
aikuissosiaalityén palveluiden
kehittimiseen?
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SOSIAALITYON
ASIAKASRAAT

TOIMINTAMALLIN
PERUSTIEDOT

Sosiaalityon asiakasraati on tarkol-
tettu sosiaalityon asiakkaille, jotka
ovat kiinnostuneita kehittamisesta
ja joilla on halua vaikuttaa asioihin.
Asiakasraadissa kasitellaan asiakas-
raatilaisilta ja sosiaaliasemilta nouse-
via kehityskohteita, joihin raatilaiset
syventyvat ja kertovat oman mielipi-
teensa. Asiakasraati ottaa aktiivisesti
kantaa myos yhteiskunnallisiin asiol-
hin ja toteuttaa nain rakenteellista
sosiaalityota kunnallisella seka val-
takunnallisella tasolla.  Sosiaalityon
asiakasraati on ryhméamuotoista so-
siaalityota, jonka tarkoituksena on
lisaté asiakkaiden osallisuutta. Raati
toimii osallistujilleen myos sosiaali-
sena kuntoutuksena.

TOTEUTUS

Sosiaalityén asiakasraadin
toiminta

Sosiaalitydon  asiakasraadissa  kasi-
telldédn  sosiaalitydon ajankohtaisia
asioita. Raati perustuu yhteiseen
dialogiin  késiteltavistda  aiheista.
Raadin vetajat toimivat raadissa pu-
heenjohtajana ja sihteerina. Jokal-
sessa raadissa keskitytaan yhteen
tai kahteen suureen aiheeseen.
Asiakasraadin vetdjat vievat raadis-
sa keratyn tiedon ja kehittamisideat
eteenpain sosiaalityon ammattilai-
sille seka johdolle. Laajemmat kan-
nanotot valitetdan myods paattajille
seka tarvittaessa medialle.

Sosiaalitydon asiakasraati toimii vai-
kuttamisen kanavana seka voimaan-
nuttavana toimintana osallistujille.
Sen tarkoituksena on kehittaa pal-
veluita asiakaslahtoisempaan suun-
taan sekd kannustaa palveluiden
kayttajia osallistumaan palveluiden

suunnitteluun. Ammattilaisille asia-
kasraati antaa uudenlaista ldhesty-
miskulmaa asiakastydohon ja palve-
luihin seka toimii parhaimmillaan
voimavarana. Asiakasraati  toimi
myos tiedotuskanavana asiakasraa-
tilaisille.

Toteutuksen eri vaiheet

e Asiakasraadin suunnittelu ja tavoit-
teet

Asiakkaiden rekrytointi ja markki-
nointi: kyselyt, mainokset, omien
tydntekijoiden kautta
Aloitustilaisuus: tarkennetaan kiin-
nostuneille raadin toimintaa
Haastattelut ja valinta: raadista kiin-
nostuneiden asiakkaiden haastatte-
lu ja valinta

Aloitus ja toiminnan suunnittelu
yhdessa asiakkaiden kanssa: raadin
aloittaminen ja toiminnan suunnit-
telu yhdessé asiakkaiden kanssa

e Saanndllinen kokoontuminen

Suunnittelu ja tavoitteet

Sosiaalitydon asiakasraati on suunni-
telmallista sosiaalityotd, ja toiminta
on vuorovaikutteista.  Organisaa-
tion nakokulmasta asiakasraati toi-
mii palvelun kayttajien palautteen
keruun ja  kehittdmistoiminnan
foorumina. Asiakasraatia suunnitel-
taessa on tarkeaa, ettd johto sitou-
tuu aidosti ottamaan huomioon
raatilaisilta kerattavan tiedon seka
tuomaan raatiin aiheita, joihin kan-
taa ottamalla raatilaiset paasevat
vaikuttamaan palveluiden suunnit-
teluun jo varhaisessa vaiheessa. Yh-
teiskunnallisesta nakokulmasta raati
toimii sosiaalipalveluiden kayttajien
aanitorvena ja tuo yleiseen tietou-
teen heikoimmassa asemassa ole-
vien kansalaisten ongelmia ja rat-
kaisuehdotuksia heidan tilanteensa
parantamiseksi.

Asiakasraadin
suunnittelu,
tavoitteet.

~ Asiakkaiden
rekrytointi
- kyselyt
- mainokset
- oma tyontekija

Aloitustilaisuus,
tarkennetaan
kiinnostuneille

raadin toimintaa.

Raadista
kiinnostuneiden
asiakkaiden
haastattelut ja
valinta.

Raadin aloittaminen ja
toiminnan suunnittelu
yhdessé raatilaisten
kanssa.

Raati kokoontuu
kerran kuukaudessa.
Késiteltyja asioita,
ideoita viedaan
eteenpain
sosiaaliaseman
tydntekijdille,
paattajille jne,

Asiakasraadin perustaminen, mallinnus
Pirkanmaan SOS Il hanke, 2013-2015

Rekrytointi ja markkinointi

Sosiaalityon asiakasraatilaisten
rekrytointiin tulee panostaa. Rekry-
tointl tapahtuu asiakastyotd teke-
vien tyontekijoiden kautta. Sosiaa-



litydn asiakasraadista tulee tehda
valmiita mainoksia, joiden avulla
tyontekijat voivat mainostaa raatia
ja keskustella potentiaalisille asiak-
kaille asiasta seka kannustaa osallis-
tumaan toimintaan. Ammattilaisten
on osattava arvioida, onko asiak-
kaan oma elamantilanne sen kaltai-
nen, etta tama pystyy osallistumaan
toimintaan.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt ovat myos
tehokas tapa rekrytoida raatilaisia.
Toimiva tapa on kysyd vastaajilta
heidan  kiinnostustaan  sosiaali-
tyon kehittamiseen ja pyytaa heita
jattamaan  yhteystietonsa.  Kaikki
yhteystietonsa jattaneet ja omal-
le tyontekijalleen kiinnostuksensa
iImoittaneet kutsutaan aloitustilai-
suuteen. Edelld mainittujen lisaksi
markkinointia tulee tehda jakamalla
esitteitd sosiaaliasemille, asiakkaille
ja yhteistyokumppaneille seka mai-
nostaa asiaa sahkopostitse ja sosi-
aalisessa mediassa.

Aloitustilaisuus

Sosiaalitydon asiakasraadin aloitus-
tilaisuutta tulee mainostaa laajasti.
Aloitustilaisuuteen tulee varata kah-
vitarjoilu. Tilaisuudessa tarkenne-
taan osallistujille, mika asiakasraati
on ja mita silla tavoitellaan. On tar-
keda luoda ilmapiiri, jossa asiakkaat
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kokevat voivansa aidosti vaikuttaa
sosiaalipalveluiden  sisaltoon. Ti-
laisuudessa avataan, miten raati
toimil kaytannossa, kuinka usein
se kokoontuu seka kerrotaan raa-
din kokouskaytannoista. Heti alusta
lahtien on syyta kuunnella, mita asi-
akkailla on kerrottavaa ja kysyttavaa
sosiaalityon  asiakasraadista - tal
sosiaalitydn asioista muutenkin, ja
keskustelua ei kannata tukahdut-
taa. Aloitustilaisuuteen  kannattaa
mahdollisuuksien mukaan  kutsua
vanhoja raatilaisia kertomaan koke-
muksistaan. Tilaisuuden paatteeks
paikalla olijoille jaetaan lomake,
johon raadista kiinnostuneet voivat
jattaa yhteystietonsa.

Haastattelut ja valinta

Jokainen yhteystietonsa  jattanyt
haastatellaan ennen  sosiaalityon
asiakasraatiin hyvaksymista. Haas-
tattelussa  selvitetdan  asiakkaan
elamantilanne sekd se, millainen
kokemus hanelld on sosiaalipalve-
luista. On myos tarkeaa keskustella
siitd, mika asiakasta kiinnostaa so-
siaalipalveluiden  kehittémisessa.
Haastatteluissa  nousevia aiheita
voidaan mydhemmin kayttaa asia-
kasraadissa késiteltaving aiheina.
On muistettava, etta haastattelu on
monelle asiakkaalle hyvin merkit-
tava kokemus. Tutustumisen lisgksi
haastattelussa tulee selvittda, onko
asiakkaan oma eldmantilanne sen
kaltainen, ettd tama voi osallistua
raadin toimintaan. Esimerkiksi
akuutti paihde- tai mielen-
terveysongelma voi olla
esteend raatiin osallis-
tumiselle.

5, Ny

ey

Aloitus ja
toiminnan
suunnittelu

yhdessa

Tarkeinta
ensim-
maisessa
sosiaa-
litydn
asiakas-
raadissa

on ryhmaytyminen. Raadin vetdjat
tutustuttavat osallistujat toisilleen
erilaisten toiminnallisten mene-
telmien avulla. Yksinkertaisimmil-
laan tama voi tarkoittaa esittely-
kierrosta erilaisten "fiiliskorttien”
avulla. Ensimmaiselld  tapaa-
misella on syyta sopia kokous-
kaytannoista ja pelisadnnoista,
tarjoiluista, tilan antamisesta kai-
kille sekd muiden mielipiteiden
kunnioittamisesta. Asiakasraati-
laisten kanssa keskustellaan siita,
minkéalaisia asioita he haluavat raa-
dissa kasitella. Raadin vetajat pyr-
kivat hahmottamaan ehdotuksista
suurempia kokonaisuuksia. Asiakas-
raatilaisille tulee myds kertoa, jos
organisaation johto on valmiiksi
hahmotellut teemoja raatiin kasi-
teltdvaksi. Ensimmaisisséd raadeis-
sa asiakkailla on kova tarve kertoa
ongelmistaan ja haasteistaan, joita
he ovat kohdanneet sosiaalipalve-
luissa. Tahan tulee antaa tilaa. Ajan

myotda  ongelmakeskeinen
keskustelu muo-
toutuu  raken-
tavammak-
si, Ja sita
kannat- .. .
t a a "Aanen antami-
toki
nen marginaaliin si-
joitetuille ihmisille ant:
heille mahdollisuuden
la ndhdyiksi enemma
omilla ehdoillaan.”
suun-
nata rat-
kaisukes-
keiseksi.

Saanndllinen
kokoontuminen

Ontarkedd, etté sosiaalityon asiakas-
raati kokoontuu saannollisesti. Tama
motivoi raatilaisia osallistumaan toi-
mintaan. Raatilaisille postitetaan en-
nen raatia edellisen kerran muistio,
kutsu seuraavaan raatiin sekd asia-
lista. Mukaan voi liittda myos muuta



”On saanut itse
paljon tietoja asioista ja
akasraadin myota on tullut
ne, etta saa vaikuttaa ja on
a asiakasraatitilaisuudesta.
ikki ovat raatilaisia ja tasa-
ertaisia, ja raadissa saa

vertaistukea.”

ma -
teriaa-

lia tarpeen
mukaan. Jokai-

sessa  kokoontumises-

sa kasitellaan yhta tai kahta suurta

aihetta. Vieraita voi kutsua asiakas-
raatiin noin joka toinen kerta. Vie-
raat valitaan kasiteltavien aiheiden
mukaan. Alheita voidaan kasitella
yhdessa keskustellen, mutta suu-
remmmissa raadeissa on syytd kayt-
taa ryhmatoita tai erilaisia muita
menetelmia  aiheiden  tyostami-
seen. Asiakasraadin vetdjien tulee
varmistaa, ettd jokainen raatilainen
padsee osallistumaan  keskuste-
luun. Tarpeen tullen vetdjat jakavat
puheenvuoroja, jotta jokainen paa-
see osallistumaan. Toki tilaisuuden
ja keskustelun on hyvé antaa valilla
vahan ronsyillakin. Raadin vetjien
tulee etukateen sopia, kuka heistd
toimii raadin puheenjohtajana ja
kuka sinteerina. Asiakasraatilaisille
merkittavana tekijana on koettu ole-
van myods bussimatkojen korvaami-
nen raatiin osallistumisesta. Taman
el kuitenkaan koeta olevan paasyy
osallistumiselle.

KESKEISET TOIMIJAT JA
RESURSSIT

Sosiaalitydn asiakasraati vaatii kol-
men tyontekijan panoksen, jois-
ta yhden tulee toimia toiminnan
vastuuhenkilona. Vahintdan yhden
tyontekijoista tulee olla sosiaali-
tyontekija. Ihanteellinen maara toi-
minnassa mukana olevia asiakas-
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raatilaisia on noin 10-15 asiakasta,
enintaan 20. Raadeissa yksi tyon-
tekija toimii puheenjohtajana, yksi
sihteerind ja yksi alustaa kasiteltavia
aiheita  puheenjohtajan  kanssa.
Mikali asiakasraati kokoontuu
kerran kuukaudessa, on jo-
kaisen tyontekijan kuu-
kausittainen tybpanos
asiakasraatiin 7-8
tuntia.  Tyotehtaviin
kuuluvat muun
muassa  tilojen
ja  tarjottavien
varaaminen,
muistioiden
kirjoittaminen,
vierailijoiden
sopiminen,
materiaalien
kokoaminen

ja  tulostami-
nen, kirjelmi-
enyms. esival-
mistelu raadin
tydskentelynpoh-
jaksi, kokous-
kutsut ja muiden
kirjeiden postitus,
aiheeseen liittyvien
ajankohtaisten  asiol-
den seuraaminen ja
niistd tiedottaminen seka
asiakasraatitoiminnan  kehit-
taminen, reflektointi ja arviointi.

Asiakasraadin vetdjien tulee olla
kiinnostuneita  ryhméamuotoisesta
tyoskentelysta  seka  seurattava,

mitéd  sosiaalityon  kentalld
tapahtuu. Myods kunnal-
lisen paatoksenteon
tuntemus on eduk-
si.  Sosiaalitydn

asiakasraadin
vetdjien tulee
aktiivisesti ja

“Hyva porukka on antanut

rohkeutta jopa menna esiinty-

rohkeasti . .

ottaa  yh- maan. Muutenkin omaan sosiaa-
teytta erl ] (14 L] (LX) L1 L1 L1d
tahoihin lityon asiakkuuteen liittyvat hapean
raadin

puolesta. tunteet ovat vahentyneet, minka ansios-

ta olen alkanut myés raadin ulkopuo-

lella toimia aktiivisemmin ja roh-

keammin, mita naihin aiheisiin
tulee.”



SOSIAALITYON
KOKEMUSASIANTUNTIJA

TOIMINTAMALLIN
PERUSTIEDOT

Sosiaalitydon  kokemusasiantuntijat
ovat sosiaalityon palveluita tunte-
via asiakkaita, joilla on omakoh-
taista  kokemusta asiakkuudesta
esimerkiksi  aikuissosiaalityossa  |a
lapsiperheiden sosiaalityossa seka
toimeentulotuen hakemisesta tai
kuntouttavasta

tyotoiminnasta.

Kokemusasiantuntijat tuovat esiin
asiakkaan aanté ja nakokulmia, joi-
ta ammattilaiset eivat valttamatta
itse huomaa. Kokemusasiantunti-
jatoiminnassa on kyse asiakkaiden
osallisuuden lisdédmisesta, ja se
toimii sosiaalisena kuntoutuksena.
Kokemusasiantuntijoiden  avulla
asiakkaiden arvokas dani tulee sel-
keammin esiin. Toimintaan osal-
listuminen on vapaaehtoista, eika

se vaadi aikaisempaa koke-
musta  vastaavanlai-
sista tehtavista.

TOIMINTAMALLIN
TOTEUTUS

Sosiaality6n
kokemusasiantuntijatoiminta

Kokemusasiantuntijuuden tarkoituk-
sena on heikoimmassa asemassa
olevien kuntalaisten osallisuuden ja
osallistumismahdollisuuksien  lisda-
minen. Kokemusasiantuntijat tuovat
kokemustiedon eli asiakkaan danen
esiin vaikuttamalla ruohonjuuritasol-
la asenteisiin, palveluihin ja yhteis-
kunnallisiin asioihin. Omakohtaista
nakemysta ja kokemusta omaavat
motivoituneet asiakkaat, joilla on ha-
lua ja intoa vaikuttaa sosiaalipalvelui-
den suunnitteluun, toteuttamiseen,
kehittamiseen ja arviointiin, saavat
itse osallistua palveluiden kehitta-
miseen yhdessd ammattilaisten

kanssa. Sosiaalityon kokemus-
asiantuntijoiden  osallistumi-
sessa  kehittdmistoimintaan
tavoitellaan tasavertaista
vuorovaikutusta  ammatti-

laisten kanssa, ja he osal-

listuvat palveluiden suun-

nitteluun, kehittdmiseen ja

arviointiin.

Toteutuksen eri vaiheet

e sosiaalityon kokemus-
asiantuntijoita tarvitaan
¢ asiakkaiden rekrytointi ja
markkinointi: kyselyt, mai-
nokset, omien tydntekijéiden
kautta
® aloitustilaisuus: kokemusasian-
tuntijatoiminnan tarkentaminen
kiinnostuneille
¢ haastattelut ja valinta: kokemus-
asiantuntijatoiminnasta kiinnostu-
neiden asiakkaiden haastattelu ja
valinta
¢ kokemusasiantuntijakoulutus
e tilausten koordinointi ja yhteiset
tapaamiset



Sosiaality6n
kokemusasiantuntijoita tarvitaan

Sosiaalitydon  kokemusasiantuntijat
esiintyvat seminaareissa, koulutuk-
sissa ja oppilaitoksissa puhujina. He
ovat opinnéaytteissd, tutkimuksissa,
esitteiden ja asiakaskyselyiden laa-
timisissa asiantuntijoina. Kokemus-
asiantuntijat osallistuvat johtoryh-
miin, ohjausrynmiin, hankepaiville
ja muihin tyoryhmiin seka sosiaa-
litydon kehittamiseen ja kehittdmis-
tyon suunnitteluun. Sosiaalityon ko-
kemusasiantuntijat kertovat omista
kokemuksista asiakkaana olemises-
ta, omasta kuntoutumisprosessista
tai kokemusasiantuntijana toimimi-
sesta. Sosiaalitydon kokemusasian-
tuntijan kokemus ja nakemys asian-
tuntijana ulottuu laajemmalle kuin
vain henkilokohtaisiin kokemuksiin
palveluiden kayttdjana.

Sosiaalitydon  kokemusasiantuntijat
toimivat asiakasvastaanotolla am-
mattilaisen ja asiakkaan rinnalla
niin sanotusti tulkkina kumpaankin
suuntaan. Kokemusasiantuntijat
voivat vastaanottaa asiakkaita myds
itsendisesti. Sosiaalityon kokemus-
asiantuntija motivoi asiakasta esi-
merkiksi kuntoutukseen ldhtemises-
sa, luo toivoa selviamisesta, antaa
neuvoja, ohjeita ja tietoa. Nain tuo-
daan kokemustietoa ja asiakkaan
aanta esiin ja saadaan ainutlaatuista
tietoa siitd, miten palveluita tulisi ke-
hittdaa ja mika on tarkeaa ammatti-
laisten ja asiakkaiden valisessa koh-
taamisessa. Vierailut raataloidaan
aina tilaajan tarpeiden mukaisesti.

Rekrytointi ja markkinointi

Sosiaalityon  kokemusasi-
antuntijatoimintaan tulee
panostaa. Rekrytointi ta-
pahtuu asiakastyota te-
kevien tyontekijdiden
kautta.  Sosiaalityon
kokemusasiantunti-
jatoiminnasta  tulee
tehda valmiita mai-
noksia, joiden avul-
la tyontekijat voivat
mainostaa  koke-
musasiantuntijatoi-
mintaa ja keskus-
tella potentiaalisille

asiakkaille asiasta sekd kannustaa
osallistumaan toimintaan. Ammat-
tilaisten on osattava arvioida, onko
asiakkaan oma eldmantilanne sen
kaltainen, etta tama pystyy osallistu-
maan toimintaan.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt ovat teho-
kas tapa rekrytoida kokemusasian-
tuntijoita. Toimiva tapa on kysya
vastaajilta  heidan kiinnostustaan
sosiaalityon kehittamiseen ja pyy-
taa heitd jattamaan yhteystietonsa.
Kaikki yhteystietonsa jattaneet ja
omalle tyontekijalleen kiinnostuk-
sensa ilmoittaneet kutsutaan aloi-
tustilaisuuteen. Tehokkaaksi tavaksi
rekrytoida  kokemusasiantuntijoita
on koettu myds lehdessad mainos-
taminen. Edelld mainittujen lisaksi
markkinointia tulee tehda jakamalla
esitteitd sosiaaliasemille, asiakkaille
ja yhteistyokumppaneille seka mai-
nostaa asiaa sahkopostitse ja sosi-
aalisessa mediassa.

Aloitustilaisuus

Sosiaalitydon  kokemusasiantuntija-
toiminnan aloitustilaisuutta  tulee
mainostaa laajasti. Aloitustilaisuu-
teen tulee varata kahvitarjoilu. Tilai-
suudessa tarkennetaan osallistujille,
mita toiminta on ja mita silla tavoi-
tellaan. Tilaisuudessa avataan,

mita toiminta  on
kaytannossa.
Heti alusta
lahtien
on
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syyté kuunnella, mité asiakkailla on
kerrottavaa ja kysyttavaa. Aloitus-
tilaisuuteen  kannattaa  mahdolli-
suuksien mukaan kutsua vanhoja
kokemusasiantuntijoita kertomaan
kokemuksistaan. Tilaisuuden paat-
teeksi paikalla olijoille jaetaan lo-
make, johon toiminnasta kiinnostu-
neet voivat jattda yhteystietonsa.

Haastattelut ja valinta

Jokainen  yhteystietonsa  jattanyt
haastatellaan  ennen  toimintaan
mukaan  hyvaksymista.  Kokemus-
asiantuntijatoiminnasta  vastaavat
tyontekijat  suorittavat  haastatte-
lut. Haastattelutilanteessa on hyva
olla kaksi tyontekijaa ja kysymykset
laadittuna  etukdteen. Haastatte-
lutilanteen on kuitenkin hyva olla
vapaamuotoinen.  Haastattelussa
selvitetaan asiakkaan elamantilanne
ja se, millainen kokemus hénelld on
sosiaalipalveluista. On myos tarkeas
keskustella siita, mika asiakasta kiin-
nostaa kokemusasiantuntijatoimin-
nassa. On muistettava, ettd haas-
tattelu on monelle asiakkaalle hyvin
merkittava kokemus. Tutustumisen
lisaksi haastattelussa tulee selvittad,
onko asiakkaan oma elamantilanne
sen kaltainen, ettd tama voi osallis-
tua toimintaan. Esimerkiksi akuutti




tuntijakoulutuksen.
Koulutus  sisaltaa
teoreettista tietoa
kokemusasian-
tuntijuudesta
seka erilaisia
kaytannon
harjoi-
tuksia.
Koulu-
tuksessa
opiskel-
laan ja
reflek-
toiclaan
muun
muas-
sa koke-
musasi-
antuntijan
oman  ela-
mantarinan
kerrontaa,  julkista
esiintymista, omaa ko-
kemusta asiantuntijuuden
perustana sekd puheharjoituksia.
Lisaksi  kokemusasiantuntijana  toi-
miminen edellyttaa riittdvan pitkalle
edennyttd  kuntoutumisprosessia,
kykya omien kokemusten reflektoin-
tiin seka ammattilaisten kanssa teh-
tdvaan  yhteistyohon.  Sosiaalityon
kokemusasiantuntijakoulutusta  jar-
jestavat ostopalveluna muun muassa
ammattikorkeakoulut ja aikuiskoulu-
tuskeskukset  Koulutuksen pituudet
vaihtelevat.  Sosiaalityon  kokemus-

”Me kokemusasiantuntijat
olemme asiakkaita, joten jos
meidan aktiivisuus palkitaan niin, etta
voimme saada positiivista kehitysta
edes hieman, tunnen etta olemme

onnistuneet.”

paihde- tai mielen-
terveysongelma voi olla esteend ko-
kemusasiantuntijatoimintaan osallis-
tumiselle.

Kokemusasiantuntijakoulutus

Kokemusten hyodyntaminen ja kehit-
tamistyo vaativat erilaisia valmiuksia ja
taitoja, ja siksi sosiaalityon kokemus-
asiantuntijat  kayvat kokemusasian-

Sosiaalitytn

asiantuntijan  koulutukseen  kuuluu
tarkedna osana myds perehdytys
sosiaalityon  palveluihin. - Koulutuk-

sen kayminen el anna kenellekdan
ammatillista patevyytta, mutta toimii
tukena kokemusasiantuntijana  toi-
miessa.

Tilausten koordinointi ja yhteiset
tapaamiset

On tarkeaa, etta sosiaalitydon koke-
musasiantuntijoiden  esiintymisia
koordinol yksi taho, joka tuntee ko-
kemusasiantuntijat hyvin ja jolla on
hyva tuntemus kokemusasiantun-
tijoiden elamantilanteesta.  Koor-
dinoivalla taholla on talloin myos
valmiudet jarjestaa tilaajalle juuri
tilaisuutta varten sopiva kokemus-
asiantuntija. Kokemusasiantuntijat
saavat osallistumisista ja esiintymi-
sista rahallisen palkkion, jonka ti-
laaja maksaa. Hinnat raataloidaan
aina tilaisuuden mukaan ja ovat
yleensa 30-100 € Kokemusasian-
tuntijana toimiminen ei riita toi-
meentuloksi, vaan tuo vain pienia
lisdansioita. Koulutuksen jalkeen
sosiaalitydon kokemusasiantuntijan
tyoskentelyd on hyva tukea anta-
malla saannollistd ryhmamuotois-
ta tyonohjauksellista tukea. Tyon-
ohjauksellisella tuella varmistetaan
kokemusasiantuntijan  mahdolli-
suus purkaa esiintymisten aiheut-
tamia paineita.
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KOKEMUSASIANTUNTIJA
ASIAKAS TAPAAMISELLA

Tarkoitus: Omakohtainen koke-
mus palveluiden kaytostad on asia,
joka ammattilaiselta saattaa puut-
tua. Kokemus voi kuitenkin olla
juuri se asia, jolla muitakin vastaa-
vassa tilanteessa olevia asiakkaita
voisi auttaa ja motivoida muutok-
seen. Kokemusasiantuntija toimii
asiakasvastaanotolla ammattilaisen
ja asiakkaan rinnalla niin sanotus-
ti tulkkina kumpaankin suuntaan.
Kokemusasiantuntija  tukee am-
mattilaisen tyota kertomalla oman
kokemuksensa palvelusta, johon
asiakasta pyritéan ohjaamaan. Po-
sitiivisen kokemuksen kuuleminen
motivoi asiakasta muutokseen ja
madaltaa kynnysta ladhted palve-
luun. Sosiaalityon kokemusasian-
tuntija luo toivoa selvidmisesta
sekd antaa neuvoja ja ohjeita
omaan kokemukseen perustuvan
tietonsa kautta.

Suunnittelu:  Ammattilaisten  ja
kokemusasiantuntijan vélinen
tyoskentely tulee suunnitella hyvin
etukdteen. Alusta lahtien tulee so-
pia, mika taho koordinoi toimintaa
ja mikéd taho vastaa sosiaalityon
kokemusasiantuntijan  palkkion-
maksusta ja tyonohjauksesta seka
muista kaytanndn asioista. TyOs-
kentely vaatii aina yhteisesti sovitun
tavoitteen tyontekijan, kokemusasi-
antuntijan ja asiakkaan valilla. Am-
mattilainen on vastuussa asiakkaan
tilanteesta, ja han vime kadessa
paattaa siitd, mitd tapaamisella ta-
voitellaan. Suunnitelmallisuus  ta-
kaa parhaimman lopputuloksen.

Markkinointi: Sosiaaliaseman
henkilostoa tulee informoida ja pe-
rehdyttad kaytannosta hyvin. Tama
tapahtuu séhkopostitse seka esi-
merkiksi toimistokokouksissa, pala-
vereissa ja kehittamispaivilla. Sosi-
aalitydn  kokemusasiantuntijoiden

tunnettavuutta sosiaalitoimessa voi
lisaté ottamalla kokemusasiantunti-
jat alusta lahtien naihin mukaan.
Jarjestamalla esimerkiksi tydpajoja
ja koulutuksia kokemusasiantunti-
jat ja tyontekijat tutustuvat toisiinsa.

Toteutus: Sosiaalityon kokemus-
asiantuntija tekee CV:n, johon on
listattu hanen kokemuksensa ja eri-
tyisosaamisensa sosiaalipalveluista
seka kirjoittaa lyhennelman omas-
ta elamantarinastaan  "Millainen
minun tarinani on?" CV:t on hyva
tehda saman standardin pohjalta,
jotta niitd on helppo verrata kes-
kenaan. Kokemusasiantuntijoiden
CV:t kootaan yhteen kansioon, ja
kansiot jaetaan kaikille sosiaalitol-
men asiakastyota tekeville tyonte-
kijoille. Kansioon liitetaan selkeat
toimintaohjeet sekd yhteystiedot
tahosta, jolta sosiaalitydn koke-
musasiantuntijoita voi tilata. Nain
tyontekijat voivat itse valita asiakas-
tapaamiseensa soveltuvimman ko-
kemusasiantuntijan.

Tyontekija sopii  asiakkaan
kanssa sosiaalitydon koke-
musasiantuntijan  tilaa-
misesta  asiakastapaa-
miselle. Asiakkaalta on
aina kysyttava lupa ko-
kemusasiantuntijan
mukaan ottamiseksi.
Tybskentelyn alussa
on syyta keskustella
kokemusasiantunti-
jan kanssa siita, mika
on asiakkaan tilanne
ja mihin tapaamisella
pyritdan. Kokemusasi-
antuntijan ja ammat-
tilaisen valilla  sovitaan
salassapito-, rooli- ja tyon-
jako ennen asiakkaan tapaa-
mista. Tapaamisen jalkeen on
hyva varata pieni hetki tilanteen

lapikaymiseksi kokemusasiantunti-
jan kanssa ja sovittava siita, miten
jatkossa toimitaan.

Huomioitavaa: CV-kansioita voi
jakaa myds sahkoisend versiona,
jolloin niiden paivittaminen ja ajan
tasalla pitdminen on helpompaa.
CV:t on hyva tehda yhdessa koke-
musasiantuntijoiden kanssa. Tie-
dottamiseen on hyva panostaa, ja
kokemusasiantuntijoiden ja tyon-
tekijoiden tuttuutta on hyva lisata
jarjestamalla  erilaisia tilaisuuksia,
joissa heilld on mahdollista tutus-
tua toisiinsa. Kokemusasiantuntijal-
le maksetaan rahallinen palkkio.

Materiaalit: Kokemusasiantunti-
joiden CV-kansiot jaetaan kaikille
asiakastyota tekeville tyontekijoille.
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ASIAKKAAN KOHTAAMISEN
KOULUTUS

Tarkoitus: Asiakkaan kohtaamisen
koulutus tarinan ja draaman kel
noin muistuttaa koulutukseen osal-
listuvia kohtaamisen tarkeydesta
Jokainen asiakaskohtaaminen on
ainutlaatuinen hetki, jonka tarkeys
asiakkaalle tulee muistaa. Kokemus-
ten mukaan tyontekijan ja asiakkaan
valisella kohtaamisella on saattanut
olla hyvinkin merkittava rooli asiak-
kaan eri elamantilanteiden muutos-
vaiheissa. Kohtaamisen perusasiol-
hin tulee kiinnitettyd uudestaan
huomiota vasta silloin, kun nakee
kokemusasiantuntijoiden nayttele-
van kohtaamista sosiaalitoimessa |a
kuulee kokemusasiantuntijan omin
sanoin kertovan kohtaamisesta.

Suunnittelu: Draaman kasikirjoitus
tulee tehda huolella. Ensimmainen
draama kasittelee negatiivisen asia-
kaskohtaamisen, jossa tyontekija el
esimerkiksi tervehdi asiakasta, eika
kohtaa tatd ihmisend, vetoaa kii-
reeseen, lakiin ja sdanndksiin eika
ohjaa asiakasta eteenpdin muihin
palveluihin. Toinen draama kasitte-
lee positiivista asiakaskohtaamista,
jossa tyontekija kohtaa asiakkaan
tasavertaisena, kuuntelee hanta
sekd auttaa ja ohjaa hanta asioissa
eteenpain. Tarinoiden kasikirjoitus-
ta voi muokata kohderynman mu-
kaan. Draamassa on kolme roolia:
sosiaalityontekija, asiakas ja tuki-
henkilo. Draamojen kesto on noin
10 min/draama.  Koulutuksessa
kaydaan lapi myos oman eldamanta-
rinan kerronnan keinoin kokemus-
asiantuntijoiden hyvid ja huonoja
kohtaamisen kokemuksia asioinnis-
ta sosiaalitoimessa.

Markkinointi: Koulutusta tulee
markkinoida halutulle  kohderyh-
malle, esimerkiksi sosiaaliaseman
asiakasvastaanottoa tekevalle henki-
lokunnalle. Esitystd voi muokata tar-
peen tullen kohdeyleison mukaan.

Mainostus tapahtuu sahkopostitse
sekd kutsukirjeitd lahettamalla. Kut-
sussa tulee pyytaa ilmoittautuminen
etukateen maéraaikaan mennessa.

Toteutus: Asiakkaan kohtaamisen
koulutuksessa kokemusasiantuntijat
esittavat kaksi eri draamaa: positii-
visen ja negatiivisen kohtaamisen
kokemuksen  sosiaalitoimistossa.
Draamojen esityksissa kokemusasi-
antuntijat esittavat itse sosiaalityon-
tekijaa, asiakasta sekd tukihenkiloa
Nain kuulijoille tulee paremmin
kasitys asiakkaan kohtaamisen ko-
kemuksesta sosiaalitoimistossa kuin
jos ne vain luennoitaisiin. Draamo-
jen lopullisesta  kasikirjoituksesta
vastaavat koulutuksen jarjestajat ko-
kemusasiantuntijoilta saatujen ker-
tomusten pohjalta. Jalkeenpain
tilanteet  kéydaan yhdessa
lapi, ja kuulijoilta kysytaan,
miké tarinassa oli hyvaa
ja mikd huonoa. Tilai-
suuden vetaja vllapi-
taa keskustelua ylei-
son kanssa ja kirjaa
vastaukset  flap-
pitaululle  ylos.
Draamojen va-
lissa kokemus-
asiantuntijat
kertovat omia
henkilokoh-
taisia koke-
muksiaan
kohtaamisista

sosiaalitoi-
messa. Kou-
lutusta  tulee

harjoitella ko-
kemusasiantun-
tijoiden  kanssa
etukateen.

Huomioitavaa:
Kokemusasiantun-
tijoiden kanssa tulee
harjoitella draaman nayt-

telemistd, ja sen olisi hyva mah-
dollisuuksien mukaan pohjautua
kokemusasiantuntijoiden henkilo-
kohtaisiin - kokemuksiin kohtaami-
sesta sosiaalitoimessa. Myds els-
mantarinan kerrontaa kohtaamisiin
pohjautuen on syyta harjoitella etu-
kateen Koulutuksesta maksetaan
palkkio kokemusasiantuntijoille.

Materiaalit: Nayttelijoille tulee ja-
kaa kasikirjoitukset esityksen tueksi.
Liséksi tilaisuuden vetajan on otet-
tava mukaan flappitaulu, johon han
keraa yleisolta huomioita kohtaami-

sesta.




Asiakkaalle oma asia on tarkein.

Asiakas odottaa asiallista ja ymmartavaa kohtelua.

Asiakkaan elamantilanne saattaa olla shokki; myotatuntoinen kohtaaminen
auttaa rakentamaan luottamuksellisen asiakassuhteen.

Tyontekijalla tulee olla riittavasti aikaa perehtya asiakkaan tarpeisiin. Jos
on mahdollista, asiakkaan asioihin voi perehtya jo ennen tapaamista.

Tilanteen kartoittaminen: aktiivinen kuuntelu, asioiden havaitseminen,
tarkentaminen ja avoimet kysymykset ovat tarkeita. Tavoitteena on
asioiden ratkaiseminen yhdessa.

Laheisverkoston kartoittaminen on mahdollisuus! Voidaan jarjestaa
yhteinen tapaaminen, jossa tehdaan suunnitelmaa asiakkaan tueksi.

Kaydaan asiat lapi yksityiskohtaisesti: miten asiat etenevat ja mita niiden
eteen tehdaan.

Jos ei itse tied3, tulee ohjata sellaiselle taholle, joka tietaa asiasta
paremmin.

Sovitaan tydnjako ja kdynnin lopussa yhteenveto sovituista asioista.
Yhteenveto selkeasti, kirjallisesti, jotta sita voi kotona kerrata.

Sovitaan my®ds siitd, miten jatkossa pidetdaan yhteytta: kuinka usein ja milla
tavalla puhelimitse, tavataanko jne.

Erilaiset kommunikointikanavat kayttoon! Puhelin, sahkoposti,
verkkoasiointi.

Huoneentaulun ovat koonneet Kangasalan ja Palkdneen
yhteistoiminta-alueen asiakasraati.
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VERTAISTUELLINEN PALVELU

Tarkoitus: Nykyaan on yha vaike-
ampaa saada kasvokkaista palvelua,
koska palveluita keskitetdan ja sah-
koiset palvelut korostuvat. Yhteis-
kunnan palvelujarjestelma on sekto-
roitunut, ja toisinaan voi olla vaikeaa
loytaa oikeaa asiointitahoa. Kaikkien
voimavarat eivat riita suunnistamaan
byrokratian viidakossa yksin. Vertais-
tuelliselle matalan kynnyksen palve-
lulle on tarvetta.

Uudenlaisia matalan kynnyksen pal-
veluita on mahdollista kehittaa hyo-
dyntamalld  kokemusasiantuntijoita
tai kehittajaasiakkaita. Kokemusasi-
antuntijat voivat tarjota vertaistuel-
lista ohjausta ja neuvontaa. Vertais-
tukeen perustuvaa tehtavaa voidaan
kokeilla ja kehittdd pilotoimalla. Ko-
kermusasiantuntija voi toimia esimer-
kiksi tyottomien yhdistyksessa, jossa
mahdollistuvat matalan kynnyksen
kohtaamiset tyottomien kanssa. Ko-
kemusasiantuntija voi samalla tol-
mia myos tyottomien aanitorvena
tuomalla esiin tyottomyyteen liittyvia
asioita.

Suunnittelu: Kokemusasiantuntijan
tehtavan pilotoimiseen tarvitaan yh-
teistyota eri toimijoiden kesken Pilo-
toinnin suunnittelu ja toteuttaminen
kannattaa jarjestaa yhteistyona, jossa
mukana volivat olla esimerkiksi kunta
tal kaupunki, sosiaalitoimi, tyopajat
ja paikallinen tyottomien yhdistys tal
joku muu sopiva yhdistys. Eri tahojen
mukanaolo  kannattaa suunnitella
tarpeiden mukaan. Suunnitteluta-
paamisilla on paatettava, mika taho
vastaa kokemusasiantuntijan palk-
kaamisesta ja kaytannon jarjestelyis-
ta. Toteuttamiseen tarvitaan taho,
joka hoitaa rekrytoinnin, palkkaami-
sen, tyotilan ja -valineet. Lisaksi ko-
kemusasiantuntijalle on jarjestettava
riittdva tydnohjauksellinen tuki tehta-
van suorittamiseen.

Pilotin kesto, tavoitteet ja kokemus-
asiantuntijan  tehtdvat  kannattaa
miettid  etukdteen. Minkalaiselle

palvelulle olisi tarvetta? Minkalaisia
toiveita asiakkailla on? Uudenlaista
toimintaa kokeiltaessa tehtava voi
osaltaan muokkaantua toteutuksen
aikana.

Rekrytointi: Pilottin valitaan koke-
musasiantuntijaksi henkil®, jolla on
omakohtaista  kokemusta  tyotto-
myydesta ja palveluista seka yhteis-
tyokykya ja halua toimia asiakkaiden
seké yhteistyokumppaneiden kans-
sa. Tehtavan hoitamiseen tarvitaan
myos valmiuksia, joita voi saada
esimerkiksi  kehittajaasiakasryhmiin
osallistumisen tai kokemusasiantun-
tijakoulutuksen kautta. Kokemusasi-
antuntijan  palkkaaminen voidaan
toteuttaa palkkatuen avulla.

Toteutus: Kokemusasiantuntija an-
taa matalan kynnyksen ohjausta ja
neuvontaa. Hanen avulla asiakkaat
voivat hoitaa asioitaan tuetusti. Tukea
tarvitaan lomakkeiden tayttamisessa,
oikean auttavan tahon loytamisessa
ja asioiden selvittelemisessa. Tarvit-
taessa asiakkaat voivat kayttaa hanen
puhelintaan, ja myds tulostin® on
hyva olla kaytossa. Kokemusasian-
tuntija toimii matalan kynnyksen link-
kina asiakkaiden ja viranomaisten va-
lilla (Kela, TE-toimisto, sosiaalitoimi).
Uutta toimintaa markkinoidaan eri
kanavia hyodyntaen.

Kokemusasiantuntija voi olla muka-
na kehittamassa asiakkaiden osal-
lisuutta vahvistavia tydmuotoja |a
uudenlaista tyottomille suunnattua
toimintaa (esim. keskustelukahvila).
On tarkeda, etta kokemusasiantun-
tijalle jarjestetaan tyoohjauksellinen
tuki - tehtavan hoitamiseen. Tama
voidaan jarjestaa esimerkiksi yhteis-
tyotahoista  kootun  ohjausryhman
avulla.

Kokemusasiantuntijalle tulee jarjes-
taa perehdyttaminen tuleviin tyoteh-
taviin ja riittava tydnohjauksellinen
tuki tehtavan hoitamisessa. Pilotille
nimetddn  yhteistybkumppaneista

”On ollut runsaasti
tilanteita, joissa minua on
pyydetty selvittaméén asioita
asiakkaan puolesta, koska itse ei
valttimatta osaa tai jaksa. Yhteistyo

sosiaalitoimen kanssa on ollut mie-

lestini antoisaa ja uskon, etts siita
on ollut hyé6tya seka asiakkaille
ettd sosiaalitoimiston tyonteki-

jéille.”

koostuva

ohjausryhma.
Kokemusasiantuntijalle voidaan ni-
metd myds lahiohjauksesta vastaa-
va tyontekija. Ohjaustapaamisissa
keskustellaan tehtavien sisalloista ja
esiin nousseista asioista. Kokemus-
asiantuntija  kohtaa tehtavassaan
ihmisia vaikeissa elamantilanteissa,
joten naitd on hyva paasta purka-
maan. Tapaamisissa voidaan kehit-
ta4 toimintaa yhteistydssa.

Saannolliset ohjaustapaamiset toi-
mivat myos seurannan ja arvioinnin
tyovalineenad. Minkélaisissa asioissa
tyottdmyyden  kokemusasiantunti-
jaa l&hestytaan? Minkalaisia asioita
tyottomat kohtaavat arjessaan? Ko-
kemusasiantuntija vol tayttaad paiva-
kirjaa, jonka avulla voidaan seurats,
minkalaisia yhteydenottoja hanelle
tulee Tahan on hyva luoda valmiita
raporttipohjia.  Kokemusasiantunti-
jan tehtavassa kertyy tietoa eri taho-
jen toimintamalleista ja asiakkaiden
kohtaamista ongelmista. Tietoa voi-
daan kayttaa palveluiden kehittami-
sen tukena.

Pilotoinnin ~ kokemukset  raportoi-
daan ja mietitaan toiminnan jatkoa
sekd mahdollista jatkokehittamista.

Vinkki: Kannattaa ehdottomasti tu-
tustua hankkeissa tehtyinin kokeilui-
hin ja olemassa oleviin vertaistukeen
perustuviin palveluihin.
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TEEMAVIIKOT
SOSIAALITOIMESSA

Tarkoitus:  FErilaiset  teemaviikot
sopivat hyvin sosiaalitydn vuoden-
kiertoon. Téllaisina voidaan ajatella
esim. ehkaisevan paihdetyon viik-
koa, mielenterveysviikkoa ja muita
vastaavia, valtakunnallisia teema-
viikkoja. Viikkojen tarkoituksena on
muistuttaa tyontekijoita esimerkiksi
paihdeasioiden puheeksi ottoa, eri-
laisten menetelmien kayttoa ja eh-
kaisevan tyon merkitysta.

Suunnittelu: Viikkojen suunnitte-
luun kannattaa muodostaa tyoryh-
ma, jossa sovitaan, kuka tilaa mate-
riaalia ja mita viikolla tehdaan, onko
jotain koulutusta ja keta verkostosta
pyydetaan mukaan. Mikali kunnissa
on meneilladn aiheeseen so-
pivia hankkeita, kannattaa

heidan panostaan hyo-

dyntaa tassa. @

MARRAS]

TALOUSARVION
HYVAKSYMINEN
(KV)

Palvelu-
sopimusten
kolmannes-
vuosiraportointi
tilaajalle

VALL-
TILINPAATOS

13.10.

Kot APAN
Sahkaiset
ttt-palvelut,
vuosikello

(Hémeenlinna)

Valmis
henkilssts-
suunnitelma

Hekyyn

Sopimus-
neuvottelut
tilaajan kanssa

Mainos: Viikosta tulee tiedottaa
asiakkaita, yhteistykumppaneita ja
oman toimiston vékea. Helpoiten
tama tapahtuu julisteiden ja jaetta-
vien esitteiden avulla, séhkopostia
ja sosiaalista mediaa unohtamatta.

Toteutus:  Teemaviikoista  olisi
hyva tehda wvuosittain  toistuvia,
jolloin niisté tulisi rutiini ja voitai-
siin hyodyntéda vanhaa kokemus-
ta. Ehkaisevan paihdetyon viikolla
voidaan esim. sopia, ettd kaikilla
asiakkailla teetetaan audit-kysely.
Lisaksi voitaisiin toteuttaa puolen
paivan koulutus saman siséltoisena

Palvelu-
sopimusten
kolmannes-

vuosiraportoin-

ti tilaajalle

Ty8hyvinvointi-
suunnitelman

toteutumisen

raportointi

SOPIMUS-
SEURANTA-
NEUVOTTELUT

13.1.
Valmius-
suunnittelu
(Aikuissos.

ty8)

10.2.
2010 toteuma
(Sovittelu)

17.11. 17.3.

(Ulto)

VUOSIKELLO

15.9.
Toteutumien
raportointi,
osaamisen
hallinta
(Tuomikallio)

19.5.
(Talve)

11.8.
Vuosi- L
suunnitelma yheinen jory
(Timantti)
(Sarvis)

Tilaajan

TILINPAATOS

Apan prosessit
(Lempila)

5.4.
Tarjouksen
valmistelu,
sosiaalinen

luototus
(Harmala)

' tarjouspyyntd

yhden paivan aikana, jolloin mah-
dollisimman moni tyontekijé paa-
sisi mukaan. Sosiaalitoimistossa
vol olla julisteita ja vieressa tyhja
A4, jossa lukee: "Kenet sina tekisit
onnelliseksi juomalla véahemman”,
ja johon asiakkaat voivat nimetto-
mana kirjoittaa, kenet he tekisivat
onnelliseksi. Voidaan myds jar-
jestaa  taidenayttely asiakkaiden
omista toistd ja valokuvista. Sa-
malla voi olla kahvitarjoilu ja mu-

sitkkia.

Huomioitavaa:  Sosiaalitoimen

vuoden tapahtumista ja niiden

seuraamisessa  voidaan  kayttaa

vuosikelloa, josta  esimerkkina
Tampereen kaupungin sosi-

aalipalveluiden vuosikel-
lo vuodelta 2011

Tarjouksen
valmistelu
tilaajalle alkaa

Henkilésts-
suunnitelman
valmistelu

SOPIMUS-
SEURANTA-
NEUVOTTELUT

Palvelu-
sopimusten
kolmannes-
vuosiraportointi
tilaajalle

TALOUSARVION
VALMISTELU



NUORTEN TALOUS JA
ASUMINEN TEEMAPAIVAT

Tarkoitus: Nuorten talous ja asumi-
nen -teemapaivat ovat keino ennal-
ta ehkaisevaan tyohon. Teemapai-
vien tavoitteena on innostaa nuoret
mukaan keskustelemaan talouteen
ja asumiseen liittyvista asioista seka
jakaa tietoa.

Suunnittelu: Nuorten teemapai-
vat toteutetaan useiden eri toi-

Nuorten

Hanki avaimet itgendiseen elamaan!

Nuortentila
Triplassa

als,

mijoiden yhteistyona (aikuissosi-
aalityd, nuorisopalvelut, talous- ja
velkaneuvonta,  ulosottovirasto,
asuntotoimi, nuorisoasunnot jne.)
Teemapaivien suunnittelua var-
ten kootaan tyoryhma. Tyoryhma
suunnittelee teemapaivien sisal-
lon, aikataulutuksen ja markkinoin-
nin. Teemapaivien sisaltd suunni-

tellaan talouteen ja asumiseen

Ti 24.3.2015 klo 14-17 TALOUS

Ke 22.4.2015 klo 14-17 ASUMINEN

v TEEMAPAIVAT
SISALTAVAT NELJA
KIERRETTAVAA PISTETTA

1 Miten suunnitella rahan kiyttia?

2 Arki rahavaikeuksissa
3 Ulosotto ja luottotiedot

4 Velkojen vaikutukset ja

miten ne voi hoitaa?

o Asuminen

1 Kannattaako omilleen muutto?
2 Miten ja mistd hakea asuntoa?
3 Mistd tukea asumiseen?

4 Asumisen arki

o
€

Teemapiivit tofenttaval Lahden kaupungin
Atkuissosiaalityd ja Sosinalinen uotofus

YKSI PISTE KESTAA NOIN

15 MINUUTTIA

= OSALLISTUT SAMALLA
KILPAILUUN, JOSSA VOI
VOITTAA LEFFALIPPUJA!

SAAT TIETOA JA
OHJAUSTA

KIvAA YHDESSA
@

€

TEKEMISTA!

Tule
muRaan!

Yhieistyiissi Nuorisopalvelut, Lasna, Lahden Talol, Talous- ja velkaneuvonta,
Tiosofiovirasio ja S5 Il -hanke

liittyvien kysymysten ja aiheiden
ymparille.

Markkinointi: Teemapaivista laa-
ditaan nuorille suunnattu mainos
ja flyeri, jota voidaan helposti jakaa
nuorten suosimissa paikoissa seka
antaa omille asiakkaille. Markkinoin-
nissa on hyva hyodyntaa yhteistyo-
kumppaneita ja esim. Facebookia.
Houkuttimena on hyva kayttaa vaik-
ka leffalippujen arpomista osallistu-
jien kesken.

Toteutus: Teemapaivat rakentu-
vat neljastd pisteestd, jotka nuoret
kiertavat [api. Yksi piste kestaa enin-
taan 15 minuuttia. Nuoret saavat
tullessaan kilpailulomakkeen, jolla
he osallistuvat leffalippujen arvon-
taan. Lomakkeessa on yksi kysymys
kunkin pisteen aiheeseen liittyen.
Pisteissa keskustellaan teemaan liit-
tyvasta aiheesta esim. case-tarinoi-
ta, valokuvia, kortteja ja Internetista
loytyvia materiaaleja (esim. Mun
talous ~verkoston ja Nuorisoasunto-
liton materiaalit sekd videoleikkeet)
hyodyntaen. Jokaisella  pisteelld
on hyva olla kaksi vetajaa. Pisteet
suunnitellaan niin, ettd ne voi kier-
taa ilman tiettya jarjestysta. Pisteissa
voidaan nuorille tarjota karkkia tai
muuta naposteltavaa

¢ Talous-teemapaivan pisteet:
1.Miten suunnitella rahankaytt6a?
2.Arki rahavaikeuksissa
3.Ulosotto ja luottotiedot
4 .Velkojen vaikutukset ja niiden
hoitaminen?

* Asuminen-teemapaivan pisteet
1.Kannattaako omilleen muutto?
2.Miten ja mista hakea asuntoa?
3. Misté tukea asumiseen?

4. Asumisen arki
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Mista apua talousvaikeuksiin?

g
o

2l

Tiedon kerddminen: Teemapai-
vaan osallistuvat nuoret vastaavat
aluksi helppoon ja nopeasti taytet-
tavaan seinakyselyyn, jossa kysytaan
nuorten taustatietoja (ikd, mita te-
kee ja miten asuu) seka kokemuksia
teemaan liittyen (esim. maksama-
ton lasku, maksuhairiomerkinta, kir-
je perintatoimistosta) ja ajatuksia sii-
ta, kuka auttaa talousvaikeuksissa /
itsenaistymisessa omaan asuntoon.
Kyselyyn voi vastata rastimalla vain-
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toehtoja ja lyhyesti kirjoittamalla.
Lopuksi nuorilta kysytaan seinakyse-
lylla, saivatko he uutta tietoa, onko
heilla tarvetta talouteen/asumiseen
littyvalle ohjaukselle tai neuvonnal-
le ja millaisia teemapaivia he toivo-
vat jatkossa.

Vinkki: Teemapaivat voidaan to-
teuttaa yhteistyossa jonkin  oppi-
laitoksen kanssa. Nain tavoitetaan
kerralla paljon nuoria eika tulijoiden

/4

maara riipu markkinoinnin onnistu-
misesta. Alheet on myds mahdol-
lista yhdistaa yhteen teemapéivaan.

Huomioitavaa: Teemapaivia varten
on varattava tila, joka soveltuu hy-
vin tydpajatydskentelyyn. Kannattaa
hyodyntéa tilaa, joka on keskeiselld
paikalla ja joka jo muutenkin kokoaa
nuoria ynteen.




RYHMAMUOTOINEN
SOSIAALITYO

TOIMINTAMALLIN
PERUSTIEDOT

Ryhmamuotoinen sosiaality® on
yksi keino kehittdd ja toteuttaa
asiakaslahtoista  ja  osallistavaa
sosiaalitydtd.  Ryhmamuotoi-
nen sosiaalityd on menetel-
ma, jolla voidaan toteuttaa
tavoitteellista ja suunnitel-
mallista aikuissosiaalityo-
ta erilaisten asiakkaiden
parissa. Ryhma voidaan
perustaa erityisen tar-
peen ymparille, kuten
kotoutumisen helpotta-
miseksi, arjenhallinnan r
ja terveyden edistami-

seksi tal koulutus- ja
tyoeldmaan  siirtymista
helpottamaan. Ryhma-
tydskentely on  sosiaa-

lista  kuntoutusta, jolla
asiakkaiden voimavaroja
saadaan esiin vahvistaen
toimijuutta  ja  sosiaalista
osallisuutta.  Rynmamuotoi-
sen sosiaalitydon tarkoitukse-
na on vahvistaa osallistujien
voimavaroja toiminnan  kautta
ja tarjota vertaistukea. Asiakkaille
tarjotaan arjenhallinnan keinoja
ja uusia nakokulmia seka avataan
vaihtoehtoja sosiaalitoimen asiak-
kuudelle hyddyntéaen monialais-
ta yhteistyota. Ryhmamuotoisen
sosiaalitydn keskeisimpia periaat-
teita ovat toisten kunnioitus, ar-
vostava kohtaaminen ja ihmisen
voimavarojen  tukeminen  sekd
esiin  tuominen. Ryhmamuotoi-
seen sosiaalityohon liitetédan usein
myos voimavarakeskeinen nako-
kulma.

Ryhmamuotoisessa sosiaalityos-
sa mahdollistuvat verkostoitumi-
nen ja vertaistuki. Ryhmamuo-
toisessa sosiaalityossa tarjotaan
yksilotyon rinnalle toisenlainen
tapa toimia asiakkaiden kanssa.

Ryhma-
muotoisessa
tyoskentelyssd  asi-
akkaiden kohtaamiset ta-
pahtuvat epavirallisemmin verrattu-
na kohtaamisiin sosiaalitoimistoissa.

TOIMINTAMALLIN
TOTEUTUS

Toteutuksen vaiheet:

e Suunnittelu

® Rekrytointi

¢ Aktiivinen tydvaihe
® Arviointi

Ryhmamuotoisen sosiaalityon
suunnitteluryhméan kokoonpano,
tavoitteet ja kesto

Ryhméamuotoista sosiaalityota
suunniteltaessa fokusryhman va-
lintaan ja tuen tarpeiden kartoitta-
miseen on syyta paneutua huolel-
la. Ryhmamuotoisen sosiaalityon
tavoitteet on tarpeen maarittaa
asiakasryhman tarpeiden pohjalta
Hyva etukateissuunnittelu edistaa

asetettujen tavoitteiden saavut-
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tamista. Hyodynnettéessd monia-
laista yhteistyota yhteistyotahot on
hyva kutsua mukaan suunnittelu-
vaiheessa. Yhteistyotahot valitaan
sen mukaan, mitkd asiakkaiden
tarpeet ovat. Esimerkiksi alueen
kouluttajia voidaan pyytaa mukaan,
jos siirtyminen koulutukseen on
osallistujille ajankohtaista. Suunnit-
teluryhmaan voidaan pyytaa kehit-
tajaasiakkaita tai kokemusasiantun-
tijoita.

On hyva varata aikaa suunnittelu-
tapaamisille ja kirjata suunniteltu
ohjelmarunko. Nain pysytéan ajan
tasalla tehtavanjaosta ja muis-
ta yhdessa paatetyista asioista.
Kokoontumistilat voidaan suun-
nitella tarpeen mukaan. Mikéaan
el estd tapaamasta esimerkiksi
makkaranpaiston merkeissa laa-
vulla tai suunnitella tapaamiselle
tutustumiskaynti. Tarjottavana ta-
paamisilla voi olla, esimerkiksi aa-
miainen tai kahvitarjoilu ajankoh-
dan mukaan. Téama edistaad hyvén
ilmapiirin syntymista, ja osallistujat
kokevat itsensa tervetulleiksi. Ruo-
kailu on myds osa arjenhallintaa.
Toimintaan on syyta varata budjet-
ti tarjoilujen, mahdollisten tilakus-
tannusten tai harrastetoiminnan
osalta.

[— >

Vaikka ohjelmarunko olisi suun-
niteltu etukateen, on siihen hyva
jattéa tilaa osallistujien toiveille.
Toimintaan sitoudutaan ja motivoi-
dutaan, kun suunnittelussa on saa-
nut olla osallisena ja teemat ovat
itsed kiinnostavia ja ajankohtaisia.

Ryhmamuotoinen sosiaalityd voi
olla kestoltaan esimerkiksi  kuu-
si kahden tunnin tapaamista vii-
koittain. Ryhmatoimintaa voidaan
taman jalkeen jatkaa asiakkaiden
toiveesta, ja ohjelmaa voidaan
suunnitella  eteenpain  yhdessa.
Kaksi tuntia on aluksi sopivan pitui-
nen tapaamisajaksi.

Erilaisia ryhmia

Ryhma voi olla sukupuolierityinen
tai sekaryhma tarpeiden mukaan.
Esimerkiksi naisen elamaan liit-
tyvistd asioista voi olla helpompi
keskustella naisryhmassa ja toisin
pain. Inmiset ovat luonteiltaan eri-
laisia, ja kaikilla on erilaiset tavat il-
maista itsedan. Siksi luovat toimin-
not, sopivat tarkoitukseen. On hyvéa
tarjota erilaisia  mahdollisuuksia
toteuttaa itsea ja tukea nain toimi-
juutta ja itsetuntemuksen kasvua.
Maahanmuuttajataustaisten  kans-
sa tyoskenneltdessd selkokielisyys
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tulee huomioida kaiken materiaa-
lin osalta.

Rekrytointi

Rekrytointia  varten  asiakkaille
tehddan ryhmamuotoisesta  toi-
minnasta esite tai kutsu. Ryhma-
toiminnalle voi keksia jonkin tee-
maan sopivan innostavan nimen.
Kutsussa esitelldan lyhyesti ryh-
matoiminnan idea, ajankohdat ja
kokoontumispaikat.  Onnistuneen
rekrytoinnin takana on asiaan mo-
tivoitunut tyontekija. Koko tyoyhtei-
son tulee olla tietoinen ryhmétoi-
minnan kaynnistamisesta.

Lahtokohtana asiakasosallisuus
ja suunnitelmallinen sosiaalityd

Kahdenkeskisilla tapaamisilla asi-
akas ja sosiaalitydntekija tayttavat
tilannekartoituksen ja asiakassuun-
nitelman, jotka ohjaavat tyoskente-
lya. Yksilotapaamisille sosiaalityon-
tekijan tai -ohjaajan kanssa on hyva
varata aikaa ennen ryhman kayn-
nistymistd,  ryhmatyoskentelypro-
sessin aikana ja tarvittaessa proses-
sin jalkeen. Ryhmatydskentely voi
kédynnistda muutosprosessin, jonka
aikana asiakkaan on hyvé saada tar-
vittaessa tiiviimpaa tukea.

Aktiivinen tyévaihe

= p—

® Monialaisen tyéryhman
koollekutsuminen.

* Maaritellaan
asiakasryhma, jolle
ryhmamuotoista
tySskentelyé tarjotaan.

® Asetetaan tyélle
tavoitteet ja teemat
asiakkaiden tarpeiden
pohjalta (esim.
arjenhallinta, hyvinvointi,
tydllistymisen
edistédminen).

* Laaditaan
tydsuunnitelma: sovitaan
tydnjaosta ja kaytdnnén
jarjestelyista (tilat,
toiminta, tarjoilut,
ajankohdat ja
kustannukset). Sovitaan
asiakaspalautteen
keraamisesta.

¢ Suunnitelutapaamisia n.

& J

® Rekrytointia varten
tehdaén innostava esite
tai kutsu.

¢ Tiedotetaan
tyoyhteisdssa
ryhmémuotoisen
tyoskentelyn
kaynnistymisesta.

® Tyontekijat rekrytoivat
asiakastapaamisessa
asiakkaita ryhmaan
puhelimitse tai kirjeitse.

o Asiakas tekee
tyontekijan kanssa
sopimuksen ryhmaan
osallistumisesta ja saa
tietoa toiminnasta.

® Ryhmatapaamiset
kaynnistyvat.

o Alussa tutustutaan ja
ryhmaydytéén ohjaajan
avulla. Kaydaan lapi
ryhmatoiminnan
periaatteet,kuten
vaitiolosdénnot.

* \oimavaraléhtdinen
tybote: kaytetdan
osallistavia menetelmia
-> asiakas on aktiivinen
toimija, ja hanelld on
mahdollisuus vaikuttaa
ja olla osallisena.

® Asiakaspalautetta
kerataan suullisestija
kirjallisesti. Palaute
kirjataan.

o Tilannekartoitus ja
asiakassuunnitelma
tehd&én tai péivitetdan
tydskentelyn aikana.

S

* Monialainen tyéryhma
kokoontuu
loppuarviointia varten.

¢ Ovatko
ryhméamuotoisen
tyoskentelyn tavoitteet
toteutuneet?

® Miten asiakkaat ovat
hyotyneet ryhmasta?

¢ Millaista
asiakaspalautetta
saatiin?

* Miké oli toimivaa ja mitd
olisi voinut tehdé toisin?

® Onko asiakasosallisuus
lisdantynyt?

L A'atqknset seuraavaan
ryhmaan.




KESKEISET TOIMIJAT JA
RESURSSIT

Monialainen yhteisty6

Monialainen yhteistyd alueen toi-
mijoiden, kuten TE -toimiston ja
sosiaalityon kesken, edistaa asiakas-
lahtoisyytta ja suunnitelmallisuutta.
Yhteistybtahoja voivat olla esimer-
kiksi yhdistykset, kuten Marttaliitto
ry tai mielenterveysjarjestot, TYF,
koulut, tyopajat, mielenterveystol-
misto, terveydenhoitaja, tyonan-
tajat, kokemusasiantuntijat, seura-
kunta, nuorisotyo/etsiva nuorisotyo
tai kansalaisopisto. Eri toimijoiden
osaaminen tuo monipuolisuutta
toimintaan. Toisaalta monialaisuu-
den hyodyntdminen tarjoaa am-
matillisen kehittymisen mahdolli-
suuksia myos  sosiaalitydntekijalle.
On tarkeds tuntea alueen keskeiset
toimijat, jotta heidan palveluitaan
osataan hyodyntad  asiakastyossa.
Hyvana puclena on tiedonkulun
helpottuminen ja resurssien tehok-
kaampi kaytto, jos ndin onnistutaan
vahentamaan paallekkaisyyksia pal-
veluiden tarjoamisessa ja ohjaa-
maan asiakas

sopivien palveluiden piiriin. Yhteis-
tyokumppanista saadaan mahdol-
lisesti  tyopari  sosiaalitydntekijan
rinnalle.

Ryhmé&muotoisen sosiaalityon
aktiivinen tydvaihe

Luottamuksellisen ilmapiirin = luo-
minen ryhman kaynnistyessa on
tarkeda. Tata edistas se, ettd ensim-
maiselld tapaamisella sovitaan, etta
ryhméassa esiin nousevat asiat pi-
detdan ryhman sisélla. Turvalliseksi
koetussa ryhméassa keskusteluun vol
nousta hyvinkin arkoja ja henkilo-
kohtaisia aiheita.

Tutustumiseen ja ryhmatoimintaan
orientoitumiseen on syyta varata
aikaa. Suunniteltu ohjelma kaydaan
yhdessa lapi, ja osallistujilta kysy-
taan toiveet ja odotukset tydsken-
telylle. Taman jalkeen toimintaa on
mahdollista viela hioa.

Tapaamisiin kutsutaan asiantuntijoi-
ta, jotka sopivat teemaan. Voidaan
tehdd  myos  tutustumiskaynteja.
Asiantuntijoiden kanssa tapaami-

sissa on mahdollisuus keskustel-
la tal varata aika. Tietoa
vol tarjota myos
esitteiden

muodossa. Ryhmatapaamisen vii-
meiselle kerralle, paattajaistapaami-
selle, on hyva varata aikaa prosessin
koostamiselle ja kokemuksien seka
jatkosuunnitelmien purkamiselle.

Osallistavat menetelmat

Menetelming ryhmamuotoisen so-
siaalitydn tapaamiskerroilla voivat
olla tiedon tarjoamisen lisaksi luo-
vat toiminnot kuten valokuvatyds-
kentely tai kollaasi, kirjoittaminen
(tulevaisuuden muistelu), rentou-
tusharjoitukset, verkostokartta tal
muut itsetuntemusta lisdavat teh-
tavat. Myos litkunnallinen ohjelma
kuten kavely tai muu vastaava lisaa
arjenhallintaa. Menetelmissa ja oh-
jelman  suunnittelussa  kannattaa
kiinnittaa huomiota siihen, etta vali-
taan asioita, joista osallistujat saavat
onnistumisen kokemuksia. Talloin
epamukavuusalueelta  poistumi-
nenkin on helpompaa. Mikaan ei
estd osallistujia vetamasta halutes-
saan ohjelmaa, jos halukkuutta ja
erityisosaamista [Oytyy.

Yhdessa toimimista ja
asiakaspalautetta

Asiakasosallisuuden nakokulmasta
ja tyotavan kehittamiseksi on tar-
keaa keratd asiakaspalautetta. Asiak-
kailla tulee olla mahdollisuus antaa
palautetta suullisesti ja kirjallisesti.
Palautetta on hyva pyytaa jokaiselta
tapaamiselta keskustellen tai pa-
lautelomakkeella. Asiakaspalaute
on arvokasta tyontekijoille ja
toiminnan  jatkosuunnittelun

kannalta seka toiminnan ar-
vioinnin kannalta.
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YKSILOLLINEN SOSIAALINEN
KUNTOUTUS

Tarkoitus: Sosiaalisen kuntoutuk-
sen tehtdvana on tukea yksilon
toimijuutta ja lisata hanen todel-
lisia  toimintamahdollisuuksiaan.
Aikuissosiaalitydn  palveluna  ko-
rostuu  valmennus  arkipaivan
toiminnoissa suoriutumiseen ja
elédmanhallintaan seka tuki sosi-
aalisiin vuorovaikutussuhteisiin ja
itseluottamuksen kohentumiseen
ja ohjaaminen vyhteiskunnan eri
palveluiden kaytossa.

Suunnittelu: Sosiaalisen  kuntou-
tuksen tyoskentelyprosessiin tarvi-
taan vahintadan kaksi yksiloohjaajaa,
jotka ohjaavat asiakkaiden vyksilollis-
ta sosiaalisen kuntoutuksen proses-
sia. Taustalla on hyva olla tyoryhma,
miké tukee ja ohjaa yksilbohjaajien
tyoskentelya.

Ulusia tuolio elimain!

Jakunn evnitteena on hyvin
yoimiisl Bsaknyminen, Poh
dimmic yhdezed edmorkits
tervevicen @ toimeatuloon
lifervid asdoiga, Tavolteenam
e an miclekkazn tckomiscn
ja wEminnan Kyryminen ar-
kecs scka sishduollisis uisiin

thaison TurusTOMIECen.

LUmanidmtckijea fikee dbnu
sannnibchimicst ingcudtamiscs-
s,

Sosiaalinen kuntoutus

Rekrytointi: Asiakkaiden rekrytoin-
nissa tarvittavia materiaaleja ovat
esite, posteri ja sopimuslomake
kehittajaasiakkuudesta.  Esite  tol-
mii tyovalineend asiakkaan palve-
luja suunniteltaessa. Esitteessd on
nahtavilla palveluvalikko, jossa ovat
nahtavilla eri tyoskentelytavat. Ta-
paamiset ja sovitut asiat kirjataan
nakyviin esitteen takaosaan yhdessé
omatyontekijan kanssa. Posteria vol
kayttaa lisana asiakkaan viikko-oh-
jelmaa suunniteltaessa. Tyontekijat
kertovat asiakkailleen sosiaalisen
kuntoutuksen mallin - mukaisesta
tyoskentelytavasta, ja heilla on esi-
te asiasta annettavana asiakkaille
Tyoyhteisdssa  kannattaa  miettia,
valitaanko kokeiluun samantyyppi-
sia asiakkaita, esim. yli tuhat paivaa
tyottomana olleita.

b s

Suunnitelma joka sopii Sinulle

Tydmneekijan kassa vadealin vpulle
sapbvan suanivelian, Apuias diad
on palveluvalikko ja simalle rddvilding
wilkadrtainen ehiclma,

Jakson kest

Jakner on ke iudizan kolrise husdaausia,
Sonibus toiminas (al lapraarisia on va
hantain kreran viikiaaa | furnin ajan
Wit sunoreras der viikon alksns osea

Drmayiniekijasi

Oimaryimiehijdsl idmii marvinseis
vheovabenkildng i rshojen kanssa.

Toteuttaminen: Sosiaalinen  kun-
toutus on suunnitelmallista ja ta-
voitteellista  tyoskentelya  yhdessa
asiakkaan kanssa. Toiminnan lah-
tokohtana on asiakasta arvostava
tyoote ja luottamuksellinen suhde
asiakkaan kanssa.  Tyoskentelyssa
korostuvat asiakkaan oma  osalli-
suus seka vastavuoroisuus ja voi-
mavarojen tukeminen ja rajoitusten
tunnistaminen. Kuntoutuminen
on pitkékestoinen prosessi, jonka
vuoksi tavoitteiden maarittelyssa on
edettava maltillisesti. Useimmiten
tavoitteet maarittyvat ja selkiytyvat
asiakkaalle tarkemmin kuntoutus-
prosessin aikana. On tarkeaa, ettd
kuntoutusprosessi tarjoaa asiakkaal-
le onnistumisen kokemuksia seka
voimavarojen aktivoimiseen ja tuke-
miseen suunnattuja tydmuotoja.

Yhksilillinen palveluvalikko

NESHATE AP AARIRHT ROTE IR Y S RIT

|wi vk |k e |

f

\
|
kﬂ;ll‘-‘-l.l\.ll'«.l'-'\l VAN OAALLINTURINEN

Sk TYOSKENTELYTA

VAT, IOTEA SOMVAT SENULLE

FIoRMEESTULLY, ASUMETULT
RELA, T klymti




Tydskentelyvaiheet:

a. Asiakkaan kanssa tehtéva yksilotyd
¢ Pohjana on yksil6llinen eldmanti-
lanteen kartoitus ja tuen tarpeen
arviointi yhdessa asiakkaan kanssa
ja sen pohjalta tehty asiakassuun-
nitelma.

* Yksilotyo rakentuu yksiloohjauk-
sesta ja asiakkaan sitoutumisesta
ja motivoinnista.

e Asiakas ottaa vastuun omasta
elamastaan.

¢ Asiakkaan autonomian huomioon
ottaminen on tarkeaa.

e Sisaltaa tavoitteellista toimintaa
asiakkaan ongelmien ja pulmien
ratkomiseen.

¢ Kulkee asiakkaan rinnalla jalkautuen
asiakkaan tarpeiden ja tavoitteiden
mukaiseen ymparistdon.

b. Asiakkaan omaehtoinen toiminta ja
sen tukeminen

NUORTEN ASIAKKAIDEN

¢ harrastukset

* vertaistuki

e rohkaisu yhteyksien luomiseen
|aheisverkostoon

c. Asiakkaan tilannetta ja elamé&a py-
ritéén tarkastelemaan kokonaisval-
taisesti ja siltd pohjalta |[6ytdmaan
sopivat tuki- ja palvelumuodot
eldmén eri alueelle
® siind vaiheessa, kun asiakas

kykenee hyddyntamaan toisen
yhteistydtahon palveluita

d. Tyéskentely moniammatillisissa yh-
teistydverkostoissa eri toimijoiden
kanssa, jotka ovat tarpeen asiak-
kaan tilanteen edistamiseksi
¢ Sosiaalisen kuntoutuksen aikana

saadaan tietoa asiakkaan todelli-
sesta sosiaalisesta toimintakyvysta
ja kuntoutustarpeista.

Keskeista tyoskentelyssé ovat

e keskustelut - asiakkaan kuuleminen
ja henkinen tuki kohtaamisessa

¢ puhelintuki

e kotikaynnit

¢ jalkautuminen tyhuoneesta asiak-
kaan ympéristdihin

¢ yleinen ohjaus ja neuvonta.

Sosiaalinen kuntoutus edellyttaa di-
alogisuutta, yhteyksien rakentamis-
ta ja useiden nakokulmien tilanne-
kohtaista yhteensovittamista.

Huomioitavaa: sosiaalisen kuntou-
tuksen kesto noudattaa kuntoutta-
van tyotoiminnan jaksotusta (kesto
3 kkjaksoissa, vahintaan 4 hviikossa).
Prosessin arviointi toteutetaan op-
pilaitosyhteistydna niin, ettd asiak-
kaat haastatellaan tulo- ja lopetus-
vaiheessa. y

PALVELUPROSESSI

Tarkoitus: Sosiaalipalvelujen suun-
nitelmallisuutta ja vaikuttavuutta on
mahdollista kehittad palveluproses-
seja tyostamalla. Suunnitelmalliseen
ja tiiviiseen tyoskentelyyn perustuvan

Asiakkaaksi
tuleminen

¢ yhteydenotto nuorelta,
léheiselts tai

yhteistydkumppanilta
¢ huoli heraa
etuuskasittelyssa
® ohjaus tiimin kautta
tyontekijalle

nuorten palveluprosessin tarkoituk-
sena on tukea luottamukseen perus-
tuvan asiakassuhteen rakentumista
Ja auttaa nuoria paasemaan elamas-
saan eteenpain. Malli selkeyttaa ja

Palvelutarpeen

arviointi

o tilanteen
kartoittaminen

* tavoitteet

® ohjaus ja tuki

e asiakassuunnitelma

Tyoskentelyvaihe
® suunniteleman
toteuttaminen

*® yhdessa tekeminen
® yhteisty® nuoren
verkoston kanssa

® sosiaalityontekijan
ja ohjaajan yhteistyd

jasentaa aikuissosiaalityon palvelua.
Sen tarkoituksena on avata palvelua
nakyvaksi ja kertoa siita, millaista pal-
velua nuori saa. Mallin kohderyhmaa
ovat 18-24-vuotiaat nuoret.

Asiakkuuden

paattyminen

o asiakkuuden
paattdmisesta ja
seurannasta sovitaan

yhdessé nuoren
kanssa




Toteutus: Nuorten palvelupro-
sessi on jasennetty neljaan vai-
heeseen: asiakkuuden alkaminen,
palvelutarpeen arviointi, tyosken-
telyvaihe ja asiakkuuden paat-
tyminen. Nuorelle varataan aika
seitseman arkipaivan kuluessa, jos
han on itse toivonut aikaa. Asiak-
kuuden alkaessa nuori ohjataan
hanen tarpeitaan vastaavalle tyon-
tekijalle Tama paatetdan tyon-
tekijoiden  konsultaatiotiimissa.
Akuutissa  kriisitilanteessa  olevat
ohjataan aina ensin sosiaalityon-
tekijalle.

Palvelutarpeen  arviointi  tehdaan
kuukauden kuluessa  asiakkuuden
alkamisesta. Palvelutarpeen arviointi
siséltad vahintdan neljd tapaamista.
Naista osa voi olla myds verkosto-
palavereita tai yhteydenpitoa puheli-
mitse. Nuori tavataan aina vanhintaan
kaksi kertaa kasvokkain. Palvelutar-
peen arvioinnin aikana kartoitetaan
nuoren tilanne, maaritelldan yhdessa
tavoitteet, ja nuori saa ohjausta ja tu-
kea. Palvelutarpeen arvioinnin aikana
tehdaan yhteistyota nuoren mahdol-
lisen verkoston kanssa. Tarvittaessa
nuorelle tehdé&an asiakassuunnitel-

IDEAKIRJA /MENETELMILLA VAIKUTTAVUUTTA!

ma. Tyoskentelyvaiheessa toteute-
taan yhdessa suunnitelmaa ja nuorta
tuetaan kohti tavoitteita. Asiakkuuden
paattymisesta sovitaan aina yhdessa.
Asiakkuus paattyy, kun tarvetta sosiaa-
lityolle el enda ole. Nuoreen otetaan
yhteyttd kahden kuukauden kuluttua
asiakkuuden paattymisesta ja kysy-
taan, mita hanelle kuuluu.

Huomioitavaa: Prosessia  voidaan
soveltaa myds muiden kuin nuorten
kohdalla. Tama malli on kehitetty Uut-
ta suuntaa -pilotin tyoskentelyn poh-
jalta (ks. Uutta suuntaa sosiaalitydhon).

PALVELUTARPEEN ARVIOINTI: Tehdaan kuukauden aikana asiakkaaksi tulemisesta

ARVIOINTI SISALTAA 4 ASIAKASTAPAAMISTA: Tapaamiset voivat olla myds puheluita tai
verkostotapaamisia. Tapaamisista vahintaan kaksi tapahtuu kasvotusten. Sovitaan joustavasti huomioiden

nuoren tapaamiset muissa palveluissa.

1. TAPAAMINEN 2. TAPAAMINEN 3. TAPAAMINEN 4. TAPAAMINEN
Tilanteen kartoittaminen [l Tavoitteet Ohjaus ja tuki Asiakassuunnitelma

Mita varten nuori on
kutsuttu tai halunnut
ajan?

Nuoreen tutustuminen
Sosiaalityon
selvityksen

tekeminen (selvitys- ja
alkukartoituslomake)
Nuoren kuunteleminen
(omat tavoitteet ja
muutostarpeet)
Tyontekija kertoo
tyoskentelyprosessista
ja palvelusta

Mietitdén yhdessa,
miten tyéskentely
jatkuu

Varataan seuraavat
tapaamisajat tai
yhteydenotot

Kohtaaminen ja
tutustuminen

Mité muutosta
asiakas haluaa
elamaansa?
Huolien esiin
nostaminen
Nuoren verkostojen
selvittdminen

ja yhteistyosta
sopiminen

Riittéva ohjaus
muihin palveluihin
Nuoren tavoitteet
"pienin askelin”

e Ohjeistetaan

tehtavisté ja
aikatauluista

tilannetta

Valittdminen

Luottamuksen
herattdminen

e \erkostoyhteistyd

nuorta sovituista

Seurataan nuoren

Tulevaisuuteen
suuntaaminen

e Asiakassuunnitelman
laatiminen ja jatkosta
sopiminen

¢ Tavoitteiden
saavuttamisen
arviointi

niiden

Tulevaisuuteen
suuntaaminen

TOIMEENTULOTUKI

Toimeentulotukeen liittyva ohjaus ja neuvonta
tapaamisissa ja asioiden paivittdminen

konsultaatiotiimissa.

YHTEISTYO NUOREN VERKOSTON KANSSA

Palveluihin ohjaaminen

SOSIAALITYONTEKIJAN JA SOSIAALIOHJAAJAN YHTEISTYO
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arpeisiin. Tarkeaa on kehittda myos yhdes-

sa tyoyhteison sisaisia toimintatapoja, vuorovaikutusta ja yhteistyota.
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TYONTEKIJOIDEN
TEEMAPAIVAT

Tarkoitus: Tyontekijoiden osaami-
sen vahvistaminen, uusien ideoi-
den tuominen sosiaalipalveluinhin
seké kehittamiseen ja kokeiluihin
innostaminen.

Suunnittelu ja toteutus: Teema-
paivan sisdlto rakennetaan valitun
teeman ymparille (esim. nuoret
asiakkaat, osallisuus).  Teemapai-
van alustajiksi voidaan hankkia alan
asiantuntijoita, kehittdjia, tyonteki-
jOita ja kokemusasiantuntijoita. Tee-
mapaivaan voidaan siséllyttaa
teoreet-

tista

"Rohkaisi
kehittimaan omaan
tyohon sopivia tapoja
kehittaa asiakkaiden
mukaan ottamista seka

rakenteellisen tiedon
tuottamista. Pitaa olla
intoa ja rohkeutta
“tuputtaa” tietoa omalta
alueelta johdolle ja
paattdjille.”

tietoa, kaytannon kokemuksia
ja uusia kokeiluja. Teoreetti-
sempi tieto voi antaa taus-
taa esitellyille kokeiluille
ja toimintamalleille. Tee-
mapaivan voi toteuttaa
tarpeiden mukaan
myos puolipaivaisena.
Teemapaivan  suun-
nittelusta ja toteutuk-
sesta voli vastata esi-
merkiksi siihen koottu
tyoryhma, jonka jasen-
ten kesken voidaan ja-
kaa vastuita (alustajien
hankkiminen,  tilavaraus
ja tarjoilut, mainostaminen,
tilaisuuden kaytannon jarjes-
telyt).

“Intoa kehittda omaa toimint-
aa lisda ja saada asiakkaat yha
enemman mukaan. Mukava kuulla,
mita muualla tapahtuu ja tehdaan.
Ajatus siitd, etta ollaan menossa
oikeaan suuntaan, ja ettd on
paasty hyvaan alkuun.”

Resurssit: Alustajat, tilavuokrat,
mahdolliset luento- tai matka-
palkkiot, kahvitarjoilut.

Alustajia voi |oytyd myds oman
kunnan tai kaupungin sisalta. Kaik-
ki eivat ota valttamatta luentopalk-
kioita. Kannattaa ottaa selvad myos
oman alueen kehittamistyosta ja
kokeiluista.

Huomioitavaa: \oisiko teema-

paivan toteuttaa maakunnallise-

na yhteistyona tai oman kunnan si-
salla eri alojen valisena yhteistyona
(terveyspalvelut, nuorisopalvelut)?




TIEDONTUOTANTO KAYTAN-
NON SOSIAALITYOSTA

Tarkoitus: Sosiaalityon tulee perus-
tua tutkittuun tietoon myos kaytan-
non tyossé. Tiedontuotanto mah-
dollistaa resurssien kohdentamisen
oikeisiin paikkoihin ja tasoittaa tyon-
tekijoiden kuormitusta. Sen avulla
voidaan parantaa yksittaisen tyonte-
kijan seka tyoyhteisdjen panosta, ja
silléa saadaan myos arvokasta tietoa
niin kunnallisille kuin valtakunnalli-
sillekin paattajille.

Suunnittelu: Johto tai tyoyhteiso
suunnittelee etukateen, mita tietoa
se tarvitsee. Esimerkkeja hyodyl-
lisestéa tiedosta kaytannon tyosta
ovat asiakasprofillit, tyonajanseu-
ranta ja asiakasajoille saapumatto-
mien asiakkaiden maara. Etukateen
on sovittava pelisaannot ja tavat,
joilla tietoa kerataan, jotta tulos on
mahdollisimman tarkka.

Toteutus: Tietojarjestelmien kautta
yksittdinen tyontekija loytaa paljon
erilaista tietoa. Esimerkiksi Effica-tie-
tojarjestelman  YPH-ajanvaraustyo-
kalun kautta yksittéinen tyontekija
voi tarkastella luetteloa omista ja
muiden tyontekijoiden asiakkaista
tietylla atkavalilla. Asiakkuuksia tulisi-
kin saannollisesti tutkia ja profiloida
organisaation sisalla. Asiakasprofiilit
muuttuvat ajan myota, ja palveluita
tulee muokata asiakkaiden tarpei-
den mukaan.

Tyoajanseurannan avulla tutkitaan,
mihin  tyontekijoiden aika  kuluu.
Taman tiedon avulla voidaan suun-
nitella palveluita tehokkaammiksi
Esimerkiksi  keskittamalla  rutiinin-
omaisia toimistotditd sosiaalityon-
tekijoilta toimistotyontekijille
voidaan sdastada enemman aikaa
kohtaamisiin. Tybajanseurantaa var-
ten tulee luoda oma lomake, jolla
seurataan, mihin tyoaika kuluu.

Tietojarjestelmista voidaan asiakas-

profiilien lisaksi etsia tietoa ajalle
saapumattomista asiakkaista. Effi-
ca-tietojarjestelmassa tama onnis-
tuu YPH-ajanvaraustydkalun avulla.
Kaikkien tyontekijdiden on seuran-
nan aikana tarkasti merkittava Effi-
can kalenteriin ajalle saapumatto-
mat asiakkaat. Asiakkaiden ajoille
saapumista tulee tarkkailla saannol-
lisesti. Lisaksi on mietittava, miten
saadaan asiakkaat paremmin ajalle.
Esimerkiksi tekstiviestimuistutus on
tahan hyva vinkki. Erilaisten korjaus-
toimenpiteiden jélkeen voidaan tar-
kastella, onko
talla ollut vai-
kutusta asiak-

kaiden ajalle

saapumiseen, E,
ja toimivat 5
kaytannot ote-

taan kayttoon tervegdentiia
koko tyoyhtel- "
SOSSA. aktiveintia - =
Tiedontuotan- gg

non prosessia
tulee kasitella

noje}
<

mien kautta saatavan tiedon etsi-
miseen tarvitaan osaamista. Asia-
kasprofilointi vaatii lomakkeet ja
analyysin.

Vinkki: Ellei tietojarjestelmien kaut-
ta saada riittavasti tarpeellista tietoa,
sita voidaan tuottaa omaa tyota tut-
kimalla. Tyon arkea voidaan tehda
nakyvaksi esim. kirjaamalla yhdessa
sovitulla  tavalla  paivékiraan  tyo-
tehtavia, niihin kaytettya aikaa seka
sisaltod kahden viikon ajan. Tiedot
kootaan yhteen ja raportoidaan.
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OSALLISTAVA KYSELY

Tarkoitus: Osallistavalla kyselylla on
mahdollista selvittda tarkemmin jo-
takin ilmiota tai kerata kokemuksia
tal ideoita palveluiden kehittami-
seen. Osallistavan kyselyn toteut-
taminen edistaa valillisesti myos
palveluiden nakyvyytta Kyselyn to-
teuttamisen aikana voi keskustella
ihmisten kanssa késiteltavasta ai-
heesta seka markkinoida palveluita.

Suunnittelu: Kyselylle valitaan aihe
ja kohderyhma. Tarpeen mukaan
etsitddn  toteutukseen tarvittavat
yhteistyokumppanit. Kysely toteute-
taan aiheeseen sopivassa paikassa,
kuten esimerkiksi sosiaalitoimiston
odotustilassa tal jossakin julkisessa
tilassa, jossa likkuu paljon ihmisia.
Kyselyn kysymykset laaditaan sel-
laisiksi, ettd ne ovat helposti ym-

yhden paivan tai muutaman
tunnin  aikana.  Kyselypis-
te rakennetaan valittuun
paikkaan, jossa on hyvin
tyhjaa seinatilaa. Ky-
selypisteen  rakenta-
misessa vol kayttaa
rekvisiittaa, kuten
esimerkiksi roll up
-mainoksia. Kyselyn
toteuttajat ja tarkoi-
tus kirjataan nakyvil-

le. Kyselyn kysymys-
paperit  kiinnitetdan
seindlle, ja alapuolelle
laitetaan tarvittaessa tyh-
ja flappipaperi. Osallistujat
vastaavat kyselyyn limalapuil-

la, ja laput varikoodataan eri 1ka-
ryhmille. Mikéli kysely toteutetaan
esimerkiksi kauppakeskuksessa, on

marrettavia ja vastattavia. Kyselyn jonkun hyva toimia siséanheittajana  Vinkki:  Kyselypisteessad  voidaan

vastaajien kesken voidaan arpoa ja houkutella ohikulkijoita vastaa-
maan kyselyyn.

myos keratad ihmisten omia koke-
muksia tai viesteja valitettavaksi
eteenpain esimerkiksi  paattajille.
Kirjallisen viestin sijasta voidaan
kayttaa videoviestia tai aaniviestia.

palkintona esimerkiksi elokuvalip-
puja. Arvontaa varten tehdaan ar-
vontalipukkeet.

Toteutus: Kysely toteu-
tetaan pop up
-tyylisest]

Huomioitavaa: Kysely toteutetaan
aiheeseen sopivassa paikassa tal
julkisessa tilassa, jossa tavoite-
taan kerralla paljon ihmisia
(esim. kauppakeskus).



SOSIAALITYO JA
OPPILASYHTEISTYO

Tarkoitus: Sosiaalityon kannattaa
muistaa hyvana yhteistydkumppa-
nina paikkakunnalla tai [ahiseudul-
la olevat oppilaitokset. Talla vinkilla
tarkoitetaan muuta yhteistyota kuin
opiskelijoiden harjoittelut, kaytan-
non opinnot tai opinnaytetdiden
teko. Yliopistot ja ammattikorkea-
koulut  kouluttavat  sosiaalialan
ammattilaisia sosiaalitoimistoihin,
mutta naiden lisdksi yhteistyota
kannattaa laajentaa myds esim.
aikuiskoulutuskeskuksiin, kansano-
pistoihin tai vastaaviin paikkoihin.

Opiskelijat ovat erittain halukkaita
tekemaan ja suorittamaan opinto-

jaan ns. "todellisen eléaman parissa”,
tama on heille varsin mielekastsd ja
tarjoaa myos ajankohtaista ja rea-
listista tietoa sosiaalityon arjesta
Samalla sosiaalitoimen tyontekijat
saavat opiskelijoista apua sellaisiin
tehtaviin, joita eivat ehtisi oman
tyonséd ohessa tekemaan. Sosiaali-
tyd hyotyy myos ajankohtaisen, tut-
kitun tiedon saamisesta.

Suunnittelu:  Oppilaitoksissa  ja
sosiaalitoimistoissa olisi hyva olla
molemmissa  muutama  nimetty

henkilo  téhan oppilaitos-sosiaa-
litoimi-yhteistydhon. Muuten  kay
helposti niin, etta viestit eivat ta-
voita ja hyva yhteistyo jaa toteut-

tamatta.  Lisaksi  sosiaali-
tydn  ammattilaisten
taytyy  muistaa,

ettd opiskeli-

jat  voivat

tarvita

—

melko paljon tukea, ja tadhan tulisi
pystyd antamaan aikaa.

Toteutus:

Mita yhteistyd voi olla? Oppilaitok-

set voivat esimerkiksi

* toteuttaa asiakaskyselyja

¢ tehdé asiakkaiden ja tyontekijoi-
den haastatteluja

¢ suunnitella ja vetaa erilaisia asiak-
kaista koostuvia ryhmia

¢ |3hted mukaan jalkautumisen paik-
koihin kuten erilaisiin jarjestéihin,
kauppakeskuksiin jne.

* jarjestaa erilaisia tempauksia
yhdessé sosiaalitoimen kanssa
vaikkapa kansainvélisen sosiaali-
tydn paivéna - esimerkkina Flash
mob -tapahtumat

¢ tehdé videoita ja valokuvanéaytte-
lyité sosiaalityosta

e jarjestad kokemusasiantuntija-
koulutusta (esim. kansalaisopistot
jarjestavat)

* pyytad kokemusasiantuntijoi-
ta luennoimaan tunneille ja/tai
muuten mukaan oppitunneille,
kursseille

® jarjestad vaihto-oppilaiden tai
ulkomaalaisten vierailijoiden kayn-
teja sosiaalityon arkeen.

Huomioitavaa: Oppilaitos-
yhteistyota toteutetaan mo-
nella paikkakunnalla, mutta
osittain liian kapea-alaisesti,
jolloin ei hyodynneta lahes-
kédan kaikkia sen tarjoamia
mahdollisuuksia.  Yhteis-
tyotd on hyvéa laajentaa
myos muihin kuin sosiaa-
lialan opiskelijoihin, mika
on monesti erittain hedel-
mallista.



Tarkoitus: Asiakastapausten kasit-
tely moniammatillisesti on toimiva
tyomenetelma  aikuissosiaalitydn
kehittamiseksi ja asiakkaiden yh-
denvertaisen kohtelun varmistami-
seksi. Menetelmad voidaan kayttaa
esimerkiksi silloin, kun sosiaalihuol-
tolain mukaisesti pohditaan haas-
tavan asiakkaan palvelutarpeen
arviointia, erityisen tuen tarvet-
ta ja erilaisten tyomenetelmien
kayttoa. Lisaksi yhteisen dialogin
kautta voidaan jakaa hyvia kay-
tantoja, kokemuksia ja hiljaista
tietoa tyoyhteisossa.

Toteutus: Moniammatilliseen

kasittelyyn  osallistuvat  yksikon

asiakastyotd tekeva henkilokunta
(neuvonnan  toimistotyontekijat,
etuuskasittelijat,  sosiaaliohjaajat,
sosiaalityontekijat) ja  [&hiesimies
(johtava sosiaalityontekija).  Kasit-
telyn ilmapiiri tulee olla avoin ja
kannustava. Nain voidaan pohtia
tapauksia kokonaisvaltaisesti ja laa-
ja-alaisesti sekd hakea erilaisia ja
uusia nakokulmia. Tarkoituksena on,
ettd asiakasta pystytdan auttamaan
mahdollisimman hyvin eteenpain
haneen tilanteessaan.

Kukin ammattiryhma tuo kasittelyyn
omia, haastavia asiakastapauksia.
Tyontekijan tehtavana on yhteisen
kasittelyn aikana tuoda esiin kysy-
mysten muodossa se, mihin asiol-
hin haetaan ratkaisua (tavoitteen
asettelu). Tyontekijan tekee etuka-
teen tilanneselvityksen ja jasente-

lyn.

Kasittelyn aikana analysoidaan pal-
veluprosessia ja usein keskustelus-
sa nousee esiin myos kehittamis-
tarpeita ja -ideoita. Taman myota

voidaan

kehittaa joko
uusia tal ottaa
yhteisesti  kayttoon

jo hyvéaksi koettuja me-
netelmia. Kasitellyistéa tapauksis-
ta saadaan tyoOyhteisdn oppimisen
kautta hyotya laajalti asiakastyohon.
Kun tydmenetelmaa  kaytetaan
sdannollisesti, jatkuva kehittaminen
voidaan nivoa osaksi sosiaalityon
arkea.

Huomioitavaa: Tapauksen esitteli-
jdnonpaneuduttavaetukateentilan-
teeseen huolellisesti, jasennettava
tapaus ja tavoitteet. Asiakastapaus-
ta on késiteltava yksityisyytta kunni-
oittaen Kasittely edellyttaa tyoyhtei-
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MONIAMMATILLINEN
ASIAKASTAPAUSTEN
KASITTELY

solta seka keskittymista etta kykya
kannustavaan dialogiin. On tarkeaa

pohtia, kuinka asiakas voitaisiin
saada vahvasti osalliseksi omaan
prosessiin ja sen vaikuttavuuden
arviointiin. Yksilokohtainen laadul-
linen arviointi on  merkityksellista
toiminnan  kehittdmisen  osalta.
Menetelman avulla voidaan saada
tietoa myos laajemmista rakenteel-
lisista epakohdista, joten on tarkeda
miettia keinoja, joilla voidaan niihin
vaikuttaa.




PROSESSITYOSKENTELY
YDINTEHTAVIEN
KIRKASTAMISEKS

TOIMINTAMALLIN
PERUSTIEDOT

Prosessityoskentelyd voidaan kayt-
taa apuna asiakasprosessiin liitty-
vien tehtavien siséllon ja tyonjaon
selkiyttdmisessa. Prosessin myota
yhteistyd toimijoiden kesken pa-
ranee. Hyoty nakyy tyon sisaltojen
syvallisemmpana  ymmartamisena
ja yhteisen tavoitteen parempana
hahmottamisena. Tyosta keskustel-
laan erilaisina toimintoina, el hen-
kilokohtaisena suorituksena, ja sita
puretaan osa osalta. Prosessityds-
kentelyssa tarkeinta on yhteinen

johdet-
tu keskus-
telu tyon
sisalloista, min-
kd avulla mahdol-
linen prosessikaavio
piirretaan.

Tavoitteena  prosessityoskente-
lyssé on ydintehtavén ja yhteisen
tavoitteen kirkastaminen. Toimin-
tamallia voi kayttad joko saman
ammattiryhméan toiminnan kehit-
tamiseksi tai monialaisen yhteis-
tyon kehittamiseksi sen mukaan,
millainen tarve tyoyksikossa on.
Jos esimerkiksi halutaan selkiyt-
tad asiakasprosessia  tyoyksikon
sisalléd,  kannattaa  tapaamisiin
kutsua paikalle tyontekijat, jotka
keskeisesti liittyvat kyseiseen pro-
sessiin. Mikall halutaan selkiyttaa
yhteistyOprosessia esimerkiksi
asiakkaan siirtymisessa palvelusta

toiseen, paikalle kutsutaan siirty-
maprosessiin liittyvat tyontekijat.

TOTEUTUS

Prosessitydskentelyn ohjaaminen
ja pituus

Prosessityoskentelya vetad henkilo,
joka voi olla yksikon sisalta tai ulko-
puolinen henkild. Organisaatio voi
ostaa ulkopuolisen prosessiasian-
tuntijan palveluita. Henkild, joka on
yksikon sisalta, tuntee jo olemassa
olevat toimintatavat. Toisaalta ulko-
puolinen henkil6 nakee asiat uu-
dessa valossa ja kysyy joskus jopa
niin  sanotusti itsestdanselvyyksia,
jolloin tyontekijat joutuvat mietti-
maan ja perustelemaan tyotaan eri
tavalla kuin tutulle kollegalle. Tama
avaa keskustelua tyon sisallosts,
prosessin eri vaiheista ja rohkaisee
asiantuntijuuteen omassa tyoOs-
saan.

Tapaamisia on useampia, sen Mmu-
kaan, kuinka laaja prosessi on ky-
seessa. Yhden tapaamisen kesto
on 1,52 h.

Nykytilan kuvaus ja toiminnan
hahmottaminen

Prosessityoskentely aloitetaan
nykytilan kuvauksesta keskustele-
malla tydn tavoitteesta, miten sii-
hen paastaan ja keitd prosessiin
liittyy, mika on heidan tehtavansa,
millaisia  péaavaiheita prosessis-
sa on ja millaisia tasoja vaiheissa
on. Tyoskentelyyn osallistuvien
henkiloiden tulee valmistautua
tapaamiseen miettiméalla aktiivi-
sesti omaa osuuttaan kyseisessa
toiminnassa.
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Aktiivinen keskustelu tyén
sisallosta

Seuraavassa vaiheessa  prosessin
paavaiheita aletaan purkaa pienem-
piin osiin, esimerkkind sosiaalitydn
asiakasprosessi: miten asiakas ottaa
yhteyttd ja mihin, miten asiakkuus
alkaa, milloin asiakkuus alkaa, mita
asiakkuuden alussa tapahtuu, kuka
tyontekija ottaa asiakkaan vastaan,
kuka tekee palvelutarpeen arvioin-
nin, tyon suunnitelmallisuus ja milloin
tehdaan jatko-ohjauksia seka milloin
asiakkuus paattyy. Prosessi puretaan
keskustelun kautta vaihe vaiheelta ja
kirjataan ylos.

Prosessikaavion tekeminen PowerPoint-ohjelmaa apuna kayt-
taen. Kaavion tukena voidaan kéyt-

Prosessin vetaja vastaa prosessikaa-  taa kirjallista vaiheiden kuvausta.

vion piirtdmisestd. Prosessikaavion

piirtaminen aloitetaan ensimmai-

sen tapaamisen jalkeen ja sita tyds-  KESKEISET TOIMIJAT JA

tetddn tapaamisten aikana kunnes RESURSSIT

se on valmis Kaavio vol muuttua

matkan varrella, kun ydintehtava ja  Keskeisina toimijoina ovat prosessin

sen ulottuvuudet kirkastuvat kai-  vetdja ja prosessin vaiheissa tyOs-

kille lasnaolijoille. Kaavion tulee kentelevat tyontekijat. Mikéli pro-

olla selked ja helposti hahmotetta-  sessi on asiakastyon prosessi, myos

va ja se voidaan tehdd esimerkiksi  asiakasedustus olisi suotavaa.

SOSIAALIOHJAUKSEN

PROSESSI

sosiaalityossa

ERE
sosiaaliohjauk-
selle

Tavoitteiden

Tavoitteet tarkistaminen

Yhteinen
tapaaminen
asiakas,
sosiaalityontekija
ja sosiaaliohjaaja

Yhteinen
Palvelu- Vastuunjako Sosiaaliohjaajan tapaaminen Sosiaaliohjauksen

suunnitelma seuranta tapaamiset ESELCES jatkosuunnitelma
sosiaalityontekija
IEECSEEICIEEE

Ohjauksen Sosiaaliohjauksen
kesto paattaminen




SOSIAALITOIMEN
PALAVERIKAYTANNOT

Tarkoitus: Sosiaalitoimen palave-
rikdytantojen tarkoituksena on vah-
vistaa tyoyhteison sisaista toimintaa
ja tuoda tehokkuutta palavereihin ja
kokouksiin.

Suunnittelu: Oli kyseessa miten
pieni tal epavirallinen palaveri ta-
hansa, jonkun tulisi aina suunnitella
sita etukateen. Suunnittelussa tulee
ottaa huomioon seuraavat seikat:

® Mitd varten palaveri on, miksi ko-
koonnumme?

e Keitd tulee paikalle?

e Kuka toimii puheenjohtajana ja
kuka kirjaa ylos?

e Kuka huolehtii muistion tai tiedon
jakamisesta muille, - heillekin, jotka
eivét olleet 13sn&?

e Onko paikalla henkil6itg, jotka
pystyvat paattdmaan asioista, eli
kenelld on ns. mandaattia?

* Mikali mandaatin omaavia hen-
kiloita ei ole paikalla, miten asiaa
viedaan heille asti?

¢ Tarvitaanko asiaa varten palaveri
vai pystytadnké asioita sopimaan
muuten?

Kutsu: Palaverikutsu  esityslistoi-
neen olisi hyva ldhettaa edes muu-
tamaa paivaa ennen varsinaista ta-
paamista, jotta asianomaiset ehtivat
valmistautua kokoukseen ja tietavat
kasiteltavat asiat.

Toteutus: Palaveri tulee aloittaa tas-
mallisesti iImoitettuna ajankohtana,
eikd myohastymisia tulisi sallia kuin
erityistilanteissa. Mikali vaked on
paljon, tulee huolehtia, ettd kaikki
mahtuvatkunnollatilaan eiké ketaan
anneta jaada ovensuuhun tai ns. eri
riviin, mikali tilaa poydan ymparilla
on. Nama pienet seikat vaikuttavat
kummasti palaverin dynamiikkaan
ja yhtenaisyyteen, vaikkei sita tule
helposti ajatelleeksi. Palaverissa tu-
lee aina olla selked puheenjohtaja,
jonka tehtavana on vieda kokousta

eteenpain, jakaa puheenvuoroja ja
pitaa huoli siita, etta pysytaan asias-
sa.

Puheenjohtajan tarkein tehtava on
huolehtia, ettd asioihin saadaan
jonkinlainen pa&tds, ettd sovitaan
miten asia etenee ja kuka ottaa
asian hoitaakseen. Mikali jotain
asiaa ei pystyta palaverissa paatta-
maan tai delegoimaan, huolehtii
esimies asian eteenpain viemises-
ta eika sitd siirretd seuraaviin pala-
vereihin muiden kuin suurempien
paatosten osalta. Muistioissa
pitaa lukea vahintaan se,
mita sovittiin, ja nama
asiat tulee tallentaa
yhteiselle verkko-
asemalle, josta
kaikki tyonte-
kijat voivat

ne lukea.

Huomioitavaa: Palaverikaytanto)a
voidaan myos soveltaa: palavereis-
sa voi kayttaa erilaisia menetelmia
(tupla-tiimi, SWOT-analyysi jne.) tai
niité voi pitda seisaaltaan, jolloin ne
eivat turhaan veny. Voidaan kokeil-
la myos kavelypalavereja ulkona tai
ehdottomasti myos videoneuvotte-
lupalavereita, jolloin saastytaan kul-
kemiselta.
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Tarkoitus:  Osallisuus-tyopajojen
tarkoituksena on innostaa ja roh-
kaista tyontekijoita  ratkaisemaan
osallisuuden nakokulmasta omaan
tyohon liittyvia kehittamistarpeita ja
ideoimaan luovasti ratkaisuja osalli-
suuden edistamiseen.
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Toteutus: Osallisuus-tyopajat  ra-
kentuvat kolmesta noin kolmen tun-
nin ohjatusta tyoskentelysta. Tyopa-
jakerrat on hyvéa toteuttaa noin 1-2
vikon vélein, jotta prosessi pysyy ak-
tilvisena mielessa. Tyopaja voidaan
toteuttaa yhdelle tyoyhteisolle, kai-
kille sosiaalipalvelujen tyontekijoille
tai laajemmin eri toimijoille. Tyopa-
jan tehtavat tyostetaan pienryhmis-
sa Tyopajoissa on hyva olla 1-2 ve-
tajaa. Tyopaja aloitetaan tydpajojen

tarkoituksen, tavoitteen ja prosessin
esittamisella.
1.Aiheeseen johdattelua ja osallisuu-
teen pureutumista:
¢ Osallisuuden esteet ja mahdolli-
suudet: Osallistujien ensimmaisend
tehtdvana on miettid osallisuuden
mahdollisuuksia ja esteitd. Apu-
na kaytetdan kuvakortteja. Kukin
valitsee yhden kuvakortin kuvaa-
man mahdollisuutta ja toisen
estettd. Osallistujat kertovat
vuorollaan itsestdan seka
valitsemistaan korteista
ja niiden herattamista
ajatuksista.
J Asiakkai-
den osallisuutta
on vahvistettava
sosiaality6ssa
ja palveluissa:
Osallistujat jae-
taan kuuteen
ryhmé&an.
Keskuste-
lua kéydaan
% asiakkaiden
osallisuuden
vahvistamisesta
sosiaalitydssé ja
palveluissa Kuusi
hattua -menetelméaa
0 hyddyntaen. Ryhman
4 keskustelun paakohdat
kirjataan flappipaperille ja
kerrotaan muille. Sininen hattu
-ryhma vetda lopuksi koko keskuste-
lun yhteen.
¢ Valkoinen hattu: mita tietoa
meilld on osallisuudesta, ja mitd
me viela tarvitsemme?
¢ Punainen hattu: tunteet ja tun-
nelmat
® Musta hattu: riskit ja heikot
kohdat
¢ Keltainen hattu: hyédyt ja edut
¢ Vihred hattu: ideat ja toisin
tekeminen
e Sininen hattu: miten olemme
ldhestyneet asiaa, ja miten mei-
dén pitéisi Idhestya asiaa?

¢ Omat kehittdmistarpeet: Osal-
listujat jakautuvat sopivan kokoi-
siin pienryhmiin. Ryhmat laativat
nopeasti tydstden luettelon oman
tydyhteisdn tai ryhman osallisuu-
teen liittyvistd kehittdmistarpeista.
Kehittdmistarpeet kirjataan ylds.

2.Kehittdmistarpeiden tyéstaminen
ja ideoiminen:
¢ Kehittamistarpeiden arviointi:
Viime tySpajassa maaritellyt kehit-
tdmistarpeet arvioidaan arviointi-
kysymysten kautta. Arvioinnin poh-
jalta valitaan tarve, johon halutaan
keskittya tybpajassa.

¢ Vaikutusmahdollisuudet: Voinko
/ voimmeko vaikuttaa siihen?

e Tarkeys: Onko tdma tarkes?
Olemmeko intohimoisesti kiin-
nostuneita tasta?

¢ Mielikuvitus: Ovatko uudet ideat
tarpeen tdmén kysymyksen
ratkaisemiseksi? Vaatiiko tdméa
luovuutta ja uusia ndkékulmia?

Miellekartan tyéstdminen: Kehit-
tamistarpeen ymparille laaditaan
miellekartta, jossa tuodaan esiin
kaikki mahdolliset teemaan liittyvat
ideat, asiat ja huomiot. Tassa voi
heittdytya luovasti ja lennokkaasti
ideoimaan! Tamén jalkeen mielle-
kartat altistetaan muiden ryhma-
ldisten kommenteille. Mielle-

kartat kiinnitetdan seinille, ja
jokainen ryhmélainen saa
kiertdd kommentoimassa
niitd. Ryhmat jatkavat mui-
den kommentit huomioi-
den omien miellekartto-
jen tyostamista.
Parhaiden ideoiden aa-
nestdminen: Miellekar-
tat kiinnitetdan seinalle,
ja jokainen osallistuja

saa kayda danesta-
massa kunkin paperin
parhaimmat ideat.
Jokaisella on kaytossaan
kutakin paperia kohden
kolme aanta. Aani mer-




kataan tukkimiehen kirjanpidolla
idean kohdalle. Kukin ryhma tarkas-
telee danestyksen tuloksia omasta
paperistaan ja valitsee idean, jota
l&htee tyostamaan eteenpaéin.

3. Idean visualisointi ja perustelemi-
nen:

¢ Idean kuvaaminen tiekarttana: Idea
paketoidaan toimintamalliksi kuvaa-
malla se visuaalisesti flappipape-
rille. Ryhmalaisten luovan ajattelun
virittdmiseen ja idean kuvittamiseen
kaytetddn apuna lehtileikkeita. Tie-
kartta kertoo muun muassa toimin-
tamallin  tavoitteet, tarkoituksen,
kohderyhman, tekijat, aikataulun ja
suunnittelun seka toteutuksen vai-
heet.

¢ Idean nopea esittdminen: Ryhmat
laativat 5-7 minuutin “pitchauksen”
omasta ideastaan. Pitchauksella
tarkoitetaan nopeaa esitystd oman
idean paékohdista. Tarkoituksena
on heréttaa kiinnostus esiteltavaa
asiaa kohtaan ja vakuuttaa kuulijat
asian vahvuuksista. Havainnollis-
tamiseksi voidaan nayttaa jokin
YouTube-video. Ryhmét pitchaavat
oman ideansa muille osallistujille.
Esityksessa voidaan kayttaa dioja,
kuvia ja muuta materiaalia. Muut

saavat esittdd kommentteja ja
kysymyksia.

Leijonan luola -tilaisuus: Osal-
lisuus-tydpajat  voidaan  paat-
taa Leijonan luola -tilaisuuteen

Sen voi littad myds  osaksi jo-
takin . muuta  tapahtumaa tai
tilaisuutta. Leijoniksi haastetaan or-
ganisaation johtoa, asiantuntijoita,
kokemusasiantuntijoita, —asiakkaita
jne. Leijonan luolassa ryhmat  pit-
chaavat oman ideansa leijonille.
Lefjonat kommentoivat, esittavat
kysymyksia ja saavat paattaa, osta-
vatko idean. Tilaisuuteen kutsutaan
myos yleisda.

Vinkki: Osallisuus-tyopajat voidaan
toteuttaa yhdessa asiakkaiden kans-
sa tai vaikka monialaisesti eri
toimijoiden kesken. Aihetta
voi tarkentaa rajaamalla
se koskemaan jota-

kin ikaryhmaa. Tyo-
pajoille  voidaan

myos valita
valmiiksi jokin
kehittamisen
tarve, jota

ldhdetddn
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yhdessa ratkaisemaan.  Tyopajan
mallin mukaan voi kehittaa myos
esim. rakenteellista sosiaalityota.
Yhteistyota kannattaa tehda esim.
paikallisen sosiaalialan osaamiskes-
kuksen kanssa.

Huomioitavaa: On tarkeda, etta
tyontekijoiden osaaminen ja tieto
otetaan kayttoon palveluiden kehit-
tamisessa ja uusien toimintamallien
Innovoinnissa.




UUTTA SUUNTAA
SOSIAALITYOHON

TOIMINTAMALLIN
PERUSTIEDOT

Uutta suuntaa on pilotti, jonka ai-
kana kehitetaan olemassa olevaa
tal uutta toimintaa yhdessa asiak-
kaiden kanssa. Sosiaalipalveluja
voidaan kehittaa kokeilemalla uusia
toimintatapoja sekéd arvioimalla ja
tutkimalla tyoskentelyn tai menetel-
mien vaikutuksia. Samalla tuotetaan
tietoa asiakkaista, asiakkaiden koke-
muksista ja palvelutarpeista. Pilotin
aikana kehittajaasiakkaiden kanssa
tyoskennellaan tiiviisti ja suunnitel-
mallisesti.

Uutta suuntaa pilotoinnin - aikana
kehittajaasiakkaiden kanssa kehite-
taan ja arvioidaan toimintaa tai ko-
keillaan jotakin uutta tapaa toimia.
Pilotin tavoite mietitdan vastaamaan
ajankohtaisia kehittdmisen tarpeita.
Pilotin tavoitteena voi olla esimer-
kiksi suunnitelmallisen sosiaalityon
mallintaminen tai vaikutusten arvi-
oinnin, rakenteellisen sosiaalitydn ja
uusien tyomuotojen kokeileminen
Lahtokohtana voi olla se, etta pilotin
aikana tehdaan jotakin toisin kuin on
perinteisesti totuttu tekemaan.

TOTEUTUS

Tavoitteiden ja siséllon

‘ suunnittelu
Uutta suuntaa
-pilotti suunni-
tellaan  tyo-
yhteison

kehittamistarpeisiin. Pilotille maarite-
taan tavoitteet ja sisalto sen mukaan,
mitd pilotin aikana halutaan kehit-
taa, kokellla, tuoda nakyvaksi, tutkia
tai mallintaa. Pilotille sovitaan alka-
mis- ja paattymisaika. Pilottia varten
laaditaan tarvittavat materiaalit tai
etsitaan sopivat jo olemassa olevista
materiaaleista. Pilotin kokoukset ja
raportointi aikataulutetaan.

Kehittdjaasiakkaiden rekrytointi

Kukin tyontekija rekrytoi Uutta suun-
taa -pilottin mukaan yhden kehit-
tajaasiakkaan. Kehittéjaasiakas voi-
daan valita jollakin yhdessé sovitulla
perusteella, jos pilotissa halutaan
keskittyd johonkin tiettyyn asiakas-
ryhmaan tai ilmioon. Rekrytoinnissa
kaytetdan apuna mainosta, johon
on avattu pilotin tarkoitus ja sisalto.
Jokaiselta kehittajaasiakkaalta pyy-
detaan kirjallinen lupa siihen, etta pi-
lotin materiaalia saadaan hyodyntaa
tiedontuotannossa.

Yhdessa tydskentely

Uutta suuntaa -pilotin kesto voi olla
esimerkiksi 3-6 kuukautta. Kehitta-
jdasiakkaita tavataan pilotin ensim-
mainen kuukausi kerran viikossa ja
taman jalkeen vahintaan kaksi kertaa
kuukaudessa. Tapaamiset suunnitel-
laan niin, etta ne tukevat asiakkaan
omia tavoitteita, toiveita ja pilotin
tarkoitusta. Kehittéjaasiakkaiden
kanssa voidaan kokeilla erilaisia me-
netelmid ja tyoskentelyn vaikutus-
ten arviointia hyodyntamalla jotakin
mittaria. Kehittajaasiakkaille voidaan
toteuttaa tarpeen mukaan myos ryh-
matapaamisia.

Tyontekijat voivat halutessaan kir-
joittaa omista havainnoistaan pai-
vakirjaa. Tyoskentelya reflektoidaan
ja havainnoista keskustellaan  so-
siaalisen  raportoinnin  kokoukses-



sa kerran  kuukaudessa.  Tarkeda
on keskustella tyoskentelyssa esiin
nousseista asioista ja ilmioista seka
niiden yhteiskunnallisista yhteyksista,
tyoskentelyn herattdmista tunteista,
onnistumisista ja haasteista. Pilotissa
voidaan hyodyntaa Kuvastin-itse- ja
vertaisarviointimenetelmaa. Kokouk-
set kirjataan ja tieto koostetaan ra-
portiksi pilotin paattyessa.

Pilotin  aikana  kehittéjaasiakkaiden
kanssa tyostetdan case- tai palvelu-
polkukuvaukset, jotka kuvaavat palve-
lun vaiheita ja etenemista asiakkaan
nakokulmasta. Kuvauksessa voidaan
tuoda nékyvaksi asiakkaan tilanne,
elamantilanteeseen vaikuttavat teki-
jat, palvelutarpeet, palvelukokemuk-
set ja palveluihin littyvat kohtaamiset
ennen pilotin alkamista seka tydsken-
telyn tavoitteet, tapahtumat, vaiku-
tukset, kokemukset ja suunnitelmat
pilotin jalkeen. Kuvaus voidaan tyos-
taé yhdessa kehittdjaasiakkaan kanssa
kasitekarttana, aikajanana tai jollain
muulla luovalla tavalla.

Arviointi ja raportointi

Uutta suuntaa -pilotin paatyttya ke-
hittajaasiakkailta kysytaan palautetta
kyselylomakkeella tai kaikille kehit-
tajaasiakkaille  suunnatulla fokus-
ryhmahaastattelulla.  Kehittdjaasi-

UUTTA SUUNTAA PILOTOINTI

TAVOITTEIDEN JA

HYvA AIKUISSOSIAALITYON ASIAKAS

IDEAKIRJA /YHDESSA KEHITTAMAAN!

Haluaisitko kehittdjaasiakkaaksi?

&+
S

Etsimme asiakkaita, jotka haluovat kehittad ja kokedlla kanssaomme
suunniteimallista tydskentalyd ja toisin tekemista

Uutta suuntaa on pilaft, jonka akana on fakaifus vahvistaa aikuissosioalfyn heds-

kentelvlapoa fo tuottaa keloa tvdn tomiveudesia, Peruspalvelukeskus Advassa

kehitelddn akussosioalihin poalveluita SO5 F -hankkeessa,

akkailta voidaan pyytaa palautetta
kirjallisesti myds jokaisen tapaami-
sen jalkeen

Tyontekijat arvioivat pilotin onnistu-
mista yhteisesti keskustellen ja hyo-
dyntéen esimerkiksi SWOT-analyy-
sia (tyoskentelyn sisdiset vahvuudet
ja heikkoudet seka ulkoiset uhat ja
mahdollisuudet).

Pilotissa kertynyt tieto raportoidaan,
ja sitéa voidaan hyodyntaa rakenteel-
lisessa sosiaalityossa. Pilotin koke-
musten ja havaintojen pohjalta on
mahdollista laatia toimenpide-eh-
dotuksia palveluiden kehittamisek-
si. Pilotin aikana voidaan tuottaa
tietoa esimerkiksi sosiaalisista on-

gelmista tai jonkin asiakasryhman
hyvinvoinnista ja palveluiden kehit-
tamistarpeista.

TOIMIJAT

Uutta suuntaa -pilotin toimijoi-
ta ovat kaikki pilotointiin mukaan
lahtevat tyontekijat ja kehittajaasi-
akkaat. Pilotti tarvitsee vastuuhen-
kilon, joka huolehtii pilotin kulusta,
yhteisten kokousten vetamisests,
tuotetun tiedon koostamisesta ja
raportoinnista. Pilotti voidaan kyt-
ked oppilaitosyhteistydhon ja hyo-
dyntaa opiskelijoita tiedon koosta-
misessa ja raportoinnissa.

Olemassa olevan tai uuden toiminnan kehittdminen yhdessa asiakkaiden kanssa

Kesto 3-6 kuukautta

KEHITTAJAASIAKKAIDEN
REKRYTOINTI

SISALLON
SUUNNITTELU
¢ Pilotin tavoitteiden, sisall6n ja aikataulutuksen ¢ Kehittdjaasiakkaan tapaamiset
suunnittelu ensimmainen kuukausi viikoittain ja sen

¢ Pilotissa tarvittavien materiaalien laatiminen /

etsiminen
¢ Pilotin markkinointi asiakkaille ja

kehittajaasiakkaiden rekrytoiminen mukaan
¢ Suostumuslomakkeet kehittdjgasiakkaille (lupa .

tiedon kerdamiseen ja hyédyntamiseen)

Mitd me haluamme kokeilla,
tuoda nakyvaksi, tutkia tai

mallintaa?

jalkeen vahintaan 2 kertaa kuukaudessa
¢ Tapaamisten suunnittelu ja toteuttaminen
e Palvelupolkukuvauksen tydstaminen
yhdessé kehittdjaasiakkaan kanssa
Tapaamisten dialoginen arviointi
kehittajaasiakkaan kanssa
e Péivakirjan kirjoittaminen omista
havainnoista
e Tyodntekijdiden sosiaalisen raportoinnin

kokoukset kerran kuukaudessa

¢ Palautekysely kehittajaasiakkaille
/ kaikille kehittajaasiakkaille
yhteinen fokusryhmé&haastattelu

¢ Pilotin SWOT -arviointi

¢ Sosiaalisen raportoinnin
yhteenveto

¢ Kertyneen tiedon ja kokemusten
koostaminen ja hyédyntaminen

Voisiko pilotin aikana kokeilla
kehittéjaasiakkaiden ja

tyontekijoiden ryhmétapaamisia?



MUISTIINPANOT
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elut on tehtava nakyviksi, ja tettava selkeasti se, millaista

on mahdollista saada. T oidaan tehda nakyvaksi monella

, missa voidaan kayttaa rohkea utta. Nakyvaksi tekemista edistaa

tiedottaminen, viesti isten tilaisuuksien jarjestaminen.




IDEAKIRJA /PALVELUT NAKYVIKSI!

SOSIAALITYO TUTUKS
KUNTALAISILLE

Tarkoitus: Sosiaalihuollon ammatti-
laisten tehtaviin kuuluu kuntalaisten
hyvinvoinnin edistaminen. Asian-
tuntijoiden tulee tuottaa saannol-
lisesti tietoa asiakkaiden tarpeista,
sosiaalipalveluista ja sosiaalihuollon
vaikutuksista. On tarkeaa toimia ja
ehdottaa toimenpiteita, jotta sosi-
aalisia ongelmia voidaan ehkaista
ja korjata ja jotta palveluita voidaan
kehittaa kunnan asukkaiden tarpeita
vastaaviksi. Kun palveluita esitelldan
ja ne tulevat tutuiksi, kynnys hakea
apua madaltuu.

Tiedottaminen sanomalehtien kaut-
ta on nopeaa, ja sitd kautta on mah-
dollisuus valittaa uutta, julkaisema-
tonta tai vaikeasti ymmarrettavaa tai
loydettavaa tietoa. Parhaimmillaan
tiedottamisesta hyotyvat niin sosiaa-
lityon ammattilaiset, asiakkaat kuin
lehdistokin. - Tiedottamisen  kautta
voidaan tuoda esille niiden asiakkai-
den aanta, joilla el ole voimavaroja
vaikuttaa epakohtiin.  Haastattelut
voidaan tehda yhdessa asiakkaiden
kanssa, jotta nakokulmasta tulee ko-
konaisvaltaisempi.

Suunnittelu:

* Miké térkeé viesti halutaan valittaa
julkisuuteen eli viestinnén tavoitteet
ja motiivit:
esimerkiksi tyon ja palvelun tunne-
tuksi tekeminen, lainsdddannolliset
muutokset ja niiden vaikutukset
palveluihin tai ajankohtaiset sosiaa-
liset ongelmat.

¢ Kuka ottaa yhteyden lehdistéon?

¢ Otetaanko yhteys paikallislehteen,
vai yritetdanko vaikuttaa valtakun-
nallisesti?

Toteutus:

1.Yhteydenotto lehteen
¢ sahkdpostitse/puhelimitse
¢ aiheen markkinointi

2.Haastattelusta sopiminen
® ajasta sopiminen
¢ paikasta sopiminen: tulee olla

rauhallinen ja mielellaén yhtey-
dessé aiheeseen

¢ haastateltavasta tai haastateltavis-
ta sopiminen: kuka tai ketka ovat
parhaita asiantuntijoita (johto/
tyontekijat/ asiakkaat)

3.Valmistautuminen

e sovitaan, mitka ovat tarkeimmat
asiat, joista halutaan tiedottaa

* muistiinpanojen tekeminen

o yllattaviin kysymyksiin varautu-
minen

4.Haastattelu

¢ Kannattaa virittya myonteisesti ja
innostuneesti.

¢ On pyrittdva tuomaan asiat esille
niin, etta ne kiinnostavat lukijoita.

® Haastateltavien tulee huolehtia,
ettd tarkeimmat asiat valittyvat,
vaikka haastattelija ei niista
kysyisi.

¢ Haastateltavan tulee osoittaa
oma asiantuntemuksensa, eika

AIKUISSOSIAALITYO

kysymyksia tule ottaa henkilokoh-
taisesti.

o Kaytetyn kielen tulee olla asiallis-
ta ja havainnollistavaa ja kaytetty-
jen sanojen tavallisia.

® Haastattelu kannattaa pyytaa
luettavaksi ennen julkaisua, jotta
voidaan korjata mahdolliset asia-
virheet.

Huomioitavaa: Tiedottaminen on
tyontekijoille ja mukana oleville asi-
akkaille voimaannuttava kokemus.
Se on keino tulla kuulluksi ja nah-
dyksi asiantuntijana, ja sita kautta
voidaan valittad myos kokemuksen
tuomaa "hiljaista” tietoa. Julkinen
tiedottaminen on merkittavaa kun-
talaisten oikeusturvan, yhdenvertai-
suuden ja palveluiden lapinakyvyy-
den kannalta.

Yhteytta ennen kuin
tilanne kriisiytyy

1 Mielikuva sosiaalikeskukseen kdsi ojossa
marssivasta asiakkaasta on vaara.

# Paulina Vilenius
s wkerrr@sbprnh |

Ero, potkat, masennus
fai talousvaikeudet, Kuka
tahanss meistd voi mis-
sl tahansa eliminsd val-
heeisa joutua tilantee-

seer, joisa smat vaimat
elvit ks,

Monet kannat ja kun-
tayhitymit tarjoavat asl-
a&aLrLTen zdk.l!'llm!lu.'ll.
o patveluita, otk kes-

ESASTAMALASSA

PALVELUM TUDTTAA

Sodesi, ja se on tarkoitet-

tu myts punialitumelat-

sifle.

Alkulssosiaalltyin til-
talom so=

kltyvit adkulsviestin on-  missd

gelmatilanteisiin,

shaalikesioaksren tydisken-

tebed soskaalityontekijios-
i, palveluchjsajia seki
erunikisitteliphick
“Tarknitus on tactiaa
matalan kynnyksen pal-
velua ajarusselia, ebtd mi-
1 tahansa vol tulla kysy-
m3in”, sanoo jobiava so-

Noin tuhat sai
toimeentulotukea

Alkuissosizalityan pilsfin kuslue myas folmeen-
tubobuki.

‘.ILE’ITHrltul.urul.i i farkeiteths Hlapkiseksi
v

Se pn vitmesstjainen etous taloudellisien vaike-
whestin powtameille benkibbille, jotka eivit voi saa-
da rifttivES tndmeentaloa muulla tavalla, kuten
ansincyiils tal yritystolmennalla.

B TOIMEENMTULOTUEN MAKRA LASKE-
TAAN hikifan kiviertivissh olevien rulojen ja
varen perusteella. Jos tulot ovat Eivulm‘lmﬁt
kuin tolmeentubotuen perusosana £
vit menot, hakdjalia on oikeus ssada toimeen-
mulotukes.

It i lotukes vucnna 2002
sal 938 kotitaloutta. Vuonna 2013 miick oli 259,
Punkalaitumetla tolmesntulotuen saajia
ywonma 2002 oll 143 kotitaloutts, vHme vaan-
na 115,
Vuoden 2004 tilzstoja o ale vield julkaisto.

Neuvontaa ilman
ajanvarausta

Sastamalan ka| Pankalaitumen yhielstolmin.
ta-ahse an mﬂ;r:ma]buﬂ ml.llulu}l soetaalityal-
& - 506 T -hankkerssa,

Alkubssasiaalityon kehitiimishankkeen avaltteena
an muun duasss skakiaiden ceallisusden lisRimEnen
skl wasien todmintamallien ja -menetelmien tuomi-
nen sosizsalitydbin,

Hankkeen Himoilts Sastamalass totewtetisn viime
kevaing Hisyyshysely, jonka kaatta selvi-
tettidn asiakkasden tobveits f kehittmisidecita. Endben
(69 %) tobwnttiin neuvontapalvelua ilman sjanvamusta
ekl asialastismokoneita (31 M),

Molemnmat torvest o0 toteabe,

Ajanvarsukseton meuvontapalveli on svninna ods-
taisin Ko 9-11- [a 1230-14, FhlvysEjind todnmdl wodis-
lityiin paleelunhjaaja Mir Kukkie

"Meaventapalvelu on jErjestetty nyl viki kertaa, oi-
i kahdella kemralla ole kiynyt kukaan. Koska asiak-
aat ovat itse kabvanmeet palvelua, tofvotzavan olisi,
eitd sitd kiytettiisiin. Kiynonistd ei j43 merkinida, jo-
ten jos jokin asia askarruttas, kannattas poiketa®, Kuk-
0 kanmnustaa



Tarkoitus: Verkostopaiva on keino
eri toimijoiden valisen yhteistyon
vahvistamiseen ja palveluiden néa-
kyvaksi tekemiseen. Verkostopaivas-
sé on tarkoituksena esitella omaa
toimintaa, tiedottaa ajankohtaisista
asioista ja jakaa kokemuksia. Verkos-
topaiva on myos areena palvelujen
ja  yhteistyon kehittamiselle.

”On hyva saada tietoa

eri toimijoiden tyosta. On

helpompi ottaa yhteytta, kun

tietaa asioista.”

Suunnittelu: Verkostopai-
va voi olla joko yhden toimialan tai
useiden eri palvelujen yhteistyona
toteutettu. Verkostopaivan suunnit-
telua varten kootaan tyoryhma. Tyo-
ryhma suunnittelee verkostopaivan
teeman, siséllon ja aikataulutuksen.
Verkostopaivan koordinointiin litty-
vat tehtavat jaetaan tydryhmassa.

Markkinointi: \Verkostopaivaa mark-
kinoidaan sahkopostitse, ja mukaan
kutsutaan kaikki yhteistydkumppanit.
Kutsun mukana valitetdan paivan
ohjelma. Verkostopaivaan ilmoittau-
tumiset kerataan sahkoisella kyselylla
(jos sellaista el ole kaytossa omalla
organisaatiolla, niin sen voi tehda
esim. Google Drivella).

Toteutus: Verkostopaiva voi olla
esimerkiksi yhden iltapaivan kestava
tilaisuus, ja se voidaan toteuttaa ker-

ran vuodessa. Verkosto-
paiva rakentuu lyhyista
palveluiden ja oman
tyon esittelyista. Ha-
vainnollistamises-
sa kaytetaan apu-
na diaesityksia,
videoita ja valo-
kuvia. Osallistu-

jia haastetaan
mukaan keskus-
teluun, ja heita
pyydetdan
esittamaan
kysymyksia.

Verkosto-
paivaan tuli-
joilta voidaan
pyytaa ennen
tilaisuuden alkua
kirjoittarnaan post it
-lapuille  omia  mieliku-
viaan esimerkiksi aikuissosiaa-
lityohon tal paivan teemaan liit-
tyen. Verkostopéaivassé voidaan
toteuttaa tyopaja, jossa yhteis-
tyokumppaneita  osallistetaan  pal-
veluiden kehittamiseen, kehittamis-
tarpeiden  maarittelyyn, haasteiden
ratkaisemiseen ja uusien toimintata-
pojen ideointiin. Tyopajan teemana
voi ensimmaisessa verkostopaivassa
olla vaikkapa yhteistyo.

Verkostopaivan osallistujille  teh-
daan palautekysely, jotta saa-
daan tieto paivan onnistumi-
sesta ja toiveista seuraavaa
paivaa varten.

Vinkki: Verkostopaivan
teemaksi voidaan va-
lita esimerkiksi nuo-
ret, jolloin paivassa
tuodaan  nakyvaksi
nuorille  suunnattuja
palveluja, tietoa Ja
kokemuksia. Samalla
voidaan toteuttaa tu-
levaisuustyopaja nuor-
ten palvelujen  kehitta-
miseksi.
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."'m,"\ %
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Huomioitavaa: \Verkostopaivaa var-
ten on varattava tila, joka soveltuu
tarvittaessa myos  tyopajatyosken-
telyyn. Tarkedd on jattaa riittavasti
atkaa myos vapaalle verkostoitumi-
selle, ja siind voidaan kayttaa apuna
erilaisia menetelmia.

"Verkostopdiva on

tarpeellinen ja hyodyllinen.
Yhteista tyota tehdaan joukolla,

mutta aina vaan vain vahan

toisistamme erillaan. Tallaiset

tilaisuudet ovat tosi

tarkeita.”
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Lahden sosiaalipalveluiden jirjestama

VERKOSTOPAIVA

N M' yerkostolssa Op VOIMAY
Tl . '

T T

S ARSI FAN

"Verkostopiivin tarkortuksen on tulla nikyvimmiksi yhteistyékumppaneille, tutustua ja herittii yhteisti
keskustelua kehittimisten tarpeista”

AIKA: KESKIVIIKKONA 30.1.2013 KLO 9-12
PAIKKA: WANHA HERRA, METELINMAKI -KABINETTI

OHJELMA
Mukana Klo 9.00-9.15 Mielikuvia aikuissosiaalityosta?
patvassa: Videoklippi
Aikuissosiaalityd Klo 9.15-10.15 Sosiaalipalvelut esittdytyvat: Mita meilld

tehdaan, kenen kanssa ja miten
Klo 10.15-10.30 Kahvia ja pullaa
Klo 10.30-10.45 Paijat-S0S: Pienia paloja kehittamistyosta

Klo 10.45-11.45 Tulevaisuuspaja: Yhdessa kehittamista,
ideointia ja ongelmien ratkaisua

Asunnottomien palvelut
Maahanmuuttajapalvelut

Tyovoiman palvelukeskus

Lyhty Klo 11.45-12.00 Yhteenveto ryhmien tuotoksista ja
loppukeskustelu

Kuntouttava tyotoiminta

Tyokykyselvitysyksikko

Sosiaalinen luototus TE RVE TULOA MUI{AAN

kuulemaan ja kuulumaan!

= gy

Paijat-sosS -osahanke

Ilmoittaudu verkostopdivddn viimeistdan 21.1.13 mennessa
sahkoisesti: https://www.webropolsurveys.com/




SOSIAALITYON
PALVELUKARTTA
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Tarkoitus: Sosiaalityon palvelukart-
ta kerdad tyontekijoiden kaytettavis-
sé olevat palvelut yhteen paikkaan,
josta ne ovat helposti [oydettavissa.
Tama auttaa myos uusia tyonteki-
jOité hyodyntdamaan heti kaikkia tar-
jolla olevia palveluita. Sosiaalityon
palvelukartassa palvelut on keratty
teemojen mukaan Google Maps:in
My Maps -palveluun. Kartat hel-
pottavat asiakkaiden ohjaamista eri
palveluihin, koska niiden avulla voi-
daan nayttad asiakkaalle palvelun
fyysinen sijainti. My Maps -palvelus-
sa el ole kaytossa Street view -omi-
naisuutta, mutta se loytyy Googlen
omasta karttapalvelusta.

Suunnittelu: Tyoyhteisd kokoontuu
listaamaan kaikki palvelut, joita he
asiakkailleen tarjoavat. Palvelut tu-
lee jakaa tiettyihin kokonaisuuksiin,
kuten esimerkiksi paihde-, mielen-
terveys-, pitkdaikaistyottomien  a
nuorten palveluihin.

Eeetuivatyn

Lokl s wecie

luotava

Toteutus: Cnsin on
Google-tili www.gmail.com-sivulla.
Taman jalkeen luodaan oma kartta
My Mapsiin. Jokainen palvelu tal-
lennetaan karttaan oman fyysisen
sijaintinsa kohdalle, johon kirjoite-
taan palvelusta perustiedot, tarkem-
pi kohderyhma sekd yhteystiedot.
Lisaksi pisteeseen tallennetaan pal-
velun kotisivujen linkki, josta kayttaja
paasee helposti palvelun kotisivuil-
le. Kaikki saman teeman palvelut
tallennetaan samaan karttaan.

Valmiin palvelukartan linkin voi ja-
kaa Facebookin, Twitterin tai sah-
kopostin kautta tyontekijoille seka
yhteistydkumppaneille. Organisaa-
tion kotisivuille tulee myos rakentaa
palvelukartta sivusto, jonne tallen-
netaan linkit eri teemojen mukai-
sista kartoista. Sivun kautta palve-
lunkayttajat padsevat haluamansa
teeman mukaiseen palvelukarttaan
avaamalla linkin.
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Kotisivulla  tulee luoda palaute-
lomake, johon karttojen kayttajat
voivat lahettaa tietoa uusista pal-
veluista. Nain karttojen paivitys el

j&& vksittaisen tyontekijan vastuul-

le, vaan palvelunkayttdjat pitavat
huolta karttojen ajantasaisuudesta.
Yhden vastuutyontekijan on ainoas-
taan paivitettava tiedot, jotka muut
kayttajat hanelle lahettavat.

Huomioitavaa: Falvelukartoille on
sovittava paivittdja. Han lisda uudet
palvelut karttoihin ja poistaa vanhat
kayttajien palautteen mukaan. Goo-
glen kartta palvelu ei vaadi erityisia
atk-taitoja, mutta vie hieman aikaa.
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VIRTUAALINEN
NUORTEN TALO

Tarkoitus: Kootaan kunnan alueel-
la hajallaan olevat runsaat palvelut
helposti loydettavaan ja kaytetta-
vaan muotoon kunnan asukkaille,
tyontekijdille seka verkostoille kun-
nan verkkosivuille. Palvelutarjonnan
esitysmuodon tulee olla selked ja
kayttajaystavallinen.

Suunnittelu: Valitaan tyoryhman
koordinaattori, joka kokoaa yhdessa
tyoyhteisonsa kanssa ensimmaisen
tapaamisen.  Koordinaattori  kut-
suu ensimmaiseen tapaamiseen
sosiaalitydn  verkoston  jasenia.
Tyoryhmaan valitaan sihteeri ja pu-
heenjohtaja sekd paatetaan tyos-
kentelyaikataulu. Virtuaalinen esi-
tysmuoto ja sen selkeys kuntalaisille
tulee pitaa mielessa tyoskentelyn
edetessd. Tyoryhmaa on hyva laa-

jentaa koskemaan kaikkia laheisesti
nuorten ja nuorten aikuisten kanssa
toimivia palveluita.

Toteutus: Jokainen toimija esittelee
omaa palvelua, nuorten kanssa kayt-
tdmidan tyomenetelmia ja yhteistyo-
tahoja, jotka tulisi ottaa huomioon
kootessa palvelutarjontaa. Moniam-
matillinen tydryhma kokoontuu sovi-
tusti (esim. kerran kuussa kaksi tuntia
kerrallaan). Tydskentelymuotona voi
toimia myos sahkoposti, jonka avulla
saadaan nopeasti kommentteja kul-
loinkin tyon alla olevaan kysymykseen
Tyoskentelyn eri vaiheissa pyydetaan
kommentteja myods asiakkailta. Tyos-
kentelyssa ja teknisessa toteutuksessa
on hyva mahdollisuuksien mukaan
hyodyntad kunnan it-suunnittelijoita
ja viestintavastaavaa.

Huomioitavaa:

o Ala keksi py6raa uudelleen! Hyo-
dynna aikaisemmin tehtya ja kysy
kokemuksia.

o Selked paamaaré alusta lahtien

¢ Johdon sitouttaminen alusta l&htien

¢ Tapaamisten aikatauluttaminen
mahdollisimman pitkélle (4-6 kk)

¢ Kaikilla tiedossa oleva aikataulu ja
deadline

e Sihkopostilistan kokoaminen heti
alussa seka sen paivittdminen

e Tydnjako: hyddynna eri ihmisten
osaamista ja verkostoja

* Lopputuloksen paivittdminen ja sii-
té vastaavan henkildn nimedminen

¢ Lopputuloksesta tiedottaminen

Hausjarven malli kuntalaisten kaytossa olevasta palveluvalikosta

(Hausjarven kunnan verkkosivuilla)

VIRTUAALINEN NUORTEN TALO

SOSIAALINEN TYO JA
OPISKELU VAPAA-AIKA TERVEYS TUKI TOIMEENTULO
Peruskoul NUorisotvé Perusterveyden- Nuorten palvelu- Nuorten tvépaia
o = Y huolto piste Nuppi = yopa)
Ammatillinen Seurakunta Psihd velut Sosiaalitvé Kunnan avoimet
koulutus S athaepaively Y tyopaikat
Opiskelun tuki Yhdistykset Perhepalvelut



LUOKKARETK]

"Kadytannon tutustuminen

antaa uutta nakokulmaa

tuotettaviin palveluihin”

Tarkoitus: | uokkaretki toimii koke-
muksellisena tutustumisena  sosi-
aalipalveluihin.  Luokkaretken tar-
koituksena on  sosiaalipalveluissa
tehtavan tyon nakyvaksi tekeminen
ja vaikuttaminen. Luokkaretki pe-
rustuu Helsingin Diakonissalaitok-
sen Luokkaretki laitakaupungille
-toimintamalliin, joka on kehitetty
sidosryhmaviestintdan ja vaikutta-
miseen.

Kutsu: Luokkaretkelle kutsutaan
mukaan kunnan paattajia ja ylim-
pia virkamiehid. Heitd haastetaan
keskustelemaan  hyvinvointiyhteis-
kuntamme haasteista, tyon arjessa
esiin nousevista asioista ja ilmioista
seka kehittamistarpeista. Kannattaa
rajata osallistujamaarg, jotta ryhma
sopii hyvin esiteltaviin kohteisiin ja
keskustelu on sujuvaa. Luokkaretken
kutsussa tuodaan esiin luokkaretken
tarkoitus, ohjelma ja aikataulu.

Tutustumiskohteet ja ohjelma:
Luokkaretken  tutustumiskohteiksi
valitaan kunnan sosiaalipalvelujen
toimipisteitd. Kohteissa esitellaan

siella  tehtdvad tyota, asiakkaita,
ajankohtaisia asioita ja ilmioita seka
toimipisteen tiloja. Tarkeda on huo-
mioida toteutuksessa asiakkaiden
tal kokemusasiantuntijoiden osal-
lisuus. Ohjelmanumerona voi olla
esimerkiksi  asiakkaiden tarinoita,
yhteista keskustelua ja asiakkaiden
mahdollisuus esittad kysymyksia
osallistujille.

Toteutus: Luokkaretken kesto
mietitdédn  tutustumiskohteiden
maaran ja sisallon  mukaan.
Luokkaretkeldiset  vastaanote-
taan sovitussa paikassa. Luok-
karetki kuljetaan tilausbussilla tai
taksilla tai kavellen, jos matkat ovat
lyhyet. Luokkaretkibussin keskuste-
lun vetémisestd ja aikataulusta vas-
taa nimetty matkanjohtaja. Tutustu-
miskohteissa pidetyt esitykset voivat
olla esimerkiksi diaesityksia, videoi-
ta, valokuvia tai tarinoita. Luokkaret-
kivihkoon koostetaan lyhyesti tietoa
eriarvoistumisesta, paikallisista ti-
lastoista, sosiaalipalvelujen tarkoi-
tuksesta, arvoista seka tutustu-
miskohteissa  tehtavasta
tyosta. Vihkoon voi-
daan littaa kysy-
myksia, joita
halutaan

luokkaretkelaisten pohtivan kohtei-
siin siirtymisen aikana. Osallistujille
on hyva tehda materiaalikassit, joi-
hin laitetaan esitteitd ym. tutustut-
tavaksi  myohemmin.  Luokkaretki
voidaan ikuistaa valokuvatarinaksi,
ja materiaalia voidaan hyodyntaa
vaikkapa toimintakertomuksessa.

Vinkki: Luokkaretken kohteet voi-
daan valita kuvaamaan jonkun asi-
akkaan tai asiakasryhman palvelu-
polkua. Luokkaretki voidaan talloin
toteuttaa yhteistyossa eri toimijoi-
den kanssa (esim. jarjestot ja ter-
veyspalvelut).

Huomioitavaa: Luokkaretkests

tehdaan mediatiedote, ja mukaan
pyritaan saamaan toimittaja tai toi-
mittajia. Yhteiskunnallista vaikutta-
mistyotd voidaan tehda median
kautta, mikd on vyksi rakenteellisen
sosiaalityon muoto (ks Rakenteelli-
nen sosiaalityd ja media).
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LUOKKARETKI
sosiaalisen ytimeen

KUTSU JA HAASTE

Tarjoamme valituille vaikuttajille ainutkertaisen mahdollisuu-
den paastd tutustumaan Lahden kaupungin sosiaalipalveluihin,
tydhdmme ja asiakkaisiimme. Haastamme sinut mukaan poh-
timaan kanssamme heikoimmassa asemassa olevien ihmisten
palveluihin liittyvid Kysymyksia.

Luokkaretkiohjelma:

ATKA: TORSTAl 30.10.2014 KLO 11.45-15.45
PAIKKA: LUOKKARETKI ALKAA SOSIAALIKESKUKSEN (VAPAUDENKATU 23 A)

EDESTA KLO 11.45 JA PAATTYY KAUPUNGINTEATTERIN PARKKIPAIKALLE
KLO 15.45

Mathanjohtajana toimii johtava sosiaalflydntekifd Tuwla Carroll
Mukaan mahtuu 16 osallistujaa!

Pakkaa matkalle mukaan paljon avointa ja uteliasta mieltd. Tarjoamme sinulle
kokemuksia, ndkemyksia ja pienet luokkaretkievaait.

Luokkaretki toteutetaan Lahden kaupungin sosiaalipalvelujen ja Sosiaalisesti osalliseksi sosiaalitydlid (SOS If) —

hankkeen yhteistydns
ILMOITTAUTUMISLINKKI
11.45 12.45 14.00 14.45
Aikvissosiaalityd + Tyohonkuntoutuksen Maahanmuuttopalvelut Apilakadun asumispalvelut
Sosiaalipdivystys pajst ® ) B ) &

< SOS [ =) KASTE
Eem i

| e
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VIESTINNALLA VO
VAIKUTTAA

Tarkoitus: Sosiaalityostd viestitaan
harvermin ulospain ja salassapito-
velvollisuus on rajoittanut muutakin
viestintaa. Usein vain negatiiviset
asiat saavat palstatilaa lehdissa, ja
jutut kirjoitetaan muun kuin sosiaa-
litydon nakdkulmasta. Sosiaalitydssa
voitaisiin ottaa viestinta aktiiviseksi
vaikuttamisen kanavaksi myos kun-
tatoimijoihin, lautakuntiin, mediaan
ja koko ymparoivaan yhteiskuntaan.
Sosiaalitydssa kertyy ajankohtaista
tietoa yhteiskunnan tilasta, josta on
syyté viestia paattajille. Viestinta kyt-
keytyy myos rakenteelliseen sosiaa-
lityohon.

Asiakasty6ssa: Sosiaalityossa tyos-
kennelldén usein monimutkaisten
ja vaikeiden asioiden parissa. Mo-
net asiakkaista elavat mahdollisesti
elamansa vaikeinta aikaa. Tama on
huomioitava asiakkaiden kohtaami-
sissa ja tyontekijoiden kayttamassa
viestinnassa. Viestinnan on oltava
sosiaalityossa selkeda, ja on huo-
mioitava asiakkaiden tarpeet seka
viestinnan eri kanavat. Kaikki ihmiset
eivat kayta sahkoisia palveluita, mut-
ta toisille ne ovat kiinted osa arkea
Sosiaalipalveluista  tiedottamisen
tulisi olla suunniteltu osa sosiaali-
palveluita. Tieto palveluista ja sen si-
salloista tulisi olla helposti asiakkai-
den sekd yhteistydkumppaneiden
saatavilla. Palveluita  kehitettaessa
on kuultava asiakkaiden kokemuk-
sia ja nakemyksia. Tassa kohtaa tar-
vitaan jalleen viestintaa.

Ty6yhteisdissa: Tyoyhteisdjen
viestinnassa on usein kehittdmisen
varaa. Vaikka asiat sujuisivat hyvin,
aina voidaan parantaa. Isoimmissa
organisaatioissa on yleensa omat
viestinnan ammattilaiset, ja osassa
tyontekijat hoitavat viestinnan teh-
tavida oman toimen ohella. Siséisen

viestinnan tarkeitd kanavia ovat tii-
mikokoukset, sdhkopostit jne. Sisai-
sen viestinnan toimivuus vaikuttaa
asioiden sujuvuuden ohella myos
tyohyvinvointiin.  Viestintdad tapah-
tuu paivittain tyoyhteisdissa, mutta
sosiaalityostd viestitaan harvemmin
ulospain. Tana paivana sosiaalinen
media on luonteva osa monen or-
ganisaation arkea. Sen avulla voi-
daan viestid organisaation yleisista
asioista nopeasti ja vaivattomasti.
Sosiaalityosta voidaan viestia myos
tiiviimmin organisaation seinien ul-
kopuolelle.

Eri yksikdiden ja yhteistyokump-
paneiden valilla: VViestinnan toimi-
vuus on tarkedd myos yksikdiden ja
yhteistyotahojen valilla. Palveluista
ja toimintakaytannoista on  hyva
viestia myos yhteistyokumppaneil-
le, jotta he osaavat ohjata asiakkai-
taan palveluiden piiriin. Viestinnan
avulla  rakennetaan myos  hyvaa
yhteistyota. Yhteiset tapaamiset tai
verkostopaivat mahdollistavat  yh-
teistydkumppaneihin tutustumisen
ja keskustelun yhteistyon kéytan-
noista.

SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalinen media, tuttavallisem-
min some, on mullistanutviestinnan
kenttdd kymmenen viime vuoden
atkana. Some on osalle arkipaivaa
myos tydasioissa. Joillakin kunnilla
on jo kaytossa sosiaalipalveluiden
verkkoneuvontaa ja chat-palveluita.
Verkossa tyoskentelee jo nettipolii-
seja, -nuorisotyontekijoita ja -sosi-
aalityontekijoita. Vaikka verkkokoh-
taamiset eivat korvaa kasvokkaisia
kohtaamisia, verkko on kateva |a
nopea kanava tietynlaiseen asioin-
tiin. Yleinen neuvonta ja palveluoh-

jaus hoituvat katevasti esimerkiks
chat-palveluilla.  Sosiaalipalveluilla
voi olla my6s palveluista tiedotta-
miseen liittyvia Facebook-sivuja.

Sosiaalialan ja sosiaalityon nakyvyyt-
td voidaan vahvistaa kirjoittamalla
ajankohtaisista asioista ja ilmioista
sosiaalitydn omassa blogissa. Twit-
terin avulla on mahdollista nostaa
asioita helposti esille ja osallistua
yhteiskunnalliseen  keskusteluun.
Sosiaalisen median kautta voidaan
ottaa kantaa asioihin ja olla vuoro-
vaikutuksessa. Sosiaalista mediaa
on mahdollista hyodyntdad myos
sosiaalipalveluissa. Kannattaa kayda
tutustumassa muihin sosiaalialaan
littyviin blogeihin, joita loytyy esi-
merkiksi ylisosiaalineuvos  Aulikki
Kananojalta seka Sosiaalinen tekija
-ryhmalta.

Vinkkeja:

* Viestintda varten kannattaa laatia

viestintdsuunnitelma, joka pohjau-

tuu organisaation viestintastrategi-
aan. Viestintasuunnitelma siséltaa
kaytdnnon suunnitelman siitd, kuka
tai ketka viestivat, mita, misté ja
milloin.

Jos organisaatiossa on omia

viestinndn ammattilaisia, heilta

kannattaa kysya vinkkeja viestinnén
kehittamiseen.

* Tyoyhteisdissa voidaan jarjestdd
pienimuotoisia viestintédkoulutuksia
ja nimeta viestintavastaavia.

e Sosiaalisen median tybhon liittyvaa
kayttda voi kokeilla rohkeasti. Pal-
veluiden yleisisté asioista voi viestia
mutkattomasti Facebookissa, ja
sosiaalitydn herattdmié pohdintoja
sekéd ajankohtaisia asioita voi ilmais-
ta sosiaalitydn omassa blogissa tai
Twitterissa.

* Antakaa sosiaalityon nékya ja
kuulua!



RAKENTEELLINEN
SOSIAALITYO JA MEDIA

Tarkoitus: Rakenteellisen sosiaa-
litydn ja asioiden eteenpdin vie-
miseksi on melkein valttamatonta
toimia myos median kanssa. Medi-
an kautta asioita saadaan yleiseen
tietoisuuteen seka heratellaan niin
paattéjia, korkeampia virkamiehia
kuin muita kuntalaisiakin. Samalla
sosiaalityon asiakkaat nakevat, etta
heidéan asioitaan vieddan eteen-
pain. Medialla on suuri valta, eika
sosiaalityd el vol jattaa kayttamatta
sen tuomia mahdollisuuksia. Sosi-
aalitydssa vedotaan monesti vaitio-
lovelvollisuuteen tai lojaalisuuteen
tyOnantajaa kohtaan, ettei esim.
epakohdista voisi viestittaa julkises-
ti. Vaitiolovelvollisuus koskee vain
yksittdisten asiakkaiden asioita, ei
asioita yleisella tasolla. Vaitiolovel-
vollisuuden taakse ei voi piiloutua.
Tyonantajalla ei ole oikeutta myos-
kaan estaa alaisiaan puhumasta jul-
kisuudessa, vaan perustuslaki takaa
kaikille sananvapauden 12. pykalan
mukaisesti

Toteutus

Lehdistétiedote: Lehtien paperi-
versioissa ja verkkosivuilla on yhte-
ystiedot, joihin uutisvinkit voi lahet-
taa joko sahkdisesti tal ottamalla
yhteyttd puhelimitse. Parasta tietysti
olisi, jos on joku tuttu toimittaja, jo-
hon ottaa yhteytta.

Suurten sanomalehtien uutispaal-
likot voivat saada paivittain satoja
uutisvinkkeja. Taman vuoksi leh-
distotiedote tulee kirjoittaa mah-
dollisimman  houkuttelevaksi.  Jo
otsikossa pitda lukea, mita halutaan
kertoa, ja itse uutisvinkin tulee olla
hyvin napakka ja lyhyt. Tiedote pitaa
kirjoittaa niin, ettd toinen ymmar-
taa sen, vaikkei ole alan ihmisia tai
kuullut asiasta aikaisemmin mitaan.
Houkuttelevaksi  juttuvinkin  tekee
monesti se, ettd lehti saa asiakkai-
ta haastateltaviksi - erityisesti ku-

van kanssa - tal jos tapahtumassa
on mukana ns. silmaanpistavia
henkildita, kuten kaupungin-
valtuutettuja, tai jos asia littyy
johonkin  paivanpolttavaan
keskusteluun.

“Julkisuus on
rakenteellisen sosiaalityén
Lehdet ja muu media toi- tyoskentelyvaline.”
mivat hyvin nopealla syklil-
|& eli pystyvat reagoimaan
muutaman paivan varoi-
tusajalla. Mediatiedote
kannattaa laittaa samanai-
kaisesti useammalle taholle,
myos ilmaisjakelulehtiin ja pai-
kallisradioihin tai -televisioihin.

Laura Tiitinen, 21.1.2015 Rakenteellinen
sosiaalityén seminaarissa.
Sosiaalinen tekija:
https://sosiaalinentekija.wordpress.com/

Huomioitavaa
Mikali kyseessa on lehtijuttu, kannat-
taa se pyytad ennen julkaisua luetta-
vaksi, jotta sité voi vield muokata.

Isoimmissa  kaupungeissa  toimii
erillinen viestintayksikko, joka auttaa
viestintaan liittyvissa asioissa. Heilla
on myos isot jakelulistat eri mediol-
hin, jolloin tieto leviaa sita kautta, ja
tata kautta vol tulla yhteydenottoja
eri medioilta.

Ohessa on esimerkki hyvin onnis-
tuneesta  mediamarkkinoinnista.
Edustajia tuli paikalle maakunnan
padlehdestda ja uutislahetyksesta

sekd useasta pienesta lehdesta ja
paikallisradiosta
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ARKIHAASTE

Sosiaalisen puolesta ~Rappania

\RKIHAASTE

o
TULE MURAAN TEREMALN SOSTAALITYOTL N AKYVIKRST

</ KASTE __50,_52% SOV (B BOTNLAG, ) PIKASSOS S

EtelaPabjanman hanta-Hane Pickaniman Poljasmaa Pajjailame

Tarkoitus: Arkihaasteen tarkoituk-
sena on tuoda valokuvien kautta
nakyvaksi asiakkaiden ja tyontekijoi-
den arkea.

Markkinointi: Arkinaasteesta teh-
daan mainos, jossa kerrotaan sel-
keasti haasteen tarkoitus ja anne-
taan ohjeet valokuvaamiseen seka
kuvien lahettamiseen sahkopostit-
se vastuutyontekijalle. Kuviin pyy-
detdan liittamaan kuvateksti, joka
kertoo kuvan tapahtumasta.

Toteutus: Tyontekijat voivat kuvata
omaa arkeaan tietyn ajan ottamalla
esim. yhden kuvan tyopaivan aika-
na tal haastaa asiakkaat kuvaamaan
omaa arkeaan. Arkihaaste voidaan
myos toteuttaa osana jotakin rynmaa.

Haasteeseen vastauksena tulleis-
ta kuvista voidaan koota nayttely
asiakastiloihin tai tehda Windo-
wsin elokuvatyokalulla video. Ar-
kihaasteen kuvia voidaan hyo-
dyntdda myos tyon  esittelyissa
yhteistyotahoille tai paattajille.

Huomioitavaa: Arkihaastetta to-
teutettaessa on tuotava selvasti

esiin se, mihin kuvia aiotaan kayttaa
ja missa ne julkaistaan.

SOS Il hankkeen

YouTube -videot:

Aikuissosiaalityon arkihaaste 2014

Sosiaalisen puolesta

Paivani sosiaalityontekijana
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CLIENTRESPONS

Mal: | socialvardslagen framhavs
klienternas delaktighet och sjalvbe-
stammanderatt. | form av respons
deltar klienterna i planeringen, be-
domningen och utvecklingen av
tiansterna samt i kvalitetskontrollen
P& detta vis okar och starks klienter-
nas deltagande.

Planering: | arbetsgemenskaperna
ar det viktigt att fundera over vad
man Onskar f& respons pa& och hur
den inhamtade responsen anvands
for att utveckla tjansterna. Under
olika &r kan man lyfta fram olika te-
man, sasom bemdtande av klienter,
e-tfjanster, utvecklingsforslag etc.

Implementering: Klientresponsen
ska samlas in planmassigt och re-
gelbundet, minst en gang per ar.
Muntlig respons kan samlas in dag-
ligen. Genom att utse en ansvarig
person sakerstalls att responsens
samlas in och anvands.

Att beakta: Om responsen samlas
in skriftligen ska man reservera till-
rackligt med tid for insamling och
hantering enligt enkatens omfatt-
ning. Om responsen samlas in med
en skriftlig enkat lonar det sig att ta
reda pa om det finns ett elektroniskt
system for hantering av responsen.

MUNTLIG KLIENTRESPONS

Dagligen efter varje traff ber soci-
alarbetaren om direkt respons pa
traffen for att utvecklas i det egna
arbetet.

Modellfragor:

1.Motsvarade denna traff dina for-
vantningar?

2.Vad tyckte du om traffen?

3.Vilka 6nskemal har du som klient
fér den fortsatta kontakten med
socialvarden?

KLIENTRESPONS

1. Motsvarade denna traff dina forvantningar?

®

© O

2 Vad tyckte du om traffen?

© O

®

3. Vilka 6nskemal har du som klient for den fortsatta kontakten med socialvarden?

SKRIFTLIG KLIENTRESPONS

Dagligen efter varje traff ger social-
arbetaren klienten ett responskort,
som anonymt kan ldmnasienlada i
aulan. Korten kan exempelvis kodas
enligt farg for att kunna behandlas
for olika socialarbetares del.




KLIENTNOJDHETSENKAT e Hur har du upplevt tjdnsterna inom
vuxensocialarbetet?

Enkaten kan genomforas arligen e Tjansternas tillganglighet (Fraga

under en viss manad varvid resul- 1-3)

taten kan jamforas med varandra. e Traffar och vixelverkan (Fréga 4-5)

Enkaten delas ut under traffar med e Tjansternas kvalitet och resultat

klienterna samt medfoljer skriftliga (Fréga 6-10)

beslut. Enkaten kan dven genom- e Delaktighet som klient (Fréga 11)

foras som en webbenkat om kom- e Allméan uppfattning om tjénsterna

munen har tillgéng till programva- (Fraga 12)

ra for detta. Enkaten utgoras av 13 e Fritt formulerad respons

flervalsfragor och tre Oppna fragor.

Fragoma ar indelade i huvudgrup-

per, med vilka man stravar efter att

erhdlla information om foljande:

Asiakastyytyvaisyyskyselyn mallilomake

Taustatiedot
Sukupuoli (ympyroi) 1. Nainen 2. Mies
Syntymavuosi (esim. 1973)

Kuinka kauan olet ollut sosiaalitydn asiakkaana? (esim. v 2 kk)

Miten olet kokenut aikuissosiaalitydn palvelut? Valitse sopivin vaihtoehto.

Taysin Osittain -~ Eisamaa  Osittain  Taysin

eri eri eikderi  samaa  samaa

mieltd mielta mieltd mieltd ~ mielta
1. Aukioloajat ovat riittdvat ja minulle sopivat. 1 2 3 4 5
2. Tyontekija on helposti tavoitettavissa. [ 2 3 4 5
3. Sain vastaanottoajan riittdvan nopeasti. ] 2 3 4 5
4. Olen saanut asiallista kohtelua. 1 2 3 4 5
5. Koen, etta olen tullut kuulluksi. 1 2 3 4 5
6. Olen saanut riittavasti tietoa ja neuvontaa. ] 2 3 4 5
7. Tyontekija esitti asiat ymmarrettavalla tavalla. 1 2 3 4 5
8. Saamani palvelu on ollut asiantuntevaa. [ 2 3 4 5
9. Olen saanut apua tilanteeseeni. 1 2 3 4 5

10. Tyontekijalla oli riittavasti aikaa paneutua asiani

kasittelyyn. W : : “ 0
11. Mielipiteeni otetaan huomioon : 5 3 4 5

minua/perhettani koskevissa asioissa.

12. Yleisarvio palvelusta. @ @ @ @ @

Vapaa sana tai terveisia tydntekijoille (voit jatkaa kaédntépuolelle)




GRUPPINTERVJU

Metoden Gruppintervju ka anvan-
das for att mer ingaende behandla
teman som framkommit i klient-
nojdhetsenkaterna eller exempel-
vis for att samla in respons fran en
grupp som deltar i social rehabili-
tering. Malet ar att oka klienternas
mojligheter att paverka och fa till
stand andringar i tjansterna som
motsvarar klienternas behov. D3
klienterna tillsammans med social-
arbetarna deltar i arbetet med att
utveckla tjansterna okar deras del-
aktighet och resurser.

Process

1.Malet for intervjun
¢ Varfér genomférs intervjun?
¢ Formulering av fragor enligt
tema, t.ex.: Vad tycker du
om verksamheten och hur
skulle du utveckla denna?
2.Overenskommelse om
genomfdrandet av intervjun
e Vem/vilka personer utfér
intervjun, var och nar?
¢ Personen som utfér inter-
vjun ska vara tillrackligt
neutral: att anlita en extern
intervjuare kan oka fort-
roendet
¢ Platsen ska vara trivsam och
lugn: klienterna kan fa kom-
ma med forslag pa platser
3.Sammansattning av gruppen
e 5-10 personer, 1-3 interv-
juare beroende pa guppens
storlek
e Malet for intervjun ska
beaktas
4.Intervju
¢ Inledningsvis &r det viktigt
att informera gruppmed-
lemmarna om malet for och
framskridandet av intervjun
e Det ar viktigt att skapa en
fértrolig, uppmuntrande
och likvardig samtalsatmos-
far
e Intervjuaren ser till att inldg-
gen fordelas rattvist mellan
de olika deltagarna, leder
diskussionen, staller konk-
reta fragor vid behov och
har ansvar for att tidtabellen
foljs

¢ Intervjuaren ska vara empatiskt
for att klienterna ska uppleva att
de blir hérda och férstadda
¢ Resultaten av intervjun kan
samlas in i form av anteckningar,
ljudinspelning eller videoinspel-
ning
5.Sammandrag
® Intervjuaren gor ett sammandrag
av responsen under intervjun
t.ex. i form av en SWOT-analys
e | sammandraget antecknas bade
det som fungerar hos verksam-
heten och det som behdver
utvecklas
6.Responsdiskussion
¢ Responsen diskuteras antingen
tillsammans med klienterna, so-
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cialarbetarna och cheferna eller
separat
7.Implementering av det som fram-

kommit av intervjun

* Man kommer 6verens om vad
som ska utvecklas, vem som
ansvarar for processen samt om
tidtabellen

¢ Intervjun kan bli en regelbunden
metod for att samla in informati-
on och &ka klienternas delaktig-
het. Den kan dven genomforas
vid ett enskilt tillfalle, exempelvis
for att fa klienternas perspektiv
da man planerar en tjénst.

eVarfor utfors intervjun?

verksamheten?

eFormulering av fragor enligt tema, t.ex. vad anser du om verksamheten och hur skulle du utveckla

*Vem/vilka intervjuar, var och nar?

""j;\ . *5-10 personer, 1-3 intervjuare beroende pa gruppens storlek
N eMalet med intervjun bor tas i beaktande

eIntervjuaren ska vara tillrackligt neutral, anvdandning av en extern intervjuare kan 6ka fortroendet

D/ eInledningsvis ar det viktigt att informera gruppmedlemmarna om malet for intervjun och intervjuns

framskridande

eDet ar viktigt att skapa en fortrolig, uppmuntrande och likvardig atmosfar

eIntervjuaren ser till att inldggen fordelas rattvist mellan deltagarna, styr diskussionen, stéller mer
konkreta fragor vid behov och ser till att tidtabellen foljs

eIntervjuaren ska vara empatisk for att de intervjuade ska uppleva att de blir horda och férstadda
eInformationen fran intervjun kan samlas in med anteckningar, ljud- eller videoinspelning

/ eIntervjuaren sammanstaller ett sammandrag av intervjun, t.ex. med hjalp av SWOT-analys
¢| sammandraget antecknas bade sadant som fungerar och sadant som bér utvecklas inom

verksamheten

/ eResponsen behandlas antingen tillsammans med klienterna, de anstallda och cheferna eller separat

/ *Man kommer éverens om vad man bér utveckla, vem som ansvarar for processen samt tidtabellen



Mal: Under temaeftermiddagar
kan man informera klienter och
samarbetspartner om  tjansternas
innehdll och kommande forand-
ringar samt samla in klientrespons
och utvecklingsforslag. En utveck-
lingsgrupp eller ett klientrad kan
sammanstallas av klienter som del-
tagit i temaeftermiddagar.

Planering: Eftermiddagarna plane-
ras under varen och hosten ett par
manader innan den forsta traffen. |
planeringen deltar anstéllda inom
social- och halsovarden, som aven
deltar i forverkligandet av temaef-
termiddagarna. Under véren kan

tre tema-
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Implementering: Traffens langd ar
cirka tvd timmar, varav den forsta
timmen anvands till att informera
om tjansterna och den andra till
aktiv diskussion med klienterna och
de ovriga deltagama. Klienternas
respons och utvecklingsforslag an-
tecknas och vidareférmedlas till de
olika arbetsenheterna. Gama bor
tvd anstallda frdn samma enhet el-
ler olika enheter narvara, sa att den
ena kan skota informationen om
tiansterna till klienterna och den
andra fungera som ordférande och
sekreterare.

Att beakta: Traffarna och plane-
ringen av dessa bor koordineras.
For detta behdvs e person som
héller kontakt med deltagarna,
bokar lokalerna, héller koll pa saker
och ting samt fordelar arbetet mel-
lan deltagarna.
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KLIENTRAD INOM
SOCIALARBETET

GRUNDINFORMATION OM
VERKSAMHETSMODELLEN

Klientrad inom socialarbetet ar
avsedda for socialarbetets  kli-
enter som ar intresserade av att
utveckla och paverka verksam-
heten. | klientraden behandlas ut-
vecklingsbehov som fors fram av
medlemmarna i radet och vid so-
cialstationerna, som radets med-
lemmar fordjupar sig i och ger
sitt eget perspektiv pa. Klientradet
tar aven aktivt stallning i samhalls-
frdagor och deltar sdledes i det
konstruktiva socialarbetet béde
pad kommunal nivd och riksniva.
Klientrad inom socialarbetet ar
socialarbete i grupp med syfte att
Oka klienternas delaktighet. Radet
fungerar aven som social rehabili-
tering for deltagarna.

IMPLEMENTERING

Verksamheten for klientrad inom
socialarbetet

| klientrad inom socialarbetet be-
handlas aktuella frdgor inom soci-
alarbetet. Rddet behandlar fragor
utgdende fran gemensam dialog.
De ansvariga for radet ar ordfo-
rande och sekreterare. | varje rad
har man fokus pa en eller tva stor-
re fragor. De ansvariga for klien-
tradet formedlar den insamlade
informationen och utvecklings-
forslagen till proffs och ledningen
inom socialarbetet. Man tar aven
stallning i storre samhallsfrdgor
och formedlar sin standpunkt till
beslutsfattare och vid behov aven
media.

Klientrdd inom socialarbetet ar en
kanal for paverkan samt verksam-
het som ger deltagarna en kansla
av delaktighet. Syftet med radet ar

att utveckla tjansterna med storre
fokus pa klienterna och uppmunt-
ra klienterna att delta i planeringen
av tjansterna. For proffsen inom so-
cialarbetet innebar klientradet en
ny approach till klientarbetet och
tjansterna och fungerar i basta fall
som en resurs. Klientrddet fungerar
aven som en informationskanal for
medlemmarna.

IMPLEMENTERINGENS
OLIKA SKEDEN

e Planering och mal for klientradet
¢ Rekrytering av och marknadsféring
till klienter: enkéter, reklam, via
egna anstéllda

Inledande tillfalle: mer exakt infor-
mation om rédets verksamhet for
intresserade

Intervjuer och val: intervjuer och
val av klienter intresserade av att
delta i radet

Inledning och planering av verk-
samheten tillsammans med klien-
terna: inledning och planering av
radets verksamhet tillsammans

med klienterna:
® Regelbundna traffar

Planering och mal

Klientrdad inom socialarbetet ar
planmassigt  socialarbete  och
verksamheten  karaktariseras  av

vaxelverkan. Ur organisationens
perspektiv fungerar klientrddet
som ett forum for att samla in
respons fran klienterna samt for
utvecklingsverksamheten. Vid
planeringen av klientrddet ar det
viktigt att ledningen forbinder sig
till att verkligen beakta informa-
tionen som radets medlemmar
bidrar med samt fora vidare fra-
gor till radet, som medlemmar-
na genom att ta stallning till kan
paverka planeringen av tjanster-

Planering och mal
for klientradet.

tering av '
enter

- enkater

- reklam
- egna anstallda

' REkIEM

Inledande tillfille,
mer specifik
information om radets
verksamhet for
intresserade.

Intervjuer med och
val av klienter

intresserade av att
delta i radet.

Inledning och planering
av verksamheten

tillsammans med radets
medlemmar.

Radet sammantrader
en gang i manaden. De
behandlade drendena
och idéerna fors vidare
till anstallda vid
socialcentralen,
beslutsfattare etc.

na redan i ett tidigt skede. Ur ett
samhéllsperspektiv fungerar ra-
det som en kommunikationskanal
for klienterna inom socialvérden
och formedlar information till
allménheten om problemen for
de svagaste i samhallet och mdj-
ligheterna for att forbattra deras
situation.



Rekrytering och marknadsféring

Man bor satsa pa rekryteringen av
medlemmar till klientrdden inom
socialarbetet. Rekryteringer sker
via anstallda som arbetar med
klienter. Fardig reklam ska skapas

“Att ge en rost at
manniskor i samhallets
utkant ger dem en chans
att bli sedda pa sina egna

villkor.”

for klientrdden, som socialarbetar-
na kan anvénda for att marknads-
fora rdden och diskutera dem med
potentiella klienter samt uppmunt-
ra till deltagande. Proffsen maste
kunna bedoma om klientens egen

livssituation ar sddan att personen
kan delta i verksamheten.

Klientnojdhetsenkater ar aven ett
effektivt satt att rekrytera medlem-
mar till klientrdden. Ett fungeran-
de satt ar att frdga deltagarna om
de ar intresserade av att utveckla
socialarbetet och be dem uppge
sina kontaktuppgifter. Alla som
uppgett sina kontaktuppgifter och
anmalt sitt intresse bjuds in till det
inledande tillfallet. Utover det
ovannamnda ska marknadsfo-
ring bedrivas genom att dela
ut broschyrer till socialstatio-
ner, klienter och samarbets-
partner samt genom reklam
per e-post och i sociala me-
dier.

Inledande tillfalle

Detinledande tillfallet for klien-
tradet ska marknadsforas i stor
utstrackning. Kaffeservering bor
ingd under det inledande tillfal-
let. Under tillfallet ges deltagarna
mer exakt information om vad ett
klientrad ar och vilket syfte radet
har. Det ar viktigt att skapa en at-
mosfar dar klienterna upplever att
de verkligen kan paverka innehall-
et i socialarbetets tjanster. Under
tillfallet informeras om hur radet
verkar i praktiken, hur ofta radet
sammantrader och om praxis for
radets moten. Redan fran borjan
bor man lyssna pa klienternas be-
rattelser och frdgor om klien-
traden eller andra aspekter
av socialarbetet utan att
begransa diskus-
sionen. Det ldnar
sig att i man av
mojlighet bju-
da in tidigare
radsmed-
lemmar for
att beratta
om sina
erfaren-
heter. |
slutet av
tillstall-
ningen
delas
en blan-
kett ut till
deltagar-

na, pa vilken de intresserade kan
fylla i sina kontaktuppgifter.

Intervjuer och val

Varje person som lamnat sina kon-
taktuppgifter intervjuas innan han
eller hon valjs in i klientrddet. Vid
intervjiun klargors  klientens  livs-
situation samt hans eller hennes
erfarenhet av socialtjansterna. Det
ar aven viktigt att diskutera vad
personen ar intresserad av da det
galler utveckling av socialtjanster-
na. Teman som lyfts fram under in-
tervjuerna kan senare behandlas i
klientradet. Man bor komma ihdg
att intervjun ar en mycket betydan-
de upplevelse for manga klienter.
Utover att bekanta sig med klien-
ten bor man under intervjun utre-
da om klientens egen livssituation
ar sadan att personen kan delta |
radets verksamhet. Exempelvis ett
akut rusmedelsproblem eller pro-
blem med den mentala halsan kan
utgora hinder for att delta i radets
verksamhet.

Gemensam inledning och
planering av verksamheten

Det viktigaste vid klientradets in-
ledande traff ar att skapa sam-
manhallning inom gruppen. De
ansvariga for rddet introducerar
medlemmarna for varandra med
hjalo av olika metoder. Som allra
enklast kan detta ta formen av en
presentationsrunda med olika "fil-
liskort” Under den forsta traffen
bor man komma dverens om prax-
is och spelregler for rddets moten,
servering, att ge varandra utrymme
samt respektera varandras asikter.
Tillsammmans med medlemmarna
i radet diskuteras vilka fragor de
Onskar behandla. De ansvariga for
radet forsoker skapa storre helhet-
er av forslagen. Medlemmarna bor
aven informeras om eventuella te-
man som organisationens ledning
redan har forberett for radet. Un-
der den forsta tréffen har klienter-
na ett stort behov av att beratta
om problem och utmaningar man
sjalva stott pa inom socialvardens
tianster. Detta bor man vara be-
redd pa. Med tidens gang blir den
problemcentrerade  diskussionen



”Sjalv har jag fatt
storre kunskap och som

medlem i klientradet en

kidnsla av att kunna paverka och
stolthet som medlem. I radet

ar alla jamlika och vi stottar

varandra.”

mer konstruktiv och det lonar sig
givetvis dven att styra diskussionen
s& att den har fokus pé losningar.

Regelbundna tréffar

Det ar viktigt att klientraden traffas
regelbundet. Detta motiverar ra-
dets medlemmar att aktivt delta |
verksamheten. Medlemmarna far
innan foljande mote foregdende
motes promemoria, inbjudan till
foliande mote samt foredragnings-
lista. Det ar aven majligt att bifoga
annat material enligt behov. Vid var-
je traff behandlas ett eller tva stor-
re teman. Géaster kan bjudas in till
ungefar vart annat mote. Gasterna
valjs enligt de teman som tas upp.
Man kan behandla teman genom
att diskutera tillsammans, men for
storre rdds del finns det anledning
att anvanda arbete i grupp eller oli-
ka andra metoder for att bearbeta
temana. Ledarna for klientrddet ska
se till att varje medlem far en chans
att delta i diskussionen. Vid behov
fordelar ledarna inlaggen mellan
medlemmarna for att alla ska kunna
delta i diskussionen. Givetvis ar det
bra att ge utrymme for friare diskus-
sion emellanat. Ledarna for rédet
bor pa forhand komma Overens
om vem av dem som fungerar som
ordférande och vem som sekrete-
rare for radet. En betydande faktor
for medlemmarna har varit att de-
ras bussresor ersatts da de deltar i
radets moten. Detta upplevs dock
inte som ett hinder for deltagande.

IDEBOK

CENTRALA AKTORER
OCH RESURSER

Klientrdd  kraver tre
anstalldas arbetsin-
sats, varav en ska
fungera  som
ansvarig  per-
son for verk-
samheten.
Minst en av

“Stodet fran gruppen
har gett mod att till och med

vdga upptrida. Aven i évrigt

de  anstillda har skamkéanslorna som klient hos
ska vara en so-
cialarbetare. Helst socialarbetet minskat och tack vare
ska antalet med-
lemmar i klientrdden detta harjag blivit mer aktiv och
uppgd till  ungefar

10-15 Klienter, hogst initiativtagande i dessa fragor
20. | rdden fungerar en
anstalld som ordforande,
en som sekreterare och
den tredje forbereder teman
for radet tillsammans med ord-
forande. Om klientradet traffas en
gang i manaden ar varje anstallds
manatliga arbetsinsats i klientradet
7-8 timmar. | arbetsuppgifterna
ingdr bland annat att boka lokaler
och servering, skriva PM, bjuda in
gaster, sammanstélla och skriva
ut material, forbereda skrivel-
ser etc. for raddet, skicka ut
inbjudan till moten och
dvriga brev, folja med
aktuella frdgor med
koppling till valda
teman och infor-
mera om dessa
samt att  ut-
veckla, reflek-
tera kring och
utvardera kli-
entradsverk-
samheten.

aven utanfor radet.”

Ledarna for
klientrad  ska
vara intresse-
rade av arbete
i grupp och folja
med utvecklingen
inom socialarbetet.
Aven kiannedom om
kommunalt beslutsfat-
tande ar en fordel. Led-
arna for klientradet ska aktivt
och péd eget bevdg ta kontakt
med olika instanser for radets del.



“RFARENHE TSSAKKUNNIG
INOM SOCIALARBETET

GRUNDINFORMATION OM
VERKSAMHETSMODELLEN

Erfarenhetssakkunniga inom soci-
alarbetet ar klienter som ar valbe-

kanta med socialarbetets tjanster.
Dessa klienter har egna erfarenhet-
er som klient inom exempelvis vux-

ensocialarbetet, socialarbetet med

barnfamiljer, anstkan om utkomst-
stod eller rehabiliterande arbets-

verksamhet.  De
erfaren-

R

hetssakkunniga for fram klientens
asikter och perspektiv, som inte
nodvandigtvis  alltid noteras av
proffsen inom socialvarden. Inom
verksamheten med erfarenhetssak-
kunniga ar syftet att Oka klienternas
delaktighet och fungera som soci-
al rehabilitering. Med hjalp av er-
farenhetssakkunniga kommer det
viktiga klientperspektivet tydligare
fram. Deltagande i verksamheten
ar frivilligt och kraver inte tidigare

erfarenheter av liknande

uppdrag.

IMPLEMENTERING AV
VERKSAMHETSMODELLEN

Erfarenhetssakkunniga inom
socialarbetet

Syftet med verksamheten ar att
Oka delaktigheten for kommun-
invdnare i svagare stéllning samt
antalet mojligheter att paverka. De
erfarenhetssakkunniga bidrar med
sjalvupplevda erfarenheter genom
att fora fram klienternas perspektiv
pa attityder, fjanster och samhalls-
frdgor pé grasrotsnivd. De moti-
verade klienterna med personliga
asikter och erfarenheter samt vilja
och intresse att paverka planering,
implementering, utveckling och
utvardering av socialtjansterna far
sjalva delta i utvecklingen av tjans-
terna tillsammans med proffs
inom socialvarden. Genom att
inkludera erfarenhetssakkunni-
ga i utvecklingsarbetet stravar
man efter att de ska delta |
samma utstrackning som

proffsen, och de deltar i

planeringen,  utveckling-

en och utvarderingen av

tjansterna.

Implementeringens
olika skeden

¢ Behov av sakkunniga med
egna erfarenheter av socia-
larbetet
* Rekrytering av och mark-
nadsféring till klienter: enkater,
reklam, via egna anstéllda
¢ Inledande tillfalle: mer exakt
information om verksamheten med
sakkunniga
e Intervjuer och val: intervjuer och val
av klienter intresserade av att delta
i verksamheten
¢ Utbildning for erfarenhetssakkun-
niga
¢ Koordinering av bestéllningar och
gemensamma traffar



Behov av sakkunniga med egna
erfarenheter av socialarbetet

De erfarenhetssakkunniga inom
socialarbetet talar under semina-
rier, utbildningar och som inbjudna
gaster vid laroanstalter. De funge-
rar som sakkunniga vid utarbetan-
det av ldrdomsprov, undersokning-
ar, broschyrer och klientenkater De
sakkunniga deltar i ledningsgrup-
per, styrgrupper, projektdagar och
andra arbetsgrupper samt i utveck-
lingen av socialarbetet och plane-
ringen av utvecklingsarbetet. De
sakkunniga berattar om sina egna
erfarenheter som klienter, den egna
rehabiliteringsprocessen eller upp-
gifterna som erfarenhetssakkunnig.
Den sakkunniges erfarenheter och
perspektiv. som sakkunnig ar mer
omfattande an enbart personens
personliga erfarenheter som an-
vandare av tjansterna.

De erfarenhetssakkunniga inom so-
cialarbetet kan ses som en form av
tolkar mellan proffsen och klienten
pa mottagningarna. De sakkunniga
kan aven sjalva ta emot klienter. De
sakkunniga motiverar klienten ex-
empelvis att delta i rehabilitering,
ingjuter hopp om att lyckas och ger
rad, tips och information. Pa detta
vis lyfter man fram personliga er-
farenheter och klientperspektivet
samt erhéller unik kunskap om hur
tiansterna bor utvecklas och vad
som ar viktigt i motet mellan soci-
alarbetare och klienter. Besdken
anpassas alltid enligt bestallarens
behov.

Rekrytering och
marknadsféring

Man bor satsa pa sakkunni-
ga med egna erfarenheter
av socialarbetet. Rekryte-
ringer sker via anstallda
som arbetar med kli-
enter. Fardig reklam
ska skapas for sakkun-
nigverksamheten,
som socialarbetarna
kan anvanda for att
marknadsfora  verk-
samheten och dis-
kutera denna med
potentiella  klienter

samt uppmuntra till deltagande.
Proffsen maste kunna beddma om
klientens egen livssituation ar sa-
dan att personen kan delta i verk-
samheten.

Klientndjdhetsenkater ar aven ett
effektivt satt att rekrytera sakkunni-
ga. Ett fungerande satt ar att fraga
deltagarna om de ar intresserade
av att utveckla socialarbetet och be
dem uppge sina kontaktuppgifter.
Alla som uppgett sina kontaktupp-
gifter och anmalt sitt intresse bjuds
in till det inledande tillfallet. Ett ef-
fektivt satt att rekrytera sakkunniga
ar genom reklam i tidningar. Uto-
ver det ovannamnda ska marknads-
foring bedrivas genom att dela ut
broschyrer till socialstationer, klien-
ter och samarbetspartner samt ge-
nom reklam per e-post och i sociala
medier.

Inledande tillfalle

Detinledandetillfallet for sakkunnig-
verksamheten ska marknadsforas |
stor utstrackning. Kaffeservering bor
ingd under det inledande tillfallet.
Under tillfallet ges deltagarna mer
exakt information om verksamheten
och dess syfte. Under tillfallet pre-
senteras verksamheten i praktiken.
Redan fran borjan bor man lyssna
pa klienternas berattel-
ser och fragor. Det
l6nar sig att |
man av
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mojlighet bjuda in tidigare sakkun-
niga for att beratta om sina erfaren-
heter. | slutet av tillstaliningen delas
en blankett ut till deltagarna, pa vil-
ken de intresserade kan fylla i sina
kontaktuppgifter.

Intervjuer och val

Varje person som lamnat sina kon-
taktuppgifter intervjuas innan han
eller hon valjs for sakkunnigverk-
samheten. Intervjuerna utfors av de
ansvariga for verksamheten. Vid in-
tervjun kan med fordel tva anstallda
delta och fragorna vara utarbetade
pa forhand. Intervjusituationen bor
dock vara fri. Vid intervjun klargors
klientens livssituation samt hans el-
ler hennes erfarenhet av socialtjans-
terna. Det ar aven viktigt att diskute-
ra vad personen ar intresserad av da
det galler sakkunnigverksamheten.
Man bor komma ihdg att intervjun
aren mycket betydande upplevelse
formanga klienter. Utéver att bekan-
ta sig med klienten bér man under
intervjun utreda om klientens egen
livssituation ar séddan att personen
kan delta i verksamheten. Exempel-
vis ett akut rusmedelsproblem eller
problem med den mentala hélsan
kan utgora hinder for att delta i sak-
kunnigverksamheten.




“Vi sakkunniga ar sjalva
klienter, sa om var aktivitet
belénas sa att vi sjdlva kan

utvecklas i rétt riktning anser

jag att vi har lyckats.”

Utbildning for
erfarenhetssakkunniga

Att utnyttja egna erfarenheter och ar-
beta med utveckling kraver sarskilda
beredskaper och fardigheter. Dar-
for deltar de erfarenhetssakkunniga
inom socialarbetet i en utbildning
for erfarenhetssakkunniga. | utbild-
ningen ingar teoretisk kunskap om
verksamheten som sakkunnig samt
praktiska dvningar av olika slag. Un-
der utbildningen studerar man och

reflekterar  kring
bland annat de
sakkunnigas
egen  bak-
grund, att
upptrada
offentligt
och den
egna er-
farenhe-
ten som
grund
for  sak-
kunskap
samt  gor
olika munt-
liga  &vning-
ar. Dessut-
om  férutsatter
verksamheten
som sakkunnig att
man kommit tillrackligt
ldngt i rehabiliteringspro-
cessen, har formaga att reflek-
tera kring egna erfarenheter samt
kan samarbeta med proffs inom
socialvarden. Utbildningen for er-
farenhetssakkunniga arrangeras av
bla. yrkeshogskolor och vuxenut-
bildningscentraler som en inkdpt
tianst. Langden pa utbildningen
varierar. En viktig del av utbildning-
en for erfarenhetssakkunniga inom
socialarbetet &r en introduktion av
tiansterna inom  socialvarden. Ut
bildningen ger ingen yrkesmassig
behorighet men fungerar som stod
for verksamhet som erfarenhetssak-
kunnig.

Koordinering av bestéllningar
och gemensamma traffar

Det ar viktigt att de erfarenhets-
sakkunnigas framtradanden koor-
dineras av en instans som kanner
de sakkunniga val och har god
kannedom om deras livssituation.
Den koordinerande instansen har
darmed beredskap for att hitta en
lamplig sakkunnig person for till-
stallningen i frdga. De sakkunniga
far betalt for sitt deltagande. Del-
tagandet betalas av bestéllaren.
Priset anpassas enligt tillstallningen
och uppgar vanligtvis till 30-100 €.
Att verka som sakkunnig ar inget
som garanterar uppehallet, men
det innebadr lite extra pengar. Efter
utbildningen lonar det sig att erbju-
da stod till de sakkunniga i form av
regelbundna traffar i grupp for ar-
betshandledning. Med detta stod
sakerstdlls att de sakkunniga kan
bearbeta stressen i anslutning till
framtradandena.
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GRUNDINFORMATION OM
VERKSAMHETSMODELLEN

Socialarbete i grupp ar ett satt att
utveckla och forverkliga delak-
tiggdrande socialarbete som
utgar fran klienten. Socialar-
bete | grupp ar en metod
for malinriktat och pla-
nenligt  vuxensocialar-
bete med olika typer av
klienter. En grupp kan
sammanstallas for ett
sarskilt behov, tex.

for att  underlatta
rehabilitering, fram-

ja vardagsliv. och

halsa eller under- ’
latta  Overgdngen

till utbildning eller
arbetsliv.  Arbete |
grupp ar en form

av social rehabilite-

ring dar klienternas
resurser satts i fokus
med betoning pa den
egna initiativforméagan
och social delaktighet.
Syftet med socialarbete
I grupp ar att starka delta-
garnas resurser genom aktiv
verksamhet och erbjuda kam-
ratstod. Klienterna erbjuds me-
toder for att hantera vardagen,
nya perspektiv samt alternativ till
socialvasendet genom sektorso-
vergripande samarbete. De cen-
trala principerna for socialarbete
i grupp ar respekt for de ovriga
medlemmarna, respektfulla mo-
ten samt stod for och fokus pa
individuella resurser. Socialarbe-
te i grupp kombineras ofta med
fokus pd gruppmedlemmarnas
resurser.

Socialarbete I grupp mojlig-
gor bildandet av natverk och
kamratstod. Denna form av so-
cialarbete erbjuder parallellt
med det individuella arbetet
ett alternativt satt att bemota
klienterna. D& klienterna mots |

grupp blir motet mer in-
formellt an traffar vid socialby-
raerna.

IMPLEMENTERING AV
VERKSAMHETSMODELLEN

Implementeringens skeden:

¢ Planering

® Rekrytering

¢ Aktiv arbetsfas
e Utvardering

Planering av socialarbete i grupp
- sammansattning av gruppen,
mal och langd

Vid planeringen av socialarbete i
grupp bor valet av fokusgrupp och
kartlaggningen av stodbehov utfo-
ras med omsorg. Vid denna form
av socialarbete faststélls maélen
enligt klientgruppens behov. God
planering framjar uppnédendet av
de faststallda mélen. Det lonar sig
att bjuda in samarbetspartner |
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planeringsskedet da man utnyttjar
sektorsdvergripande  samarbete.
Samarbetspartner véljs utgdende
fran klienternas behov. Exempelvis
kan representanter for skoloma |
omradet bjudas in att delta om ut-
bildning ar aktuellt for deltagarna.
Till planeringsgruppen kan utveck-
lingsklienter eller erfarenhetssak-
kunniga bjudas in.

Det I6nar sig att reservera tillrackligt
med tid for planeringstréaffarna och
utarbeta en skriftlig programstruk-
tur. P& detta vis forblir man upp-
daterad om uppgiftsférdelningen
och ovriga gemensamma beslut,
Moteslokalerna kan planeras enligt
behov. Det finns inga hinder for att
traffas och exempelvis grilla korv el-
ler planera ett studiebesok som en
del av tréffen. Under tréffara kan
man servera exempelvis frukost el-
ler kaffe beroende pé tidpunkten.
Detta bidrar till god stdmning och
deltagarmna kanner sig vélkomna.
Maltider ar aven en del av hante-
ringen av vardagen. Det I6nar sig
att inkludera servering, eventuell
lokalhyra och hobbyverksamhet |
budgeten for verksamheten.

Trots att programstrukturen plane-
ras pa forhand bor man lamna plats
for deltagarnas onskemal. Delta-
garna ar motiverade och engagera-
de i verksamheten d& de fatt delta i

Rekrytering

planeringen och temana &r sddana
som de finner intressanta och aktu-
ella.

Socialarbete i grupp kan ta formen
av exempelvis sex stycken tva tim-
mar l&nga traffar varje vecka. Verk-
samheten i grupp kan efter detta
fortsatta utgdende fran klienternas
Onskemal och det framtida pro-
grammet kan planeras tillsammans.
Inledningsvis ar tva timmar en
lamplig langd for traffen.

Olika slags grupper

Gruppen kan vara sammansatt en-
ligt kon eller blandad beroende
pa behov. Exempelvis kan det vara
lattare att tala om fragor som ror
kvinnor i en grupp som utgors av
enbart kvinnor, och vice versa. Alla
manniskor ar olika och har sitt eget
satt att uttrycka sig. Darfor bor man
tillampa  kreativa 1&sningar. Man
bor erbjuda olika mojligheter for
deltagama att forverkliga sig sjalv
och oka den egna aktiviteten och
sjalvkannedomen. Vid arbetet med
personer med invandrarbakgrund
bor man sakerstélla att spraket i allt
material ar tydligt och latt att forsta.

Rekrytering

En broschyr/inbjudan skapas for att
rekrytera klienter till verksamheten |

grupp. Ett tilltalande namn kan ska-
pas for gruppverksamheten enligt
ett visst tema. | inbjudan presen-
teras kort syftet for gruppverksam-
heten samt tidpunkt och plats for
traffar. En motiverad anstalld star
bakom lyckad rekrytering. Hela ar-
betsgemenskapen bor vara med-
veten om att gruppverksamheten
inleds.

Klientdelaktighet och planmassigt
socialarbete som utgangspunkt
Under individuella traffar utarbe-
tar klienten och socialarbetaren en
kartlaggning av situationen och
skapar en klientplan som styr ar-
betet. Det I6nar sig att reservera
tid for dessa traffar med en social-
arbetare eller  -handledare innan
gruppverksamheten startar, under
gruppverksamheten och vid behov
efter att verksamheten avslutats. So-
cialarbetet | grupp kan igangsatta
en forandringsprocess under vilken
klienten kan behdva mer intensivt
stod.

CENTRALA AKTORER OCH
RESURSER

Sektorsdvergripande samarbete

Sektorsdvergripande samarbe-
te med aktorer i omradet, sdsom
mellan TE-byrdn och socialarbetet,
framjar klientperspektivet och pl-

Y

eSammankallning av en
sektorsévergripande
arbetsgrupp.
eKlientgruppen som
erbjuds arbete i grupp
definieras.
eMal och teman faststalls
for arbetet utgéende
fran klienternas behov
(t.ex. hantering av
vardagen, valmaende,
framjande av
sysselsattning).

*En arbetsplan utarbetas:

man kommer éverens
om hur arbetet férdelas
och om praktiska
arrangemang (lokaler,
verksamhet, servering,
tidpunkter och
kostnader). Man
kommer 6verens om
insamling av
klientrespons. Cirka 1-4
planeringstréffar.

*En lockande broschyr/
inbjudan skapas fér
rekryteringen.

eArbetsgemenskapen
gors uppmarksam pa att
socialarbetet i grupp
inleds.

*De anstallda rekryterar
medlemmar till gruppen
under klienttraffar, per
telefon eller per brev.

eKlienten ingar ett avtal
om att delta i gruppen
och fér information om
verksamheten.

*Grupptraffarna inleds.

eInledningsvis bekantar
man sig med varandra
och skapar samhérighet
i gruppen med hjélp av
ledaren. Man gér
igenom principerna fér
gruppverksamheten,
sdsom tystnadsplikt.

eResursinriktad approach
till arbetet:
delaktiggérande
metoder anvands
- klienten &r sjalv aktiv
och har mgjlighet att
delta och paverka.

eKlientrespons samlas in
muntligen och
skriftligen. Responsen
antecknas.

*En kartlaggning av
situationen och en
klientplan utarbetas eller
uppdateras under
arbetets gang.

*Den
sektorsévergripande
arbetsgruppen samlas
for den slutliga
utvéarderingen

eHar malen for arbetet i
grupp uppnatts?

*P4 vilka satt har
klienterna dragit nytta av
gruppen?

#Vilken respons har man
fatt fran klienterna?

#Vad fungerade bra och
vad kunde férbattras?

eHar klienternas
delaktighet 6kat?

eTankar infér
sammansattningen av
nasta grupp.
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anmassighet. Andra samarbetsin-
stanser kan vara foreningar, sasom
Martha-foreningar eller foreningar
for mental halsa, sektorsdvergri-
pande samservice som framjar sys-
selsattningen, skolor, arbetsverksta-
der, mentalhalsobyra, halsovardare,
arbetsgivare, erfarenhetssakkunni-
ga, forsamling, ungdomsarbete/
uppsdkande ungdomsarbete eller
medborgarinstitut. De olika akto-
rernas kompetens ger mangsidig
verksamhet. A andra sidan innebar
sektorsovergripande  verksamhet
mojligheter for socialvardsproffs att
utvecklas aven professionellt. Det
ar viktigt att kdnna till de centrala
aktorerna i omradet for att kunna
utnyttja deras tjanster i arbetet med
klienterna. En fordel ar smidigare
formedling av information och mer
effektiv anvandning av resurser, om
man lyckas undvika 6verlappning
I utbudet av tjanster och styra kli-
enterna mot lampliga tjanster. En
samarbetspartner kan bli en arbets-
partner for socialarbetaren.

Det aktiva skedet av socialarbete
i grupp

Det ar viktigt att skapa en fortrolig
atmosfar d& gruppen inleder sin
verksamhet. For att framja detta
kommer man oéverens under den
forsta traffen om att det som man
diskuterar i gruppen stannar inom
gruppen. | en grupp dar medlem-
marna kanner sig trygga kan man
diskutera dven ytterst personliga
och kansliga erfarenheter.

Det l6nar sig att reservera tillrack-
ligt med tid for medlemmarna att
bli bekanta med varandra och med
gruppverksamheten.  Tillsammans
gadr man igenom det planerade
programmet och deltagarna far
komma med forvantningar och
onskemdl om arbetet. Efter detta
ar det mojligt att ytterligare finslipa
verksamheten.

Till tréffarna bjuder man in sakkun-
niga enligt tema. Man kan &ven
gobra studiebesok. Under traffarna
kan deltagarna diskutera
med de sakkun-
niga  eller
boka en

tid Information kan aven erbjudas |
form av broschyrer. Under den sis-
ta traffen for gruppverksamheten
lonar det sig att reservera tid for
att sammanfatta processen och er-
farenheterna samt diskutera planer
for framtiden.

Delaktigg6rande metoder

Metoder som anvands inom soci-
alarbete i grupp kan utover infor-
mationsformedling inkludera krea-
tiva dvningar sdsom fotografering/
kollage, skrivuppgifter ("att komma
ihdg framtiden"), avslappningsov-
ningar, natverkskarta eller andra 6v-
ningar som okar sjalvkdnnedomen.
Motion sdsom promenad eller lik-
nande bidrar dven till hanteringen
av vardagen. | planeringen av me-
toderna och programmet lonar det
sig att fasta uppmarksamhet vid att
man valjer teman som ger delta-
garna en kansla av framgang och
att lyckas. Da ar det aven lattare att
lamna den egna bekvamlighetszo-
nen. Inget hindrar deltagarna frén
att leda program om de s& dnskar
och har kompetens for detta.

Att verka tillsammans och
klientrespons

Med tanke pa klienternas delaktig-
het och utvecklingen av arbetet ar
det viktigt att samla in klientre-
spons. Klienterna ska ha mojlig-
het att ge saval muntlig som
skriftlig respons. Det lonar
sig att be om respons vid
varje traff muntligen eller
med en responsblan-
kett.  Klientresponsen
ar vardefull for soci-
alarbetarna och for
planeringen samt ut-
varderingen av verk-
samheten.
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SERVICEPROCESSEN FOR
UNGA KLIENTER

Syfte: Det ar mojligt att utveckla
planméassigheten och effekterna av
socialtjansterna genom att utveckla
serviceprocesserna. Syftet med ser-
viceprocessen for unga som utgar
fran planmaéssighet och nara sam-
arbete ar att stodja uppkomsten av
en klientrelation som grundar sig
pa fortroende och hjdlpa unga att
komma framat i livet. Modellen for-
tydligar och ger ramar for vuxenso-
cialarbetet. Syftet med modellen ar
att sprida information om tjansten
bland ungdomar. Modellens mal-
grupp arunga i dldern 18-24 ar.

Implementering: Serviceprocessen
for unga har delats in i fyra skeden:
intrade som klient hos socialvarden,
beddmning av servicebehovet, ar-
betsfas och uttrade som klient hos

Se figur,
sidan 31!

Intrdde som klient

Bed6émning av
servicebehovet

socialvérden. Den unga ges en tid
for en traff inom sju vardagar, om
han eller hon sjalv bett om tiden. D4
den unga blirklienttilldelas han eller
hon ett proffs enligt de egna beho-
ven. Beslutet fattas i socialarbetarnas
konsultationsteam. Vid akuta krissi-
tuationer far personen inledningsvis
tala med en socialarbetare.

Bedomningen av servicebehovet
gbrs inom en manad efter att den
unga blivit klient hos socialvarden.
Bedémningen innefattar minst fyra
traffar. Dessa kan innefatta moten
med natverket eller kontakt per tele-
fon. Man traffar den unga minst tva
ganger pa tumanhand. Vid bedom-
ningen av servicebehovet kartlaggs
den ungas situation, mal faststélls
tillsammans och den unga far hand-

Arbetsfas

ledning och stéd. Bedomningen
gdrs i samarbete med den ungas
eventuella natverk. Vid behov utar-
betas en klientplan for den unga.
| arbetsfasen forverkligas planen
tillsammans och den unga stods i
uppnaendet av méalen. Beslutet om
att den unga ska sluta vara klient hos
socialvarden fattas alltid tillsammans.
Den unga upphdr att vara klient da
det inte langre finns ett behov av
socialvard. Den unga kontaktas efter
tvd manader och man hors sig for
om hur han eller hon har det.

Att beakta: Processen kan aven till-
lampas for andra an unga klienter.
Modellen har utarbetats utgaende
fran arbetet inom pilotprojektet En
ny riktning (se En ny riktning for so-
cialarbetet).

Uttrdde som klient

hos socialvarden hos socialvarden

eForverkligande av

® Socialvarden kontaktas av
den unga, en narstaende
eller en samarbetspartner

*Oro vacks vid
behandlingen av férmaner

eDen unga styrs VERCEINIES
till en anstalld inom
socialvarden

eKartlaggning av
situationen

*Mal

eHanledning och stod

eKlientplan

planen
eSamarbete
eSamarbete med den
ungas natverk
eSamarbete mellan

socialarbetaren och
handledaren

*Man kommer 6verens

om uttrade och
uppféljning

tillsammans med den
unga




INFORMATION OM DET
PRAKTISKA SOCIALARBETET

Syfte: Socialarbete ska utgad fran in-
hamtad kunskap aven om det prak-
tiska arbetet. Detta mojliggor riktig
allokering av resurser och jamn be-
lastning pa de anstéllda. Tack vare
kunskapen ar det mojligt att forbatt-
ra enskilda anstélldas och arbets-
gemenskapers insats och inhamta
vardefull information for bade kom-
munala beslutsfattare och besluts-
fattare pa riksniva.

Planering: Ledningen eller arbets-
gemenskapen planerar pa forhand
vilken slags kunskap man onskar
inhamta. Exempel péd nyttig infor-
mation om det praktiska arbetet ar
klientprofiler, arbetstidsuppfoljning
och information om hur manga kli-
enter som underldter att infinna sig
till bokade traffar, Man bor pa for-
hand komma &verens om spelreg-
ler och metoder for insamlingen av
information, for att resultatet ska bli
sa exakt som mgjligt.

Implementering: | datasystemen
hittar enskilda anstéallda information
av varierande slag. Exempelvis med
YPH-tidsbokningsverktyget i Effi-
ca-datasystemet kan enskilda anstall-
da skapa en lista Gver egna och an-
dra anstalldas klienter under en viss
period. Man bor regelbundet under-
soka och profilera klienterna inom
organisationen. Klientprofilerna for-
andras med tiden och tjansterna bor
anpassas enligt klienternas behov.

Arbetstidsuppfolining anvands for
att ta reda p& hur de anstallda an-
vander sin arbetstid. Med hjalp av
denna information kan tjansterna bli
mer effektiva. Exempelvis kan man
genom att koncentrera rutinmassigt
kontorarbete hos kontorsanstallda
istallet for socialarbetare spara mer
tid for traffarna med klienterna. En
separat blankett bor skapas for ar-
betstidsuppfoliningen.

| datasystemen ar det majligt att uto-
ver klientprofiler hitta information om
klienter som inte dykt upp pa arrange-
rade traffar. | Effica-datasystemet gors
detta med hjélp av YPH-tidsboknings-
verktyget. Under uppfoliningen ska
samtliga anstdllda noga anteckna i
kalendern i Effica alla klienter som inte
infunnit sig till en pa férhand arrang-
erad traff. Att klienterna infinner sig till
traffarna ska foljas upp regelbundet.
Dessutom bdr man fundera dver hur
man kan oka klienternas deltagande.
Ftt bra tips for detta ar exempelvis
en paminnelse per SMS. Efter oli-
ka korrigerande &tgarder kan man
granska om dessa haft ndgon effekt
pa klienternas deltagande. Funge-
rande atgarder

tas i bruk inom

Utmaningar: Att samla in informa-
tion tar tid och for att hitta informa-
tion i datasystemen kravs sarskild
kompetens. Profilering av klienterna
fordrar blanketter och analys.

Tips: Om man inte lyckas hamta in
tillrdckligt med information i datasys-
temen kan denna fas genom att stu-
dera det egna arbetet. Det dagliga
arbetet kan goras synligt exempelvis
genom att pa ett overenskommet
satt anteckna arbetsuppgifter samt
deras tidsdtgang och innehall under
tvd veckors tid. Informationen sam-
manstalls och en rapport utarbetas.

sanmestlesi H

peene SRR
. r e itoE

helhet [fe haatoasialit

~eldkeselvittely ? E
Procesgen {or M asunie- J ILIkIPv'ﬂI.IIZ'rIJIﬁ'ﬁ ENHII"‘*:l.d ASLnnn hmkﬂld
inhamtande »
v kunskap g ualutgshllaslakas
ska diskuteras g :::::'::ﬁ
inom  arbets- .
gemenskapen. UUOkravakuus

Resultaten
presenteras for
arbetsgemen-
skapen  och
man  diskute-
rar  resultaten
tillsammans.
Det &r sarskilt
viktigt att fun-
dera over hur
den insamlade
informationen
anvands  for
att utveckla
fjansterna. Det
ar onodigt att
samla in in-
formation om
denna inte an-
vands.

g

Eauue|u§uaug||apno|e-l

HaUing. Wil

§
:

péihdehoitoasia & Pl

fakuuuualtra-asua = kathalveasie
i
iy Ja fulips = nysitigtimisests

terweystarkastukset
pitlithynaet opinmot 1ok suhakemus Dasumisidlanne
ernugs clikchaku £

T‘mm ,.rh:mi ketirtumissuunnitelma

toimeentulotuki

eekoytetty takuuvunktapidts

'.ll-ﬂE-ﬂ- FEUTNEN Mt wihlitytileji
wonnan sehvittimisel s

 ASUNNOTON vk rvskuspiis
kESkegﬁangr opiskelut

rerveysasiakias vuskr atakuupalres E

oy
l!n-l'!.F.lll!l'd.l'l'J n

wuslkra rakiuun

asunnatiomaksi

hwhruhﬁ Iinlll:g‘lfnnn{ﬂ
paihdrhaiden Mrueﬂa keskusselun YUokraTEzE it

takuuvuokraf

kot kaikeamassamlufmig fromtmpsae

dihde muu og ;
wﬂ*e-'"nuorwﬁ%



................................................................................................ IDEBOK

DELAKTIGGORANDE ENKAT

Syfte: Delaktiggorande enkat kan
anvandas for att narmare under-
sdka ett fenomen och samla in er-
farenheter eller idéer for att utveck-
la tjansterna. Denna metod framjar
aven indirekt tjansternas synlighet. |
samband med att enkaten genom-
fors kan man diskutera temat och
marknadsfora tjansterna.

Planering: Tema och malgrupp
valjs for enkaten. Samarbetspart-
ner for forverkligandet kontaktas
enligt behov. Enkaten genomfors
pa en lamplig plats, exempelvis i
socialbyrans vantrum eller pd en
offentlig plats dar det ror sig myck-
et folk. Fragorna i enkaten ska vara
latta att forstd och besvara. Bland
de som deltar i enkaten kan man
lotta ut tex. biobiljetter som pris.
For utlottningen skapas lappar for
deltagande.

Implementering: Enkaten genom-
fors som pop up-evenemang under
en dag eller par timmar. Enkaterna
delas ut pad en utvald plats med
gott om vaggutrymme. Det ar moj-
ligt att anvanda rekvisita som

tex. roll up-reklam.

Det |6nar sig att skriva namnet p3
de ansvariga for enkaten samt
enkatens syfte pa ett synligt
stalle. Pappren med fra-
gor fasts pa vaggen och
under dem placeras
vid behov ett blankt
bladderblock. Delta-
garna besvarar enka-
ten med post its och
lapparna  fargkodas
for olika aldersgrup-
per. Om enkaten ge-
nomfors exempelvis

I ett kopcentrum 16-
nar det sig att ha na-
gon som presenterar
enkaten och lockar for-
bipasserande att delta
Deltagarna far godis som
beldning.

Tips: | samband med enkaten kan
man samla in erfarenheter och
budskap frdn deltagarna till ex-
empelvis beslutsfattarna. Man kan
anvanda video- eller ljudmedde-
lande istallet for skriftliga medde-
landen.

Att beakta: Fnkaten ska forverkli-
gas pa en plats eller i ett offentligt
utrymme som passar temat och
dar man ndr méanga manniskor
pa samma gang (tex. ett kopcen-
trum).




DELAKTIGGORANDE
ARBETSVERKSTADER

Syfte: Syftet med delaktiggorande
arbetsverkstader ar att uppmuntra
och inspirera anstéllda att fundera
kring utvecklingsbehov inom det
egna arbetet med delaktighet som
utgangspunkt och skapa kreativa
l6sningar for att framja delaktighet.
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Implementering: Delaktiggorande
arbetsverkstader utgors av tre cirka
tre timmar ldnga handledda arbets-
pass. Det |onar sig att arrangera
verkstaderna med ungefar en till
tva veckors mellanrum for att pro-
cessen ska upplevas som aktuell for
de anstallda. Arbetsverkstaden kan
genomforas for en arbetsgemen-
skap, samtliga av socialtjansternas

anstallda eller mer omfattande for
olika aktorer. Uppgifterna under
arbetsverkstaden utfors 1 mindre
grupper. Arbetsverkstaden bdr ha
en till tvd ansvariga personer. Ar-
betsverkstaden inleds med en pre-
sentation av syftet, méalen och sjalva
processen.

1.Presentation av temat och delak-
tighet som koncept:
¢ Hinder och méjligheter for
delaktighet: Deltagarnas
férsta uppgift ar att
fundera pa mojlighe-
ter och hinder for
delaktighet. Bild-
kort anvéands som
stod. Alla valjer
ett bildkort for
att beskriva
en mojlighet
och ett hinder.
Deltagarna
beréttar i tur
och ordning
om sig sjalva
och korten de
valt, samt vilka
tankar korten
vacker.
] Klienter-
: nas delaktighet ska
& stérkas inom socialarbe-
tet/tjansterna: Deltagarna
delas in i sex grupper. Man
diskuterar starkande av klienter-
nas delaktighet inom socialarbetet/
tjdnsterna med hjélp av metoden
Sex hattar. Huvudpunkterna fran
diskussionen antecknas i ett blad-
derblock och presenteras for de
andra. Bla hatten-gruppen sam-
manfattar avslutningsvis diskussio-
nen.

e Vita hatten: vilken information har vi
om delaktighet och vilken saknar vi
fortfarande?

® Rdda hatten: kdnslor och stdmnin-

gar

e Svarta hatten: risker och svaga
punkter

¢ Gula hatten: férdelar och nytta

¢ Grona hatten: idéer och nya me-
toder

¢ Bla hatten: hur har vi ndrmat oss fra-
gan, hur borde vi ndrma oss fragan?

¢ Egna utvecklingsbehov: Deltagar-
na delas in i mindre grupper av
[&mplig storlek. Grupperna utar-
betar en snabb lista pa den egna
arbetsgemenskapens/gruppens
utvecklingsbehov da det géller
delaktighet. Utvecklingsbehoven
antecknas.

2.Att behandla och skapa idéer ut-

gaende fran utvecklingsbehoven:

Bedémning av utvecklingsbe-

hoven: Utvecklingsbehoven som

faststéllts under den senaste arbet-

sverkstaden bedéms med utvérde-

ringsfragor. Utgdende fran bedom-

ningen véljs ett behov som man vill

fokusera pa i arbetsverkstaden.

* Mgjligheter att paverka: Kan
jag/vi paverka detta?

* Betydelse: Ar detta viktigt? Ar vi
genuint intresserade av detta?

e Kreativitet: Finns det behov
av nya idéer for att [6sa denna
fraga? Fordras kreativitet och
nya perspektiv?

¢ Att skapa en mindmap: En
mindmap utarbetas fér
utvecklingsbehovet, dar
man antecknar alla
idéer, aspekter och
observationer man
kommer pa om te-
mat. Har far man vara
kreativ! Efter detta

far de andra med-

lemmarna i gruppen
ge sina kommenta-
rer. Mindmapparna
satts upp pa vaggen
och varje medlem fa
ge sina kommenta-
rer om dem i tur och
ordning. Grupperna
fortatter arbeta pa sin




egen mindmap med beaktande av
kommentarerna.

* Omrostning om de béasta idéer-
na: Mindmapparna sétts upp pa
vaggen och alla deltagare far
rosta pa de basta idéerna pa varje
mindmap. Varje deltagare har tre
roster per mindmap. Rdsten anges
genom att dra ett streck vid den idé
man rostar pa. Varje grupp kontrol-
lerar resultatet av omrdstningen for
den egna mindmappens del och
véljer en idé som man fortsatter
bearbeta.

3.Visualisering och motivering:

¢ lllustrering av idén som en véagkar-
ta: [dén beskrivs visuellt som en
verksamhetsmodell pa ett blad-
derblock. For att stimulera kreativt
tédnkande och illustrera idén an-
vands tidningsurklipp. Végkartan
illustrerar bland annat malen, syftet,
malgruppen, aktorerna, tidtabellen
och planeringen fér verksamhets-
modellen samt implementeringens
skeden.

¢ Idépitch: Grupperna utarbetar en
pitch pa fem till sju minuter om
den egna idén. En pitch ar ett kort
framférande om huvudpunkterna
i den egna idén. Syftet &r att vacka
intresse och 6vertyga ahdérarna
om férdelarna med idén. For att

illustrera hur en

pitch

................................................................................................ IDEBOK

gar till kan man visa en YouTube-vi-
deo. Grupperna presenterar sin
pitch fér de andra deltagar-
na. Vid framférandet kan
man anvanda diabilder,
bilder och annat ma-
terial. Ahorarna far
ge kommentarer
och stélla fragor.

Presenta-
tionstillfalle:
Delaktighets-
verkstaderna
kan avslutas
med ett pre-
sentations-

och bedom-
ningstillfalle.
Detta kan
aven vara
en del av ett
annat eve-
nemang eller

tillstalining.  Or-
ganisationens
ledning, sakkunni-
ga, erfarenhetssak-
kunniga och klienter
kan ingd i radet som be-
doémer idéema. Vid tillfallet
framfor grupperna en pitch for
den egnaidén till radet. Domarna
i rddet ger kommentarer, staller fra-
gor och fattar beslut om de koper
iden eller inte. Till tillfallet bjuder
man aven in publik.

verkstaden
kan aven anvandas for att utveckla
exempelvis  konstruktivt  socialar-

Tips: Delaktighetsverksta-  bete. Det [0nar sig att samarbeta

derna kan forverkligas till-
sammans med klienter-
na eller exempelvis
sektorsovergripan-
de 1 samarbe-
te mellan olika
aktorer.  Temat
kan avgransas
till att galla en
viss  alders-
grupp. Man
kan aven val-

ja ett fardigt
utvecklings-
behov  for
verkstader-

na som man
tillsammans
utforskar.
Modellen  for

exempelvis med lokala kompe-
tenscenter inom socialbranschen.

Att beakta: Det ar viktigt att de an-
stélldas kompetens och kunskap tas
I beaktande da tjansterna utvecklas
och nya verksamhetsmodeller utar-
betas.



ENENY RIKTNING FOR
SOCIALARBETET

GRUNDINFORMATION OM
VERKSAMHETSMODELLEN

En ny riktning ar ett pilotprojekt
med syfte att utveckla existerande
eller ny verksamhet tillsammans
med  klienterna.  Socialvardens
tjanster kan utvecklas genom att
testa nya arbetsmetoder samt ut-
vardera och undersdka effekterna
av arbetet/metoderna. Samtidigt
produceras information om klien-
terna, klienternas erfarenheter och
servicebehov. Under tiden for pi-
lotprojektet samarbetar man plan-
massigt och intensivt med utveck-
lingsklienterna.

»

Under pilotprojektet utvecklas och
utvarderas verksamheten ftillsam-
mans med utvecklingsklienterna
eller sa testar man nya arbetsmeto-
der. Syftet med pilotprojektet mot-
svarar aktuella utvecklingsbehov.
Syftet kan exempelvis vara en mo-
dell for planmaéssigt socialarbete
eller bedomning av effekter eller
att testa konstruktivt socialarbete
eller nya arbetsmetoder. Utgangs-
punkten kan vara att man under
pilotprojektet testar att gora saker
och ting pé annat satt an vad man
traditionellt har gjort.

IMPLEMENTERING

Planering av mal och innehall

Pilotprojektet  En  ny
riktning planera
utgdende  frén
arbetsgemen-
skapens ut-
vecklings-
behov.

Méalen
och

innehdllet for pilotprojektet fast-
stalls enligt vad man onskar ut-
veckla, testa, fora fram, undersoka
eller skapa en modell for inom ra-
men for pilotprojektet. Start- och
avslutningsdatum faststélls for pi-
lotprojektet. Nodvandigt material
utarbetas for pilotprojektet eller sa
anvands existerande lampligt ma-
terial. Tidtabeller skapas for traffar-
na under pilotprojektet och rappor-
teringen.

Rekrytering av utvecklingsklienter

Samtliga anstéllda rekryterar en
utvecklingsklient for pilotprojektet
En ny riktning. Utvecklingsklien-
ten kan valjas utgdende fran over-
enskomna kriterier, om man inom
pilotprojektet onskar ha fokus pa
en viss klientgrupp eller vissa feno-
men. | rekryteringen anvands re-
klam som forklarar projektets syfte
och innehdll. Varje utvecklingsklient
ska skriftligen ge sitt tillstand for att
materialet som produceras inom
pilotprojektet far anvéndas i pro-
duktionen av information.

Att arbeta tillsammans

Langden pa pilotprojektet En ny rikt-
ning kan exempelvis vara tre till sex
méanader. Under den férsta manad-
en traffar man utvecklingsklienterna
en gang i veckan och efter detta
minst tva ganger i manaden. Traf-
farmna planeras sé att de stoder klien-
tens egna mal och forhoppningar
samt syftet med pilotprojektet. Till-
sammans med utvecklingsklienter-
na kan man testa olika metoder och
beddmningen av effekterna av ar-
betet genom att anvdnda en matare
avnagot slag. Enligt behov kan man
aven anvanda sig av tréffar i grupp.

De anstallda kan om de onskar an-
teckna sina egna observationer. Man



reflekterar kring och diskuterar obser-
vationerna om arbetet vid ett méte for
den sociala rapporteringen en gang i
méanaden. Det ar viktigt att diskutera
fragor och fenomen som framkom-
mit i arbetet samt deras samhélleliga
aspekter och kanslor, framgangar
och utmaningar som arbetet har gett
upphov till. Inom pilotprojektet kan
man anvanda spegelmetoden for
sjalv- och kamratbed®mning. Traffar-
na antecknas och informationen sam-
manstalls i form av en rapport efter att
pilotprojektet avslutats.

Under projektet utarbetas tillsam-
mans med utvecklingsklienterna
case- eller servicevagbeskrivning-
ar som beskriver de olika skedena
av servicen ur klientens synvinkel. |
beskrivningarna kan man inkludera
klientens situation, faktorer som pa-
verkar livssituationen, servicebehov,
serviceerfarenheter och moten |
anslutning till tjansterna innan pi-
lotprojektet samt mal, evenemang,
effekter, erfarenheter och planer for
arbetet efter avslutat pilotprojekt.
Beskrivningen kan utarbetas tillsam-
mans med utvecklingsklienten som
en mindmap, tidslinje eller pa ndgot
annat kreativt satt.

Utvardering och rapportering

Efter att pilotprojektet En ny riktning
avslutats ber man om respons i

UUTTA SUUNTAA PILOTOINTI

TAVOITTEIDEN JA

Elsimme asiakkaita, jotka haluavatl kehittad o kokeilla kanssamim
suunnitelmaliista tyéskentelya ja toisin tekemista

Ut sueurdos on paabh, jonko okana on fokoifus vohvisloo ofesosomityan lyos-

kentelylopoa jo luoffoo feloo iwén fodmiviedesta, Peruspohvelvkeskus Aovasso
kerhitetdin ailuisiosionitydn patvelyita 505 Il -hankkesssa,

form av en enkét eller med en fo-
kusgruppintervju riktad till samtliga
utvecklingsklienter.  Utvecklingskli-
enterna kan aven bes om skriftlig
respons efter varje traff.

De anstallda bedomer resultaten
av pilotprojektet tillsammans, ex-
empelvis med hjélp av SWOT-ana-
lys (arbetets interna styrkor och
svagheter samt yttre hot och moj-
ligheter).

Informationen som samlats in un-
der pilotprojektet  sammanstalls
en rapport och kan utnyttjas inom
konstruktivt socialarbete. Utgdende
fran erfarenheterna och observatio-
nerna under pilotprojektet kan man
utarbeta forslag pa atgarder for att
utveckla tjansterna. Under pilotpro-
jektet kan man inhamta information

Kesto 3-6 kuukautta

SISALLON
SUUNNITTELU
*  Pilotin tavoitteiden, siséllon ja aikataulutuksen ¢ Kehittajaasiakkaan tapaamiset
suunnittelu ensimmainen kuukausi viikoittain ja sen

* Pilotissa tarvittavien materiaalien laatiminen /

etsiminen
¢ Pilotin markkinointi asiakkaille ja

kehittajaasiakkaiden rekrytoiminen mukaan

¢ Suostumuslomakkeet kehittajaasiakkaille (lupa .

tiedon kerdamiseen ja hyédyntamiseen)

Mitd me haluamme kokeilla,
tuoda nakyvaksi, tutkia tai
mallintaa?

jalkeen vahintaan 2 kertaa kuukaudessa
e Tapaamisten suunnittelu ja toteuttaminen
¢ Palvelupolkukuvauksen tyéstaminen
yhdessa kehittajaasiakkaan kanssa
Tapaamisten dialoginen arviointi
kehittajaasiakkaan kanssa
«  Paivakirjan kirjoittaminen omista
havainnoista
¢ Tyodntekijoiden sosiaalisen raportoinnin
kokoukset kerran kuukaudessa

om exempelvis sociala problem
eller vdlmaendet hos en viss klient-
grupp och utvecklingsbehov for
tjansterna.

AKTORER

Aktorerna inom pilotprojektet En
ny riktning ar samtliga anstallda
och utvecklingsklienter som deltar
I projektet. Projektet behover en
ansvarig person som har hand om
kostnaderna for projektet, leder
moten, sammanstaller den inham-
tade informationen och ansvarar
for rapporteringen. Pilotprojektet
kan inforlivas | samarbetet med lar-
overk och studerande kan delta i
sammanstéliningen av informatio-
nen och rapporteringen.

Olemassa olevan tai uuden toiminnan kehittdminen yhdessa asiakkaiden kanssa

KEHITTAJAASIAKKAIDEN
REKRYTOINTI

¢ Palautekysely kehittajaasiakkaille
/ kaikille kehittajaasiakkaille
yhteinen fokusryhméhaastattelu

¢ Pilotin SWOT -arviointi

* Sosiaalisen raportoinnin
yhteenveto

¢ Kertyneen tiedon ja kokemusten
koostaminen ja hyédyntdminen

Voisiko pilotin aikana kokeilla
kehittéjaasiakkaiden ja

tyontekijoiden ryhméatapaamisia?



ATT GORA SOCIALARBETET
KANT BLAND
KOMMUNINVANARNA

Syfte: De anstallda inom socialvar-
den har som uppgift att framja kom-
muninvanarnas valmaende.  De ska
regelbundet producera information
om klienternas behov, socialtjanster-
na och socialvardens effekter. Det ar
viktigt att agera och foresla dtgarder
for att forebygga och dtgarda sociala
problem samt utveckla tjansterna for
att motsvara kommuninvanarnas be-
hov. Da man presenterar tjansterna
och kommuninvanarna far bekanta
sig med dem blir troskeln lagre for att
soka hjélp.

Att informera | dagstidningar ar ett
snabbt satt att formedla ny eller opu-
blicerad information eller information
som ar svar att tillagna sig eller hitta pa
egen hand. Som bast gagnar detta

AIKUISSOSIAALITYO

Yhteytta ennen kuin
tilanne kriisiytyy

1 Mielikuva sosiaalikeskukseen kdsi ojossa

saval socialarbetets proffs och klienter
som tidningama. Genom att infor-
mera pa detta vis kan man fora fram
asikter hos klienter som inte sjalva har
resurser att paverka. Intervjuerna kan
utforas tillsammans med klienterna
for att fa ett bredare perspektiv.

Planering:

e vilket viktigt budskap &nskar man
féormedla, dvs. mal och motiv for
kommunikationen:
exempelvis sprida information om
arbetet och tjansterna, férandringar
i lagstiftningen och deras effekter
pa tjansterna eller aktuella sociala
problem

e vemn som tar kontakt med pressen

e ska man kontakta lokaltidningen
eller férsoka paverka pa riksniva

marssivasta asiakkaasta on vaara.

# Paulira Yilenius

Ero, potkuai, masennus
i ralousvaikeudes, Kuka
tahanss meistl voi mis-
1 tahansa eliminss val.
heessa fodtua tlantee-

seen, jossa omat voimat
elvit rhitl.

Monet kannat ja kun-
tayhitymdt tarjoavat asl- fuw
akiaLi’L‘:‘en zik.\l.llmll.ulln
tyba palvelulta, fobka kes-
kerryvEt adkulsviestan on-

pelmarilantesin.

Noin tuhat sai
toimeentulotukea

Alkuissoaisalitydin plirin sl myss tolmeen-
tubatuki.

Torim ki o tarkedietts tlapki

mvuksi
Se on vitmesijainen etuus

takondellisiin waike-

B TOIMEENTULOTUEN MAARA LASKE-

TAAN hikifan kivietivisss lovien miojen ja
varopen perusteella. fos tulot ovat Eit‘ll!mﬂ'llﬂ
kuin polmeentulatusn na hyviksyitd-

wit menot, hakijalla on oikeus ssads toimeen-
rulotukes.

ks vucmna 2002

Sastamalassa toimeentulotyl
sal 938 kotitaloutta Vionna 2013 madck o 959,
Punkalaitumecila tolmesntulotuen sajis
wisanna 2012 all 143 ketitalousts, viime vaon-

Implemen-
tering:
1.
Tidningen
kontaktas
® per e-post/
telefon
® temat
marknads-
fors

B SASTAMALASSA teler sosbaalinyhntekijii- 2

PALVELUN TUDTTAA i, palveluohissiis seki :

Sotesi, ja 3¢ on tarkoibet  etunskisiteliphith 2

myts punkabumelab.  *Tarkottus an tuottaa Overenskom-

siflle. rr;:j:lm k}'rm}k.'mn ]nl

m:;:”mmuulmﬁl- :ﬂh;:l;a \ulhﬂla ky:y melSe om

siaalikesimksessa tytisken- m3dn®, sanoo pabtava so- . .
intervju
e tidpunkt

Neuvontaa ilman
ajanvarausta

kaupungin j2 Punkalaitumen
ta-ahee on mukana Sosiaalisasti osalliseksl mnx.\hh\cl

for intervjun
® plats for in-
tervjun: boér

1k - 505 1 -hankkeessa,

ﬂlkﬂ]ﬂi!liil“}‘ﬂ“ kehd ttdm ishankkeen tavaltteena vara | ug n
Qi mun diasse isialiaiden csallinisden lsaimEnen .
sk ||||',|=|I' BOGTE T EASAE BTy 4 - B, tUOms). Och trthg
™ Hankkeen, bm| Sastamalasa 3

Hanl Himedlta toteutetinn viime
kevaana aisyysiaysely, fomka Jantta sebvi- och garna
tettian tolveits fa Eniten .
{4 %) toivottin neuvonsapalbvels {lmar ajarvamsa ha kopp|lng
el sesiadmstigtokoneta (31 ), .

Molemnmmit toiveet of tobebert, till temat

Ajarivaraiketon

elih o EVOINEE B

1 Euvontapal
talsin Ko #-11- |a 12.30-14. Filvysuijing woimil sociaa-
Titgiin palvebaobijaaja Wi Kakke.

“Heavonta

Ivelu an jErjestetty nyt viksi kestaa, of-

I kahadells lks ole kiynyt kakaan. Koska asiak-

fraat ovat itse Eabvamnest

Foelua, tofvottavan alis,

¢ val av person eller personer fér
intervjun: vem eller vilka &r de
frémsta sakkunniga (ledningen/ans-
tallda/klienter)

3.Forberedelser

® man kommer 6verens om det vik-
tigaste som man 6nskar informera
om

e anteckningar gors

® man bereder sig pa dverraskande
fragor

4.Intervju

e det |6nar sig att ge ett positivt och
intresserat intryck

® man boér utforma intervjun pa ett
satt som intresserar lasarna

e de intervjuade bor se till att de
viktigaste sakerna férmedlas dven
om intervjuaren inte staller nagra
fragor om dem

e den intervjuade ska pavisa sin egen
sakkunskap och inte ta fragorna
personligt

o spraket ska vara sakligt och be-
lysande och orden inte alltfor svara
att forsta

e det I6nar sig att be att fa ldsa inter-
vjun innan den publiceras for att
kunna korrigera eventuella sakfel

Att beakta: At formedla information
ar en positiv erfarenhet for de anstall-
da och de klienter som deltar. Det ar
ett satt att bli hdrda och sedda som
sakkunniga och i och med detta aven
formedla "tyst" information utgdende
frdn sina egna erfarenheter. Att infor-
mera offentligt ar viktigt med tanke pé
kormmmuninvanarnas rattsskydd och for
att garantera likvardighet och transpa-
rens hos tjanstermna.

na 115,

: eitd il kiybettiisiin, Kiynnistd ei {33 merkiniid, jo-
Visoden 2004 tilastola o ale vield julkaisba, i

tert jos jokin asia asl Fhaa, kannattaa poikita®, Kuk-
0 kannustaa.
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Syfte: Syftet med vardagsutma-
ningen ar att gora klienternas och
de anstalldas vardag synlig genom
att anvanda fotografier.

Marknadsféring: Reklam skapas
for vardagsutmaningen dar man
tydligt informerar om syftet med
utmaningen och ger anvisningar
for fotografierna samt f6r hur man |8 - !
skickar dem per e-post till den an- =
svarige inom socialvarden. Delta-
garna uppmanas bifoga en bildtext
med information om vad som han-
der pa bilden.

Implementering: De anstallda kan
fotografera den egna vardagen un-
der enviss tid, t.ex. genom att ta ett
foto varje arbetsdag eller utmana
klienterna att fotografera den egna
vardagen. Vardagsutmaningen kan
aven utforas i en grupp.

Fotografierna kan samlas till en ut-
stallning i klientlokalerna eller goras
till en video med hjalp av videore-
digeringsprogrammet i Windows.
Bilderna kan aven anvandas i pre-
sentationer av socialarbetet for sam-

arbetspartner eller beslutsfattare. /| KASTE SOS D% SN (B BOTNIAG,) PIKASSOS 7

TR 1 T W o
i Mk 1% 181 P
e e e | T N ren ik Lo ek ¢ R

Att beakta: Man bor tydligt infor-
mera om var bilderna for vardags-
utmaningen kommer att anvandas
och publiceras.
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