Paljon tukea tarvitsevat — paljon palveluita kdayttavat —kehittamishanke

Toimintaraportti 1.5.-31.10.-2015 / Keski- Pohjanmaan toiminnallinen osakokonaisuus

Raportti on ryhmitelty hankkeen paatavoitteiden mukaan. Otsikoiden alla on sinisella tekstilla Keski-
Pohjanmaan toiminnallisen osakokonaisuuden tarkennetut tavoitteet.

— Hanketyontekijat rekrytoitiin huhtikuussa. Anu Pippola aloitti hanketyontekijana 1.5.2015 ja Sari
Kinnunen 15.5.2015, kumpikin 50 % tydajalla.
— Aluekoordinaatioryhma ja ohjausryhman jasenet on nimetty.

1. TAVOITE: Paljon tukea tarvitseva asiakas on keski6ssa - sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita
kehitetadn asiakaslahtéisiksi, oikeudenmukaisiksi ja vaikuttavuuteen perustuviksi

Tavoitteet Keski-Pohjanmaalla:

1.1.Tyoorientaation muutoksen vahvistaminen (2015-2017 , hanketyontekijat)

- henkilostdon valmennuksia asiakkaan kohtaamiseen ja uusien tydmenetelmien kayttéonottoon ja johdon
valmennusta monialaiseen johtamiseen

Tahan ei toimenpiteita raportointijaksolla.

1.2. Asiakasosallisuutta tukevien toimintatapojen ja monialaisten tydmenetelmien kehittaminen
asiakaspalveluun (2015-2016, hanketyontekijat tyoparina)

- kohderyhma 18-64-v, vdhintaan 4 eri sote-palvelua runsaasti kdyttavat asiakkaat

- tarjotaan sosiaali-, perusterveydenhuollon + erikoissairaanhoidon yhteisen monipalvelusuunnitelman,
pilotointi 20 asiakkaalle, sis. vastuutydntekijan nimedamisen

— Hanketyontekijat ovat perehtyneet hankkeeseen, aihetta koskeviin taustatietoihin ja mita
muualla Suomessa on tehty paljon sote -palveluja tarvitsevien palvelujen kehittamiseksi.

— Monipalvelusuunnitelman osalta on aloitettu selvitys, miten sitd kdytannossa voisi toteuttaa
lakien ja tietoturvasdadosten mukaisesti.

— Hanketyontekijat ovat kdyneet esittaytymassa Jyta- alueella ja Kokkolassa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Valmistelu on kdynnistetty menettelytavasta, kuinka pilottiasiakkaat tullaan
tavoittamaan. Tahan liittyy mm. kohderyhman tarkennusta ja tiedotteiden suunnittelua.

— Kokkolan kaupungin sivuille on tehty esittelysivu hankkeesta.

2. TAVOITE: Toiminnallinen SOTE- integraatio alueilla

2.1. Moniammatillisten ja integroitujen sote -palvelujen toimintatapojen kehittdminen (2015-2016
hanketydntekijat + pilotointeihin osallistuvat muut tyontekijat tyoryhmana)

- olemassa olevien integroitujen sote-palvelujen hyvien kdytantéjen kokoaminen ja esittely

- pilottien pohjalta luodaan uusia monialaisia palvelumalleja

- vertaisoppiminen Pohjois-Suomen muiden osakokonaisuuksien kesken

2.2. Sosiaali- ja terveyspalvelut “saman katon alla” — monialaisen johtamisen kehittaminen- (2015-2017
hanketyontekijat + perusterveydenhuollon kehittamisyksikko)
”SOTE -keskus” —yhden luukun vastaanoton periaatteella toimivan monialaisen palvelukeskuksen
toiminnan valmistelu ja arviointi pilotointien pohjalta



- hanketydntekijat osallistuvat pth-yksikon kokouksiin kuukausittain - yhteiskehittdminen

— Hankkeen valmistelu ja kdaynnistaminen on tehty yhteistydssa perusterveydenhuollon yksikén
kanssa. Hanketyodntekijat ovat osallistuneet pth-yksikon kokouksiin.

— Toiminnallinen SOTE - integraatio Keski-Pohjanmaalla on kdynnissa ja sitd edistetdan usean eri
hankkeen sisalla. Myos tietojarjestelmien yhdistamista ainakin terveydenhuollossa alueella
valmistellaan samanaikaisesti. Paljon palveluja tarvitsevien hankkeessa keskitytdan taman
asiakas/potilasryhman palveluohjauksen kehittdmiseen. Tyokaluna tulee olemaan
monipalvelusuunnitelman pilotointi. Tatd olemme valmistelleet esittelemalla hanketta sosiaali-
ja terveyspalveluissa seka suunnittelemalla kdytant6a, joka mahdollistaisi suunnitelmien
kirjaamisen ja nakymisen asiakkaan/ potilaan tiedoissa, seka sitd, kuinka
monipalvelusuunnitelmaa voisi kdytannossa hyddyntaa ja tdydentad ajan kuluessa. Samaa asiaa
kehitetdan myds muualla Suomessa ja onkin tarkeaa hyodyntaa sitd kehittamistyota, mita
muuallakin tehdaan eli pyrkia kuulemaan ja ndkemaan erilaisia toimintatapoja.

— Saannolliset videopalaverit kehittajatyotekijoiden kanssa toteutetaan kuukausittain.

3. TAVOITE: Hyodyntaa tiedontuotantoa palveluiden kehittamisessa

3.Tiedontuotannon hyddyntaminen palvelujen kehittdmisessa (2015, paakayttajat)
kartoitus omista asiakas- ja potilastietojarjestelmista kohderyhman asiakkaista 30 eniten palveluita

kayttavaa asiakasta vuodelta 2014

— Hankkeelle perustettiin Tiedontuotannon tyéryhma, joka on kokoontunut syksylla kaksi kertaa.
Tyoryhma kdynnisti selvityksen alueella kdytettavien asiakas- ja potilastietojarjestelmien
raportointitietojen saatavuudesta ja miten niitd voidaan hyodyntaa hankkeen kohderyhman
palvelujen kehittamisessa.

— Sosiaalihuollon palvelujen kdytosta hankittiin asiantuntijapalveluna kayttorunsauteen liittyvia
raportteja Abilita Oy:lta resurssilla, joka alkuperaisessa suunnitelmassa oli varattu
padkayttajatyona tehtavaksi. Muutokselle oli hankehallinnoijan hyvaksynta. Raporttien
analysointi ja selvitys niiden yhdistamisesta alueen muihin sote -palvelujen asiakasvirtojen
raportteihin jatkuu edelleen.

4. MUUTA

— Hankkeen alkuvaiheessa on varustettu tyo6tilat ja toimisto tarvikkeineen tyontekijoille. Tyéhuone
vuokrattiin Pdihdekeskus Portista kaupungilta.

— Tietokoneet ja puhelimet on hankittu tyontekijoille.

— Videoneuvotteluihin kdytetaan SONetBOTNIAN kayttoliittymaa.

— Hankkeen toimisto-, henkildsto- ICT — ja muut tukipalvelut hankitaan Kokkolan kaupungilta.

28.10.2015  Sari Kinnunen, hanketydntekija

liris Jurvansuu, kehittamissuunnittelija, SONetBOTNIA



