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Hakijan (osatoteuttajan) nimi Y-tunnus Organisaatiotyyppi
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus 1523864-4 Muu jarjesto tai yhdistys
Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus, Socca |1567535-0 Muu julkisoikeudellinen oikeushenkil®
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy 1735895-7 Pieni yritys

Socom

Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Vasso Oy [1796674-1 Mikroyritys
Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma |0215606-8 Kuntayhtyma
sosiaalialan osaamiskeskus Verso-liikelaitos

Jyvaskylan yliopisto, Kokkolan yliopistokeskus Chydenius {0245894-7 Yliopisto

KYC

Pikassos Oy, Kanta-Hameen, Pirkanmaan ja Satakunnan |1749706-8 Pieni yritys

alueen sosiaalialan osaamiskeskus

Perustele, miksi hanke toteutetaan yhteishankkeena.

Hanke toteutetaan usean osatoteuttajan yhteishankkeena tiiviissa yhteistydssa sosiaalialan osaamiskeskusten
muodostamaa verkostoa hyddyntéen niin, ettéa osatoteuttajina toimivat osaamiskeskukset alueillaan kehittavat
sosiaalitydn uusia tyémuotoja yhdessa kuntien ja asiakkaiden kanssa. Lisdarvo mukana oleville toteuttajille,
Kuntaliitolle seka valtakunnallisesti syntyy siitd, etté& hankkeessa luodaan yhtenéisia toimintamalleja ja —valineita
Kela-siirron toteutukseen, joista kaikki kunnat voivat jatkossa hyétya. Uusien sosiaalitydn toimintamuotojen kokeilu
ja kehittdminen tuovat niin ikaén seka uutta tietoa muutoksen alla olevaan sosiaalityéhon ettd mahdollistavat
kootusti uusien hyvien kaytantdjen levittamisen.

Yksittdinen osatoteuttaja pystyy rajatusti kehittdémaéan sosiaalityota, Yhteishankkeena se saa suoraan kayttoonsa
muualla hankealueella kehitettavia, muunlaisia tyévalineitéd ja —malleja. Verkostoimalla erittdin monet Suomen
kunnista tdéhan hankkeeseen, voidaan myos edistda sosiaalihuoltolain toimeenpanon etenemisté ja saada
vertaisoppimisen ja tuen areenoita. Tassakin hankkeessa hyddytaan siita, ettd kunnat voivat vertailla sosiaalitytn
toteuttamisen pulmakohtia ja saada muualta perspektiivia, etenkin asiakkaiden kanssa tehtavaan
yhteiskehittdmiseen. TAma ei ole mahdollista ilman useita toteuttajia.

Hankkeen tavoitteet ja sisallét on suunniteltu siten, etta ne vaativat yhteiskehittamista ja useita osallistuvia kuntia,
silla néin pystytaén aikaan saamaan hyvia kaytantoja, joita voidaan levittaa tehokkaasti hankkeen sisélla, mutta
myds laajemmin osatoteuttajien sekd hankejohdon toimesta valtakunnallisesti. Hanke on niin kattava, ettéa se
tuottaa ajankohtaista tietoa myds sosiaalihuoltolain toimeenpanon etenemisestéd seka Kela-siirrosta laajasti. Tata
voidaan hyddyntaa valtakunnallisessa suunnittelussa. Yhtendisten mallien ja vélineiden tarve sosiaalityon
toteuttamisessa on yha tavoiteltava paamaara, jota hankkeella voidaan edistaa.

3 Hankkeen perustiedot

Hankkeen julkinen nimi

PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydta yhdessa rakentamassa

Alkamispaivamaara Paattymispaivamaara
1.8.2016 31.12.2018
Toimintalinja

5. Sosiaalinen osallisuus ja kéyhyyden torjunta

Erityistavoite

10.1. Ty6elaman ulkopuolella olevien tyd- ja toimintakyvyn parantaminen

Hanketyyppi

Hanke, jossa on henkildita varsinaisena kohderyhmana

4 Tiivistelma (julkaistaan internetin tietopalvelussa)

4.1 Hankkeen julkinen tiivistelma (tavoitteet, toimenpiteet, tulokset)

Valtakunnallisessa Pro Sos -uudenlaista sosiaalitydta yhdessa kehittaméassa -hankkeen kohderyhmana on
sosiaalihuollon erityista tukea tarvitsevat asiakkaat, jotka usein tarvitsevat myos merkittdvaa tukea ja ohjausta
taloudellisissa asioissa. Paatoteuttajana toimii ja hanketta hallinnoi Seindgjoen Ammattikorkeakoulu Oy. Pohjanmaan
maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIA, joka on hallinnollisesti organisoitunut Seingjoen
Ammattikorkeakoulu Oy:n yhteyteen, johtaa ja koordinoi sosiaalialan osaamiskeskusten verkoston yhteistydssa
suunnittelemaa PRO SOS -hanketta. Hankkeen osatoteuttajina on kuusi muuta sosiaalialan osaamiskeskusta seka
Jyvaskylan yliopiston Kokkolan yliopistokeskus Chydenius.
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Hankkeen tavoitteena on varmistaa vahva asiakaslahtdinen ja vaikuttava sosiaalityd sosiaalihuoltolain hengen
mukaisesti. Tama edellyttaa tietoa asiakkaiden tarpeista sek& uusia keinoja vastata niihin vahvan monitoimijaisen
yhteistyén avulla.

Muina osatavoitteina on luoda uusia ja vaikuttavia toimintamalleja ja -kaytantdja sosiaalitybhén osana sote-uudistusta
seka perustoimeentulotuen Kela-siirron toimeenpanoa, edistdd sosiaalitydn orientaatiomuutosta suorite- ja
jarjestelméakeskeisesta kohti asiakkaan vahvaa osallisuutta ja yhteista tyéskentelya seka vahvistaa erilaisten
toiminnallisten [&hestymistapojen ja ryhmatoimintojen tavoitteellista hyddyntamisté sosiaalitydssa. Nain pyritddn myos
edistamaan eri ihnmisryhmien valista tasa-arvoa: asiakkaiden valista ja luomalla vaikuttavia palveluita, myés
asiakkaiden ja ei-asiakkaiden vélista tasa-arvoa. Hankkeessa luodaan hyvat toimintamallit jatkuvalle
asiakaspalautteen arvioinnille.

Vaikka rakenteellinen sosiaalityé on ilmeinen osa hanketta, pd&paino on uusien sosiaalitydn muotojen kokeilussa ja
tuottamisessa. Uudistukset, kuten uusi sosiaalihuoltolaki ja tulossa oleva sote-uudistus seké perustoimeentulotuen
Kela-siirto pakottavat etsiméén uusia ratkaisuja, mutta antavat myos sosiaalityélle uusia mahdollisuuksia. Hankkeessa
kehitetdén ja otetaan kaytt6on monialaisen palvelutarpeen arvioinnin hyvia kaytantdja seka edistetaan toimivien
yhteisty6- ja toimintatapojen rakentumista Kelan ja kuntien sosiaalityén vélille.

Hankkeessa kokeillaan ja juurrutetaan jalkautuvia sosiaalitytn kaytantéja ja otetaan myos kayttéon erilaisia
sosiaalitydntekijoiden ja asukkaiden yhteiskehittdmisen tapoja ja malleja. He osallistuvat monin tavoin hankkeen
toteuttamiseen. Taloudellisissa ongelmissa olevien asiakkaiden kanssa tyéskentelyyn sovelletaan muualla jo
kehitettyja hyvia sosiaalitybn menetelmia.

Hanke myo6s luo ja vakiinnuttaa tarkoituksenmukaisia verkostoja sosiaalihuollon kentélle. Syntyneet toimintamallit ja
muut tulokset levitetdan hankkeessa rakennettujen alueellisten verkostojen kautta. Osallistuvien kuntien lisaksi
Kuntaliitto rahoittaa hanketta. Sen kanssa hanke tekee yhteistydta ottamalla kdytt6on Kuntaliiton jo kehittdmia
prosesseja ja mallinnuksia. Hanke puolestaan antaa Kuntaliitolle tietoa ja jakaa paikallisten (my&s maakunnallisten)
hanketoimien tuloksia. Taten on mahdollista yhtenaistda toimintakaytantdja myds valtakunnallisesti.

Hankkeen paattyessa kunnat pystyvat vastaamaan paremmin uuden sosiaalihuoltolain velvoitteisiin ja Kelan,
Kuntaliiton ja kuntien/sote-alueiden valinen yhteistyéverkosto on luotu ja toimii. Asiakkaiden rooli on muuttunut, silla
he ovat osallisina palvelujen suunnittelussa, kehittdmisessé ja arvioinnissa.

4.2 Hankkeen nimi englannin kielella

The Pro SOS project (Together towards new social work)

4.3 Hankkeen julkinen tiivistelmé englannin kielella

The national Pro SOS project (‘Together towards New Social Work’) is focused on clients of social services in need of
special support, who often also need extensive support and guidance with financial matters. The project is
administered by SONet Botnia, the Centre of Expertise on Social Welfare in the Ostrobothnian Area, which
administratively belongs to Seindjoen ammattikorkeakoulu Oy. The project is implemented by six other centres of
expertise on Social Welfare, and the Kokkola-based Chydenius University Consortium of the University of Jyvaskyla.

The project aims to ensure the implementation of strong, customer-oriented and effective social work in the spirit of the
Social Welfare Act. This requires information about clients’ needs and new ways to respond to them through strong
multi-actor cooperation.

Other sub-goals include the creation of new and effective operational models and practices for social work as part of
the national social welfare and health care (SOTE) reform and of the shift of basic income support to Kela, the

promotion of the shift from performance and system-orientation in social work towards strong client participation and
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cooperation, and the strengthening of the target-oriented use of different functional approaches and group activities in
social work. This way the Project aims to increase equality between clients and also through services with better
impact, equality between clients and non-clients increases. The project will create a good operational model for the
continuous assessment of client feedback.

Although structural social work will have an important role in the project, the focus will be on the testing and production
of new forms of social work. Reforms such as the new Social Welfare Act, the future SOTE reform and the shift of
basic income support to Kela force us to search for new solutions but also provide new opportunities for social work.

In the project, good practices in the assessment of a need for multidisciplinary services will be developed and adopted,
and the formation of well-functioning cooperative and operational practices between Kela and municipal social
services will be promoted.

In the project, practices of outreaching social work will be tested and introduced, and different ways and models for
joint development between social workers and clients will be adopted. Clients will contribute to the implementation of
the project in various ways. When working with clients with financial problems, good methods of social work, already
developed elsewhere, will be applied in the project.

The project will also create and establish appropriate networks in the social welfare sector. The operational models
created and other results will be disseminated through regional networks built during the project. In addition to the
participating municipalities, the project will be financed by the Association of Finnish Local and Regional Authorities.
The project will cooperate with the Association by adopting processes and modellings already developed by them. For
its part, the project will give the Association information and share results of local (and regional) project actions with
them. This will also allow the nationwide harmonization of operational practices.

When the project ends, municipalities will be better equipped to meet the obligations of the new Social Welfare Act,
and a cooperation network of the Association of Finnish Local and Regional Authorities and municipalities / SOTE
regions will have been created and be in operation. Clients’ role will have changed, because they will be directly
involved in the design, development and assessment of services.

5 Hankkeen tarve, tavoitteet ja kohderyhma

5.1 Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Miten hanke on valmisteltu? Miten
valmistelussa on otettu huomioon aiemmin rahoitettujen hankkeiden tulokset?

Jos kuntalaisella on ollut useita sosiaalisia haasteita, esimerkiksi velkaantumista ja toimintakykyéa heikentavia
vammoja, hdn on joutunut asioimaan eri toimipisteissa useiden asiantuntijoiden luona. Toisinaan sosiaali- ja
terveysviranomaisten ja kuntalaisen itsensékin on ollut vaikea hahmottaa palvelutarpeidensa kokonaisuutta,
vaikeuksiensa perimmaisia syita tai elamantilanteen ja olosuhteiden merkityksia. Kdytannossa eri ammattilaiset ovat
harvoin olleet tietoisia toistensa toiminnoista ja pyrkimyksista kuntalaisen asioissa. Pienissa kunnissa sosiaalipalvelut
ovat muutamasta ammattilaisesta koostuvan tyéntekijaryhmittyman tuottamia, jolloin asiakkaan elamantilanne,
palvelutarpeet ja lahiyhteistjen merkitys ovat usein hahmotettavissa. Kuitenkin néissé kunnissa ongelmallista on
voinut olla erityisasiantuntemuksen puute tilanteissa, joissa se olisi kuntalaisen elaméanhallinnan tai elamanmuutoksen
kannalta ratkaisevaa.Erilaiset toimintatavat ja osaamisen saatavuus ovat ndin voineet tuottaa alueellista epatasa-
arvoa.

Tutkimuksissa on havaittu, ettd sosiaalihuollon toimintatavat ja -rakenteet eivat vastaa nykyisellaan etenkaan nuorten
asiakkaiden tai heikoimmassa asemassa olevien tuen tarpeisiin. Tama nakyy palvelusta toiseen ohjaamisena seka
osallistavien ja kuntouttavien tydmenetelmien puuttumisena. Tulokset antavat perusteita sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen ty6otteiden uudistamiselle, asiakkaiden osallisuuden vahvistamiselle, rinnakkaisten
soteasiakasprosessien nykyistd paremmalle integroinnille seka virallisen ja epavirallisen sosiaalisen tuen
yhdistamiselle. Tarve on my6s huomioida sosiaalitydta tasa-arvon nékdkulmasta, muun muassa sukupuolen,
seksuaalisen suuntauksen, etnisyyden, uskonnon ja idan suhteen etenkin asiakkaan, mutta myds tyéntekijan kannalta.
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Talla hetkelld useat sosiaalipalvelut ovat muutoksessa samanaikaisesti, minka seurauksena heikoimmassa asemassa
olevien kuntalaisten tilanne on poikkeuksellisen haavoittuva. Perustoimeentulotuen Kela-siirron, uuden
sosiaalihuoltolain ja tydtoimintaa koskevan lainsaadantéuudistuksen johdosta asiakkaiden palvelut tulevat
muuttumaan merkittavasti.

Sosiaalialan ammattihenkildiden tydorientaatiolta odotetaan uudistumista. Valmisteilla olevan sote-uudistuksen liséksi
ns. toimeentulotuen Kela-siirto vaikuttanee kaikkein eniten erityisesti kaikkein heikoimmassa taloudellisessa asemassa
olevien henkildiden palvelujen jarjestamiseen ja saavutettavuuteen. Perustoimeentulotuen mydntaminen ja
maksaminen siirtyvét Kelan jarjestamisvastuulle vuoden 2017 alusta. Kuntien vastuulle toimeentulotuesta jaavat
padaosin erityista harkintaa vaativat tdydentava ja ehkéiseva toimeentulotuki. Kela ja Kuntaliitto ovat k&ynnistaneet
uudistuksen toteutuksen, Suuri joukko kuntia tarvitsisi toimeenpanon tueksi

merkittavasti lisa- ja vertaistukea, jotta Kela-siirrolle lainsdatajan toimesta asetetut tavoitteet voisivat toteutua.
Kyseessa on ainutlaatuinen muutos, johon siséltyy seka suuria mahdollisuuksia etta suuria riskeja niin asiakkaiden
kuin palvelujarjestelméan kehittymisen kannalta. Toimeentulotuen jakautuessa kahden eri viranomaisen vastuulle
kaikkein heikoimmassa taloudellisessa asemassa olevat kuntalaiset asioivat viimesijaisen tukensa saadakseen
kuitenkin edelleen kahden eri viranomaisen luona: Kelassa ja sosiaalitoimessa. Uusi sosiaalihuoltolaki yhdessa Kela-
siirron kanssa on luomassa sosiaalipalveluille uudenlaisen perustan.

Sosiaalihuoltolain mukaan kuntalaisten yksil6lliset ja yhteisélliset seka elamankulussa muuttuvat hyvinvointivajeet ja
voimavarat ohjaavat virallisen sosiaalipalvelun sisdlt6d. Tama periaate ja valmisteilla oleva soteuudistus edellyttavat
kuntalaisten asettamista uudella tavalla sosiaalitydn keskiodn. Virallisissa sosiaalipalveluissa laatua on kuitenkin
edelleen se, ettd kuntalaiset voivat tarvittaessa hakea sosiaalisten ongelmiensa lievittdmiseen tai ratkaisemiseen
tukea mahdollisimman asiantuntevasta yksilétydskentelysta. Kriittista sosiaalisen turvallisuuden yllapitdmisen kannalta
on sen varmistaminen, etteivat ne kuntalaiset, joiden elaménhallintaa ja -perustaa vaikeudet ovat vakavasti
murentaneet, jaa ilman tasapainottavaa yhteiskunnallista tai yhteisollista tukea. Kyseiseen vahvistus- ja
varmistustyohon on keskityttdvd omana kysymyksenaén ja valtakunnallisesti. On huolehdittava, ettd kuntalainen saa
tarvitessaan kokonaisvaltaista sosiaality6ta lahella arkeaan riippumatta siitd, millainen han on persoonaltaan,
sukupuoleltaan, seksuaaliselta suuntautumiseltaan, etnisyydeltaan, toimintakyvyltdén ja elintavoiltaan tai missé han
asuu. Naitd asioita varmistamaan tarvitaan PRO SOS —hanketta. Erityisesti sosiaalityén tyémuotojen ja
toimintamallien kehittdminen uudistuvassa muutostilanteessa on suuri.

Hankkeen valmistelu:

Kunnat sosiaalialan osaamiskeskusten lahimpina yhteistydkumppaneina ovat toivoneet sosiaalialan
osaamiskeskuksilta tukea uuden sosiaalialan lainsaadannén, erityisesti sosiaalihuoltolain, edellyttamiin
toimintakaytantodjen ja —prosessien muutoksiin.Sosiaalialan osaamiskeskukset sopivat yhteisty6palaverin STM:n
kanssa ESR-rahoituksen mahdollisuuksien selvittamiseksi ja tdméa kokous pidetttin 20.4.2015. Kokouksen jalkeen
valmistelua linjattiin sosiaalialan osaamiskeskusjohtajien kokouksessa 29.4.2015 ja sovittiin, ettd hankevalmistelua
varten perustetaan tydéryhma, jossa on edustus kaikista mukaan lahtevista osaamiskeskuksista. Kaikilla
osaamiskeskusalueilla sovittiin liséksi selvitettavan alueiden toimijoiden halukkuutta ESRtavoitteisiin liittyvan
kehittdmisen kaynnistamiseen. Hanketydryhma kokoontui ensimmaisen kerran 19.5.2015 ja alueiden
kehittamistavoitteet koottiin yhteen ESR:n asettamien linjausten mukaisesti. Samalla sovittiin tydéryhman tydskentelyn
jatkosta. Osaamiskeskusjohtajien kokouksessa 27.5.2015 kasittelyssa oli tyéryhman tuottama hankkeen ensimméainen
luonnosversio. Kokouksessa myds sovittiin hankkeen hallinnoijatahosta sekéa valmisteluaikataulusta. Hanketta
hallinnoi ja paatoteuttajana toimii Seindjoen Ammattikorkeakoulu Oy. Hanketta johtaa ja koordinoi SONet BOTNIA,
joka on hallinnollisesti organisoitunut Seingjoen Ammattikorkeakoulu Oy:hyn.

Hanketta on tasta lahtien valmisteltu aluksi valtakunnallisesti muodostetun osaamiskeskusasiantuntijaryhman

suunnittelukokouksissa ja kokouksiin on kutsuttu tarvittaessa mukaan myds muita asiantuntijoita, kuten SOKRA -
hanke ja Kuntaliitto. Valmisteluryhmalla on ollut yhteensa kuusi kokousta (10.6.2015, 26.8.2015,
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9.9.2015,29.9.2015,8.10.15 ja 20.10.2015). SONet BOTNIAsta Arto Rautajoki ja Anne Saarijarvi ovat olleet lisaksi
STM:ssa yhteispalaverissa 24.8.2015 ja suunnitteluryhmén jasenet ovat osallistuneet STM:n tiedotustilaisuuteen
25.9.2015.Valtakunnallisessa sosiaalialan osaamiskeskustoimijoiden suunnitteluryhméassa on ollut kdytéssaan varsin
kattavasti tietoa seké aihepiiriin liittyvista keskeisistéd ESR -rahoitteisista hankkeista ettd muusta mm. Kaste -
rahoituksen kautta tehdysta kehittdmisesta. Liséksi Kuntaliiton asiantuntemus Kelasiirron osalta on ollut kaytettavissa.
Muut hankkeet ja niiden tulokset on huomioitu tdssa valmistelussa yhtaalta taysin paallekkaisen kehittamistyén
valttdmisena ja toisaalta myds Pro SOS -hankkeen kaynnistyessa yhteistydkumppaneiden roolissa viela jatkavien ESR
-hankkeiden (mm.SOSKU, SOKRA ja SOLMU- hankkeet seka alueelliset osallisuushankkeet osaamiskeskusalueittain)
osalta.

Rahoittaja antoi ehdollisen rahoituspaatoksen (alkuvuodesta 2016). Paatdksessa budijettia pienennettiin ja esitettiin
merkittavia muutostarpeita, jonka vuoksi hankevalmistelussa rajattiin osatoteuttajien maaraé (8) ja tarkennettiin
huomattavasti hankkeen fokusta. Hankevalmistelua ovat timan jalkeen tehneet hallinnoija seké sosiaalialan
osaamiskeskus Pikassos.

5.2 Mitka ovat hankkeen tavoitteet?

Hankkeen tavoitteena on varmistaa vahva asiakaslahtoinen ja vaikuttava sosiaalityd sosiaalihuoltolain hengen
mukaisesti. Tama edellyttaa tietoa asukkaiden tarpeista seka uusia keinoja vastata niihin vahvan monitoimijaisen
yhteistyon avulla.

Hankkeen osatavoitteina on:

1. Luoda uusia ja vaikuttavia toimintamalleja ja -kaytantdja sosiaalitybhdn osana sote-uudistusta seka
perustoimeentulotuen Kela-siirron toimeenpanoa

2. Edistaa sosiaalitydn orientaatiomuutosta suorite- ja jarjestelmakeskeisesta kohti asiakkaan vahvaa osallisuutta
ja yhteista tydskentelya

3. Vahvistaa erilaisten toiminnallisten lahestymistapojen ja ryhmatoimintojen tavoitteellista hyddyntamista
sosiaalitydssa

4. Luoda hyvat toimintamallit jatkuvalle asiakaspalautteen arvioinnille

Osatavoitteiden saavuttaminen edellyttaé sisalléllisesti ja maantieteellisesti laajaa kehittamistoimintaa. Erityisen
tarkedssa roolissa PRO SOS -hankkeessa ovat ne sosiaalitytn asiakkaat, tyéntekijat ja lahiesimiehet, jotka
osallistuvat sitoutuneesti pilottikokeiluihin. Jotta tuloksia voidaan arvioida ja parhaimpia kokeiluja vakiinnuttaa
sosiaalityon toimintaymparistéihin, tulokset kootaan ja raportoidaan koko hankealueelta yhtenaisin menetelmin.

5.3 Mik& on hankkeen uutuus- tai lisdarvo? Mita toimintatapojen muutosta halutaan saada aikaan?

Hankkeen toimenpiteilla halutaan saada aikaan uuden sosiaalihuoltolain mukaista muutosta kehittamalla uusia
sosiaalitydn tydmuotoja ja -valineita kohderyhman tarpeita ajatellen. Kehittdmistydssa huomioidaan tekemisen
vaikutukset tasa-arvon kannalta, huomioiden erityisesti sukupuoli, mutta myds muut sosiaaliset maareet kuten
uskonnollinen vakaumus tai etninen tausta. Yhteiskehittdjyyden keinoin halutaan osallistaa erityista tukea tarvitsevat
asiakkaat palveluiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin. T&ma on viela hyvin vahaista sosiaality6ssé. Hanke
tuottaakin uusia tapoja asiakkaiden entistéd parempaan osallistamiseen.

Uusien tydmuotojen kehittdminen lahtee kuntien, asiakkaiden elamantilanteen ja palvelukokemusten seka koko
palvelujarjestelmén muutoksen tarpeista. N&ista syistd johtuen tarvitaan monenlaisia ratkaisuja erilaisiin tilanteisiin.
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Kun osallistuvia kuntia on paljon, saadaan tuloksena pysyvia maakunnallisia kdytanteita ja verkostoja. Toimijoiden
valinen yhteisty6 edistdd myos valtakunnallisen ja alueellisen kehittdmistyén kumppanuutta.

Hankkeen lisdarvona on, ettéd se on maantieteellisesti laaja ja selkeé&sti koordinoitu kehittdmisprosessi, joka turvaa
kuntalaisten yhdenvertaisuutta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmien murrosvaiheessa seka parantaa
meneillaén olevien lainsdadantémuutosten tavoitteiden toteutumista. Hankkeessa toteutettavan raportoinnin avulla
keratdan systemaattisesti tietoa esimerkiksi yhteiskehittdjyydesta ja palveluista. Tietoa hyddynnetaan toimintojen
kehittdmisesséa seka raportoidaan sellaisessa muodossa, ettd niistd saadaan pysyvia tiedon tuottamisen vélineita
kuntiin hankkeen paattyessa. Uutuusarvo liittyy myos kehittdmisen tapaan — hankkeen mydéta vahvistuu ja yleistyy
sosiaalihuollon asiakkaiden ja ammattilaisten yhteiskehittdminen, kun sosiaality6té uudistetaan ottamalla kayttoon
uusia tydmuotoja ja -vélineita.

5.4 Mitka ovat hankkeen varsinaiset kohderyhméat?

PRO SOS -hankkeen kohderyhma muodostuu seuraavasti sosiaalihuollon asiakkaista:

- kaikkein heikommassa asemassa olevat ja erityista tukea tarvitsevat asiakkaat.
- merkittédvaa tukea ja ohjausta taloudellisissa asioissa tarvitsevat asiakkaat.

Kohderyhméané voi olla muun muassa nuoret, joilla huono-osaisuus kasautuu, kun nuori alkaa

pudota pois yhteiskunnan normaalitoiminnoista: koulutuksesta, tyéelamasta, hyvinvointipalveluista

ja demokraattisesta paatoksenteosta. Yli 30 000 nuorta ei hae tydpaikkaa eika siten nay tyonhakutilastoissa.
Syrjaytyneista nuorista ldhes neljannes on maahanmuuttajataustaisia ja yli 60 prosenttia on miehia. Tyéelaman
ulkopuolelle jdaneiden nuorten kohdalla sosiaalinen kuntoutuminen on edellytyksena sille, etta muiden, esimerkiksi
tydllistymiseen kohdistuvien toimenpiteiden vaikutukset olisivat kestavia. Kyseessa on siten asiakasryhma, jonka tuen
tarpeet ovat moninaiset.

Hankkeen kohderyhména on myds muun ik&isid, mutta saman tyyppisten moninaisten ongelmien kanssa
kamppailevia. Heilla saattaa olla psyykkisia oireita tai sairauksia, paihderiippuvuuksia, pitkaaikaissairauksia ja hyvin
usein pienituloisuutta tai jopa kdyhyytta. Sotien jalkeen syntyneet ns. maran sukupolven miehet ovat paihdeasioinnissa
suuri asiakasryhma ja naisten paihteidenkulutus on lisaantynyt. Pitkaaikainen paihteidenkayttd altistaa myés monille
sairauksille ja ian karttuessa sairaudet, somaattiset ja psyykkiset alkavat vaatia hoitoa ja lisaévét syrjaytymisen riskid.

Pitkaaikaistyottomat, etenkin jos heilld on matala koulutustaso, ovat keski-ikéisia tai vanhempia ja vajaakuntoisia, on
my0s asiakasryhma, johon tdma hanke kohdentuu. Tésta vaikeasti tyollistyvien ryhmasta yli puolet on miehia.

Talous- ja velkaneuvonnan asiakkaita on yli 300 000 ja eniten maksuhairi6isi, yli 10 prosenttia, on ikdluokassa 25-29-
vuotiaat. Toimeentulotuensaajista valtaosa on yksin asuvia, joista enemmistona ovat miehet. Yksin elaminen ei
sinallaén johda syrjaytymiseen tai eristaytymiseen, mutta jos se yhdistyy —

erityisesti miehilla — tyéttémyyteen ja heikkoon sosiaaliseen tukeen, se saattaa johtaa myds

sosiaaliseen eristaytymiseen. Suurimmat yksinasuvien ryhmét ovat yli 75-vuotiaat naiset ja

keski-ikéiset 35-54-vuotiaat miehet.

Hankkeen kohderyhmét ovat moninaisten ongelmien kanssa kamppailevia ja eri osahankkeissa on erilaisia
kohderyhmia.

5.5 Mitka ovat hankkeen vélilliset kohderyhmaét?

5.5 Mitk& ovat hankkeen vélilliset kohderyhmét?
Valilliset kohderyhmat: asiakastyota tekevét kuntien sosiaalityontekijat ja -ohjaajat, jotka osallistuvat asiakastydssa
tapahtuvaan kokeilutoimintaan seka kolmannen sektorin toimijat. Rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamisessa myos
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paatdksentekijat seké perustettavien sotealueiden toimijat. Kussakin osahankesuunnitelmissa kohderyhma on
maaritelty kohdennetusti.

6 Toteutus ja tulokset

6.1 Mitk& ovat hankkeen konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi?

Sosiaalialaa kehitetdén seka rakenteista etté ihmisten arjesta kasin. Hanke toteutetaan sellaisessa yhteiskunnallisessa
tilanteessa, jossa molemmat nakdkulmat on otettava tasavertaisesti uudistusten lahtokohdaksi. Koska sosiaalityon
sisdisia rakenteita uudistetaan samanaikaisesti kuin maakunnallisia sote-rakenteita muodostetaan, hanketoimijoiden
on tehtava yhteistydta maakunnallisten sote-johtajien kanssa.

Sosiaalityén uusien toimintamuotojen kehittdminen tapahtuu puolestaan kuntalaisten ja sosiaalitydn ammattilaisten
kesken. Asiakkaan rooli muutosprosessinsa suurimpana edistdjana korostuu yhteiskehittdmisessa. Tulevaisuudessa
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusisaltéjen odotetaan muuntuvan sen mukaan, miten sosiaalihuollon asiakkaana
olevan elaméankulku ja olosuhteet kehittyvéat. Suorite- ja jarjestelmékeskeisesta orientaatiosta pyritdan kohti
rakenteellista ja asiakkaan yksiléllisia tarpeita vastaavaa sosiaalityta.

Hankkeen toimenpiteet tdhtaavét siihen, etta sosiaality® ja -ohjaus l6ytavat uudet roolinsa ja paikkansa yhteiskunnan
rakennemuutoksessa. Yhteiskehittdmisen periaate tarkoittaa, ettd asiakkaat osallistuvat hankkeen toimintaan erilaisin,
osahankesuunnitelmissa yksil6idyin tavoin. Asiakkaiden osallistumisessa ja osallisuudessa on tarkea huomioida
heidén kykynsa ja mahdollisuutensa toimia kanssakehittdjind, seka kiinnittaa erityistd huomiota tasa-arvoon,
esimerkiksi siten, ettd myds suomen kieltd heikommin osaaville luodaan tilaa ja mahdollisuuksia osallistua. Tiedetdan
myds, ettd naiset suhtautuvat hieman miehid mydnteisemmin hyvinvointipalveluihin, jolloin heidén mukaan saaminen
kehittamisty6hon voi olla helpompaa kuin miesten. Varsinkin kuin suuri osa sosiaalialan tyontekijdista on naisia. Nain
ollen on tehtava tyoté sen eteen, ettd myds miesasiakkaita saadaan mukaan kehittdmiseen. Nuoret, alle 24-vuotiaat,
suhtautuvat sosiaalipalveluihin kriittisemmin kuin 65-vuotiaat ja sitd vanhemmat. Hankkeessa pyritdan ottamaan kaikki
ikéryhmét mukaan kehittdmiseen. Toimenpiteet kohdentuvat rakennemuutoksen I&piviemiseen, tarvittavaan
orientaatiomuutokseen seka sosiaalitydn uusien palvelumuotojen tai toimintamallien kehittamiseen.

Kehittamistyd kaynnistyy kaikkia tehtavia ja pilottikokeiluja koskevilla alkutilan kartoituksilla, jotka toteutetaan
yhtenaisin menetelmin koko hankealueella. Kartoitustuloksista laaditaan marraskuuhun 2016 mennessé kuvaukset,
joita hanketoimijat kayttavat apunaan tehtévien ja pilottikokeilujen toteutuksessa. Kartoituksessa ja hankkeen muissa
tuotoksissa huomioidaan sukupuolivaikutukset ja tulokset eritelladn sukupuolen mukaan silloin, kun se on mahdollista
anonymiteettia menettamatta. Naista kuvauksista koostetaan myds hankkeen ensimmainen tuotos, jota hyddynnetaan
paitsi kdynnistysvaiheen ponnahdusalustana myds paatdsvaiheen arviointialustana hankevaikutuksia evaluoitaessa.

Hankkeen toimenpiteet ovat:

1. Kehitetdan toimivat yhteistydrakenteet Kelan ja sosiaalihuollon valille

2. Vakiinnutetaan kayttoon sosiaalialan asiakkaiden ja tyontekijoiden yhteiskehittdmisen malleja
3. Kehitetddn hyvia kaytantdja monitoimijaiseen palvelutarpeen arviointiin

4. Monipuolistetaan aikuissosiaalitytn palveluvalikkoa

Alla on kuvattu toimenpiteita tarkemmin suhteessa paatavoitteeseen. Hankkeen tavoitteena on varmistaa vahva
asiakaslahtéinen ja vaikuttava sosiaality6 sosiaalihuoltolain hengen mukaisesti. Tama edellyttaa tietoa asukkaiden
tarpeista seké uusia keinoja vastata niihin vahvan monitoimijaisen yhteistyon avulla

1. Kehitetédén toimivat yhteistydrakenteet Kelan ja sosiaalihuollon valille

Perustoimeentulotuen Kela-siirtoon liittyy useita kaikkein heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden palvelujen
saantiin liittyvia haasteita. Kelan ja sosiaalihuollon ammattilaisten on varmistuttava siité, ettd muutoksen jalkeenkin
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asiakkaat loytavat ja saavat tarvitsemansa sosiaalipalvelut ja -etuudet. Osa sosiaalihuollon asiakkaista saattaa jaada
vaille tarvitsemiaan palveluja, mikéli ohjauskaytannot eivat ole sujuvat niin Kelan ja sosiaalitoimen kuin muidenkin
sosiaali- ja terveysalan toimijoiden valilla. Esimerkiksi suurempi osa toimeentulotuen saajista saa myés Kelan
etuuksia, kuin muu vaesto. Lisaksi yksinasuvat miehet saava useammin toimeentulotukea kuin yksinasuvat naiset.
Ellei tuen tarvitsijoiden ja saajien taustoja ja tilanteita huomioida kokonaisvaltaisesti voivat heidan ongelmansa pitkittya
ja syventya.

Ratkaisevia kysymyksia viimesijaisen toimeentuloturvan varmistamisessa ovat kiireellisen tuen tarpeen arviointi,
perusosan alentaminen ja sitd koskevan suunnitelman tekeminen seka rajanveto perustoimeentulotuen, ehkaisevan ja
taydentavan toimeentulotuen valilla. Nama eivét ole teknisia kysymyksia, vaan vaativat vuoropuhelua ja yhteisten
toimintatapojen luomista. Asiakasohjaus on luotava kuntien ja Kelan vélille.

Toimeentuloturvan rakenteellinen uudistus edellyttdd muutoksia myds sosiaalialan henkilostorakenteeseen seka
uudistuvien sosiaalitydn toimintatapojen ja palvelujen resursointiin. Hanke tukee resurssien onnistunutta
kohdentamista.

Kuntaliitto on hyvissa ajoin kaynnistanyt perustoimeentulotuen Kela-siirron valmistelun. Se on tukenut muutoksen
lapiviemista kokoamalla kuntatoimijoiden kehittdjaverkoston seké ennakoinut ja suunnitellut kdytannén toimenpiteita
yhdessé Kelan kanssa. Kuntaliiton kuntaverkosto on mallintanut prosesseja ja koonnut kysymyksia ratkaistavaksi.
Tama kehitystyd pohjustaa PRO SOS -hanketta luoden sille yhtendisen tarkastelukehikon ja tuoden
ratkaisuvaihtoehtoja myos paikalliseen ja maakunnalliseen kehittamisty6hon.

Pro SOS -hanke tuottaa paikallistason tietoa valtakunnalliseen uudistustydhon ja kokeiluillaan tukee ja vahvistaa
perustoimeentulotuen Kela-siirtoon liittyvia ohjautumis- ja asiakasprosesseja paikallisesti. Yhteisia kysymyksia
ratkotaan samoista l&htékohdista ja riittdvan yhtendisin perustein. Pa4dmaarané on saavuttaa kansallisesti
yhdenmukaiset, mutta paikallisesti sovellettavissa olevat rakenteet ja toimintatavat, jotka luovat perustan yhteistyélle
my06s hankkeen jalkeen lisdten néain alueellista tasa-arvoa.

Tulokset:

- On luotu toimivat yhteistyokaytannot Kelan ja kuntien/maakuntien vélille, jotta sosiaalityon ja erityisentuen tarpeessa
olevat ihmiset saavutetaan ja etta heille on tarjolla tarpeenmukaista, raataloitya tukea.

- On juurrutettu maakunnallisia verkostoja ja niiden toimintaa tukevia rakenteita, joita voidaan hy6dyntéaé hankkeen
jalkeen yhteistytn syventamisessa.

- On selkiytetty tarvittavien sosiaalipalvelujen seka taloudellisen tuen tarkoitusta ja sisaltoa.

- On tuotettu materiaaleja ja tehty mallinnuksia seka levitetty niita kaikkien kuntien kayttoon.

- On otettu kayttoon sahkdaisia valineitd, jotka sujuvoittavat yhteisty6ta toimeentulotuen haku- ja
kasittelyprosesseissa sekd monialaisessa palvelutarpeen arvioinnissa. Sahkoisten valineiden kehittelyssa
huomioidaan myds ne ryhmat, joille sahkdisten vélineiden kaytté on haastavaa.

2. Vakiinnutetaan kayttoon sosiaalialan asiakkaiden ja tyontekijoiden yhteiskehittdmisen malleja

PRO SOS -hankkeen keskeisend paamaarana on edistaa sosiaalialan asiakkaiden ja tydntekijoéiden suunnitelmallista
yhteiskehittamistd. Suomessa sosiaalipalvelujen yhteiskehittamisen kulttuuri on nuori, silla maanlaajuisesti
tarkasteltuna harvat sosiaalialan toimijat ovat omaksuneet sen tiiviiksi osaksi asiakas- ja kehittdmistydta. Hankkeessa
yhteiskehittamisen eri tapoja kokeillaan asiakastyon arjessa samalla, kun toteutetaan muita kehittdmistoimenpiteita.

Saanndllisesti kokoontuvat asiakasraadit ja kokemusasiantuntijatoiminta yleistyvat hankealueella. Sosiaalityosta tata
nykya puuttuvat tavat ennakoida asiakkaiden tarpeita seka palvelujen muutosvaateita. Hankkeessa ennakoidaan
muutosvaateita pop up -tyyppisia areenoilla, joissa asiakkaat voivat arvioida nykytilaa ja tuottaa seka valittaa tietoa
kehittamistarpeista.
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Hankkeessa pilotoidaan ensisijaisesti seuraavia yhteiskehittamisen malleja: asiakasneuvonpitoa, sosiaalityon
yhteiskehittajyytta, vertaisryhméa- ja kokemusohjaajatoimintaa, kehittdmiskumppanuutta seka pop up -raateja ja -
kokoontumisia.

Hankkeen kohderyhméassa, heikoimmassa asemassa olevat ja paljon tukea tarvitsevat asiakkaat, on suhteellisen
paljon yksinasuvia miehid, joilla voi olla puutteita toimeentulon liséksi myos terveydessé, asumisessa ja
elamanlaadussa. Kun omassa elaméassa on paljon haasteita, voi motivaatio palvelujen kehittamiseen olla heikko.
Toisaalta, kehittamiseen osallistuminen voi myds tuottaa uudenlaista merkitysté sekd onnistumisen ja arvostuksen
tunnetta. Esimerkiksi toimeentulotuen asiakkaiden taloudellinen tilanne edistyy silloin kun sosiaalitydsséa kaytetaan
useita menetelmia rinnakkain. Kehittdmistyohon osallistuminen voi olla yksi ndistd menetelmista.

Sosiaalityén ammattilaiset ovat enimmakseen naisia ja sosiaalityd voidaan ymmartad hoivatydna, joka usein
mielletdan naisille ominaisena tapana toimia muista huolehtien. Harvat miessosiaalitydntekijat joutuvat usein
toimimaan hankalien ja vékivaltaisten asiakkaiden kanssa. Miestyontekijat saattavat toivoa tydhon toiminnallisempia
tydtapoja ja enemman ratkaisukeskeisyyttd. On mahdollista, ettd myds miesasiakkaat toivovat saman tyyppisia
toiminnan tapoja sosiaality6ltéd. Hankkeessa huomioidaan se, ettéa kehittdmisen menetelmiksi ei valikoida
tydntekijdiden kannalta kiinnostavimpia keinoja, vaan huomioidaan asiakkaiden moninaisuus, joka voi liittya
sukupuoleen, ikdan, ammattiin, seksuaaliseen suuntautumiseen tai muuhun.

Tulokset:

- Asiakkaiden ja ammattilaisten yhteiskehittdmisen eri muodot on mallinnettu.

- Sote-palveluissa on otettu kayttoon yhteiskehittédjyyden menetelmia.

- Yhteiskehittdjyyden mallien avulla koottua tietoa kaytetaan sosiaalitydn vaikuttavuuden arvioinnissa ja
kaytantojen kehittamisessa.

3. Kehitetddn hyvia kaytantdja monitoimijaiseen palvelutarpeen arviointiin

Erityista tukea tarvitsevan henkilon voi olla vaikea hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja
esimerkiksi kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden tai paihteiden ongelmakaytoén vuoksi. Henkil6illa saattaa
olla myds useita yhtaaikaisia tuen tarpeita. Erityista tukea tarvitsevan lapsen tilanteessa kyse on siita, etta
kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta. Lapsi saattaa myos itse kayttaytymisellaan
vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan.

Sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi on velvoitteena uusi tehtdva. Sosiaalialalla arvioidaan yhdessa
asiakkaan kanssa hanen palvelutarpeitaan ja laaditaan suunnitelmia hyvinvoinnin lisdamiseksi. Talla hetkella
Suomessa kuitenkin arvioidaan asiakkaiden palvelutarpeita erilaisin kaytantein ja vain harvoin monialaisen
asiantuntemuksen turvin. Hankkeessa edistetadn sellaisia sosiaalitydn arviointimenetelmia, joiden avulla tunnistetaan
nykyisté paremmin kaikkein heikoimmassa asemassa olevien henkildiden sosiaalisen tuen tarpeet. Palvelutarpeen
arvioinnin ja toimenpiteiden suunnittelemisen kehittamisessa hankkeessa huomioidaan asiakkaiden moninaisuus
sukupuolen, etnisyyden, ian, seksuaalisen suuntautumisen ja vastaavien tekijoiden suhteen.

Liséksi kokeillaan ja mallinnetaan hyvia kaytantdja monitoimijaiseen palvelutarpeen arviointiin. Hyvaan kaytantoon
kuuluu oleellisesti asiakkaan vahva osallistuminen. Myds asiakkaan laheisverkostoa kutsutaan mukaan prosessiin
silloin, kun siita I6ytyy voimavaroja. Sosiaalihuoltolain mukaan |aheisverkoston kartoittaminen tehdaan ensisijaisesti
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa. Yleensa erityista tukea tarvitsevat asiakkaat hyétyvat palvelujen koordinoinnista
ja sdénndllisista tapaamisista sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan kanssa. Uudessa sosiaalihuoltolaissa sdadetaan
omatyontekijasta, jonka tehtdvana on asiakkaan tarpeen ja edun mukaisesti edistaa palvelujen jarjestdmista asiakkaan
itsendisen selviytymisen tueksi. Sosiaalitytn ndkokulmasta omatyodntekijalla on merkittavia asiakkaan tukijan,
palvelujen kehittdjan ja asiakaskokemustiedon vélittajan rooleja.
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Kaikkein heikommassa asemassa olevien asiakkaiden kannalta on hyvin merkityksellista, ettd palveluohjauksen eri
muotoja kehitetdan sosiaalitydn muiden toimintamuotojen ohessa. Hankkeessa kehitetddn nykyisen
omatyontekijatoiminnan l&ahtékohdista malli, jolla erityisen tuen tarpeisiin voidaan vastata asiakasryhmasta riippumatta.

Tulokset:

- erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden monialaisen palvelutarpeen arvioinnin malli on kuvattu ja otettu kaytt66n
yhdenmukaisin toteuttamistavoin sosiaalipalveluissa. Mallissa kiinnitetddn huomiota sukupuolen, i&n, etnisen taustan,
uskonnon, seksuaalisen suuntautumisen jne. tuottamiin moninaisuuksiin.

- monialaisen palvelutarpeen arvioinnin hyvia kaytantdja on juurrutettu.

- palveluohjauksen sisaltdja on mallinnettu integroiduissa sote-palveluissa.

- palveluohjauksellinen tyéote on vahvistunut osana sosiaality6ta.

4. Monipuolistetaan aikuissosiaalitytn palveluvalikkoa

Hankkeessa toteutetaan aikuissosiaalitytn uusia tydmuotoja ja toimintatapoja kokeilevia lyhytkestoisia
kehittamispilotteja, joihin kutsutaan mukaan kansalaisjarjestdja ja oppilaitoksia. Osa kehitettévista sosiaalityon
menetelmista ja tydmuodoista on tdysin uusia, eika niita ole mahdollista kuvata tarkasti etukateen (esimerkiksi pelien
hyddyntadminen nuorten aikuisten sosiaalipalvelujen kehittdmisesséd). Prosessin kuluessa kokeilujen hyddyllisyydesta
tehdaan arvioita, joiden perusteella suunnittelua ohjataan kohti tavoitteita. Arvioissa huomioidaan ainakin toimijoiden,
eli asiakkaiden ja ty6ntekijoiden, sukupuoli ja ika.

Uusien menetelmien ja tydmuotojen lisédksi hankkeessa otetaan kaytton ja vahvistetaan sellaisia hyvia kaytantoja,
joita on toistaiseksi sovellettu melko vahan kunnallisessa sosiaalihuollossa. Erityisesti jalkautuvat kaytannot,
vertaisryhmatoiminnan eri muodot sek& matalan kynnyksen palvelut ovat kehittdmisen kohteina. Samalla selvitetdan
millaisille asiakasryhmille sopivat minkakin laiset tavat toimia. Usein oletetaan, etta pelillisyys sopii erityisen hyvin
poikien ja nuorten miesten kanssa toimiessa. Pelaajabarometri kuitenkin osoittaa, ettd nuoret naiset ovat erilaisten
lautapelien, tietokone- ja konsolipelien pelaajina lahes yhta aktiivisia kuin nuoret miehet joten voi olettaa etta pelillisyys
sopii toimintatapana niin nuorille naisille kuin miehillekin.

Hankkeessa kehitetd&dn myts menetelmid, joilla tuetaan véhévaraisten toimintamahdollisuuksia tavoiteltaessa
yksilétason taloudellisten valmiuksien kasvua. Kaytannéssa tama taloudelliseksi sosiaalityoksi (Financial Social Work)
kutsuttu suuntaus yhdistaa talousneuvonnan ja ohjauksen uusien toimintamallien kehittdmiseen. Soveltamiskelpoisia
toimintamalleja on jo kehitetty tydskentelyyn maahanmuuttajien, lapsiperheiden, vanhusten, asunnottomien seka
perhevékivallan uhrien parissa. Erilaisten asiakasryhmien huomioiminen liséa hankkeen tasa-arvovaikuttavuutta.
HUS:n sosiaalitydssa on kehitteilla kaikille avoin sahkdinen opas, jonka kayttda levitetddn hankkeessa.

Aikuissosiaalitydn palveluvalikon monipuolistamista kuvataan yksityiskohtaisesti osatoteuttajien suunnitelmissa.

Tulokset:

- On kehitetty ja juurrutettu uusia jalkautuvia sosiaalitydn muotoja sek& muita vaikuttavia toimintamalleja ja
valineita. Valineiden kehittelyssa otetaan huomioon tasa-arvo ja sen tavoittelu.

- On parannettu aikuissosiaalitydn saatavuutta palvelun kayttjille matalan kynnyksen sosiaality6ta kehittamalla.
- Vertaisryhméatoiminta ja jarjestoyhteisty6 ovat vakiintuneet sosiaalityén osaksi.

- On kokeiltu ja kuvattu taloudellisen sosiaalityon erilaisia malleja. Hankkeen péattyessa malleja sovelletaan
monipuolisesti hankekunnissa.

- On kokeiltu digitaalisten innovaatioiden kayttomahdollisuuksia. Osa kokeiluista on vakiinnutettu osaksi
palveluverkkoa.
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Toteutuksen aikataulu

Koko hankkeen aikataulu on kirjattu tdhédn hakemukseen. Pilotteja koskevat tarkat aikataulut ovat osatoteuttajien
hakemuslomakkeissa.

Syksy 2016

- henkildston rekrytointi ja hankkeen kaynnistaminen

- hankkeen nettisivujen kayttéonotto

- yhteisty6n solmiminen valtakunnallisiin yhteisty6kumppaneihin

- projektiryhmén ja ohjausryhmén kokoaminen ja ryhmien tydn kaynnistaminen

- alueellisen tydn kdynnistaminen ja ensimmaisten koulutusten ja tyokokousten jarjestdminen kaikissa
osahankkeissa

- toteutussuunnitelmien laatiminen ja raportointisuunnitelman tarkentaminen

- arviointisuunnitelman laadinta seka itsearviointilomakkeen suunnittelu/kayttéénotto

Vuosi 2017

- osahankkeet toteuttavat toimenpiteitdén toteuttamissuunnitelmiensa mukaisesti
- projektiryhmé ja ohjausryhma kokoontuvat sdanndllisesti

- alueelliset koulutukset ja tydkokoukset jatkuvat

- hankkeen raportointisuunnitelmaa toteutetaan aikataulun mukaisesti

Vuosi 2018

- kehittamistoimien toteuttaminen jatkuu ja vieddan paatdkseen syksyn 2018 aikana

- kehitettyjen mallien, menetelmien ja tuotteiden (esim. oppaat, palvelumallit, koulutukset) markkinointi ja
levittaminen alueellisesti ja valtakunnallisesti

- kehitettyjen toimintamuotojen ja -mallien juurruttaminen

- kootun tiedon raportointi ja vieminen paatoksentekijdiden ja lainsdéatajien kayttoon

- paatokset jatkotoimista hankkeen jalkeen

- loppuseminaari

- loppuarvioinnin toteuttaminen ja raportointi

- hanke péatetaan

Viestinté ja tiedottaminen

Hankkeelle perustetaan kotisivut ja luodaan oma visuaalinen ilme. Hankejohtaja vastaa viestinnasta ja tiedottamisesta,
mutta kotisivut mahdollistavat osatoteuttajille aktiivisen roolin viestinnassa. Kaikki kayttavat yhteisia kotisivuja.
Osaamiskeskusten kotisivuille linkitetd&n ajankohtaista hanketietoa.

Hankkeelle laaditaan tiedotussuunnitelma, jossa kuvataan hankkeen sisdinen tiedottaminen seké ulkoinen
tiedottaminen eri vélineitd hyodyntaen (mita, kenelle, milloin, miten, vastuutahot). Tiedotussuunnitelmassa sovitaan
aikataulut ja toimijoiden keskindiset vastuut. Tiedottamisessa hyddynnetddn myds yhteistybkumppanien verkostoja ja
tiedotteita. Hanke julkaisee saanndéllisin valiajoin sahkdista uutiskirjetta ja hyddyntéa sosiaalista mediaa.

Arviointi
Hankkeessa osa-aikaisesti tydskentelevan erityisasiantuntijan tehtavana on arviointisuunnitelman laadinta ja arvioinnin

toteuttaminen. Itsearviointia toteutetaan koko hankkeen ajan. Arviointi suunnitellaan toteutettavaksi seka
prosessiarviointina etta hankkeen tulosten arviointina.
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Kansainvélisesti ja kansallisesti sosiaality6lté edellytetdan koeteltuun tietoon eli ndyttéon perustuvia kaytantoja.
Sosiaalityén edellytetdan perustuvan tutkittuun tietoon. PRO SOS —hankkeessa toteutetaan aluejaon mukaisesti
erilaisia osahankkeita. Osakokonaisuuksien tavoitteena on kokeilla ja tuottaa uusia sosiaalitydn muotoja tydntekijoiden
ja asiakkaiden yhteistyond. Osahankkeiden arvioinneissa kaytetadn osallistavan ja yhteiskehittdmisen idean
mukaisesti monipuolisia ja kunkin osatoteutuksen kontekstiin liittyvié ja sopivia arviointitapoja.

Prosessin edetessa hankkeen tavoitteita ja toteutettavia interventioita kehitetdan ja muutetaan tiedon ja kokemusten
lisdantyessa. Hankkeen kehittyminen ja tulosten saavuttaminen perustuu hanketoimijoiden ja asiakkaiden
kokemuksiin, oppimiseen, itsearviointien tuloksiin seka hankkeessa tuotettuun tietoon. Naiden tekijdiden mukaan
arviointitavat ja menetelmat voivat vaihdella prosessien edetessa.

Osatoteutusten lisdksi hankkeessa ollaan kiinnostuneita formatiivisesti kokonaisuuden toteutumisesta prosessina ja
summatiivisesti hankkeessa saavutetuista tuloksista. Hankevaikutusten arvioinnissa kaytetaan hyvaksi hankkeen
alkuvaiheessa toteuttavaa alkutilan kartoitusta, jota tdydennetdan loppuvaiheen kartoituksella. Seka alku- etta
loppuvaiheen kartoituksessa huomioidaan sukupuolivaikutukset ja tulokset eritelld&n sukupuolen mukaan silloin, kun
se on mahdollista anonymiteettid menettamatta.

6.2 Mita tuloksia hankkeella saadaan aikaan? Mita Ilyhyen ja pitk&an aikavalin vaikutuksia silla on?

Hankkeen tuloksena on kehitetty ja juurrutettu uusia sosiaalitydn muotoja, vaikuttavia toimintamalleja ja valineita:
matalan kynnyksen sosiaalityd, vertaisryhméatoiminnan eri muodot, jalkautuvat mallit ja taloudellinen sosiaalityd.
Uusissa sosiaalitydn muodoissa kiinnitetdén eritysita huomiota tasa-arvoon, oli se sitten sukupuolten valista tai vaikka
enemmisto- ja viahemmistéryhmien vélista. Palvelujen kehittaminen jarjestdjen ja muiden yhteistybkumppaneiden
kanssa on suunnitelmallista ja aktiivista. Hankkeessa on luotu toimivat yhteistydkaytannot Kelan ja kuntien/maakuntien
vélille sosiaalityon ja erityisen tuen tarpeessa olevien ihmisten saavuttamiseksi ja tarpeenmukaisen, raatéaldidyn tuen
tarjoamiseksi.

Kuntien ja Kelan vélilla on selkeytetty sosiaalihuollon, tarvittavien palvelujen seka kuntiin jaavan taloudellisen tuen
roolia, tarkoitusta ja sisalttd seka tuotettu materiaaleja ja tehty mallinnuksia seka levitetty niité kaikkien kuntien
kayttéon. Materiaaleihin ja malleihin on sisddnrakennettu, sukupuolen ja muiden keskeisten ihmisten identiteettia
maaérittavien tekijoiden huomioiminen. Luotujen maakunnallisten verkostojen avulla voidaan hyddyntda hankkeen
jalkeen yhteistyén syventamista.

Asiakkaiden ja ammattilaisten yhteiskehittamisen eri muodot on mallinnettu ja on otettu kaytté6n erilaisia asiakkaiden
osallistamisen tapoja. Koottua tietoa kaytetaan sosiaalityon vaikutusten arvioinnissa ja kaytantéjen kehittamisessa.

Lyhyen aikavalin vaikutukset nékyvat erityisesti sosiaalitydn asiakastytssa, kun kaytéssa on uusia tydmuotoja, jotka
ovat asiakaslahtdisia. Hankkeella on tarkea rooli tukea ja sujuvoittaa perustoimeentulotuen Kela- siirron
yhteisitydrakenteita ja toimintakéyténtoja. Kunnat pystyvat tekemaan ratkaisut ja muutokset yhtendisin tavoin ja ovat
saaneet muutostilanteessa ohjausta ja tukea, mika parantaa asiakkaiden asiointia ja heidan saamiensa palvelujen
oikea-aikaisuutta ja oikeaa kohdentumista. Hankkeella on myds edistetty sosiaalihuoltolain toimeenpanoa ja
parannettu sosiaalitydn asiakasprosessin laatua seké lisatty monipuolisesti asiakasosallisuutta. Nama toimet
vaikuttavat tyontekijoiden jaksamiseen sekd osaamisen parantumiseen.

Hankkeen pitkan aikavélin vaikutukset nédkyvat siind, etta sosiaalihuoltolain soveltamistavat ovat selkiytyneet lain
toimeenpanon alkuvaiheesta ja ovat myés yhtendisempia koko maassa. Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden
elaméanhallinta ja tasavertainen asema palveluissa ovat parantuneet. Nailla toimilla ehk&istéan syrjaytymista.
Kustannustehokkaasti hoidetun sosiaalitydn vaikutuksista hyotyvat kaikki: asiakkaat, tyontekijat ja kunnat.
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Asiakkaiden rooli on muuttunut sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakkaat osallistuvat saannéllisesti ja monin tavoin
palvelujen suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin. Palvelukulttuuri on muuttunut siten, ettd toiminta perustuu
asiakaslahttiseen asiakkaan ja ammattilaisen véliseen suunnitelmalliseen yhteistydhon. Lisaksi osahankkeella on
tuettu sote-uudistuksen valmistelua.

6.3 Miten hakemuksen kohteena olevaa toimintaa jatketaan ja tuloksia seka kokemuksia hyddynnetaan

hankkeen paattymisen jalkeen?

Toiminta jad pysyvaksi, kun alueelliset verkostot jatkavat yhteisty6taan ja toimivat jatkokehittamisen edistajina.
Osaamiskeskusten ja Kuntaliiton on mahdollista nivoa osa hankkeen jatkotoimista omaan tyéhénséa. Nama tehtavat
kirjataan juurruttamissuunnitelmaan/jatkosuunnitelmaan. Tulokset vieddaan myds Innokylaan.

Erityisesti ajatellaan, etté tulevien sote-alueiden muodostaminen vaikuttaa asiakkaiden, tyontekijoiden seka palvelujen
tilanteeseen jo hankkeen aikana, mutta etenkin hankkeen péattyessa, kun on kaynnistynyt palvelurakenteiden
uudistaminen. Hankkeen tulosten hyédyntaminen on varmistettava myos tassa murrosvaiheessa.

Hanke pyrkii huolehtimaan siitd, ettd hankkeen tuloksia eli kehitettyja malleja, menetelmid, ja tyovalineitd saadaan
levitettyd hankkeen loppuvaiheessa niin, ettd uudet toimijat jatkavat niiden kayttédnottamista. Jo todettu hyva valine
téhén on verkkosovellus. Verkkovdlitteisia tietopaketteja voi hytdyntéé kuka tahansa ja niitd on mahdollista péivittaa

helposti.

7 Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman tiivistelma

Hankkeelle haetaan ennakkoa
OKylla X Ei

Kustannusmalli

Flat rate 17 % palkkakustannuksista

A Hankkeen kustannukset ja rahoitus

Kustannukset Yhteensa €
1 Palkkakustannukset 1832701
2 Ostopalvelut 143 400
3 Muut kustannukset 111 788
4 Flat rate 311 570
Kustannukset yhteensa 2 399 459
5 Tulot 0
Nettokustannukset yhteenséa 2 399 459

Rahoitus Yhteensa € [Osuus nettokus-
tannuksista (%)

1 Haettava ESR- ja valtion

rahoitus 1919 567 80
2 Kuntien rahoitus 401 121 16,7
3 Muu julkinen rahoitus 78 271 3,3
4 Yksityinen rahoitus 500 0
Rahoitus yhteensa 2 399 459 100

B Erikseen raportoitavat osallistujien palkkakustannukset ja niiden rahoitus (joihin ei mydnneta ESR:n ja

valtion rahoitusta)

Kustannukset Yhteensa € Rahoitus Yhteensa €

6 Kunnat 157 129| |5 Kuntien rahoitus 157 129

7 Muu julkinen 0| |6 Muu julkinen rahoitus 0

Yhteensa 157 129| |Yhteensa 157 129
Rahoitussuunnitelma

Kustannusarvio yhteensa 2 556 588| |yhteenséa 2 556 588

8 Muilta rahoittajilta haettu rahoitus

8.1 Mita sitovia sopimuksia tai aiesopimuksia on rahoitussuunnitelmassa esitetyista muun julkisen
rahoituksen, kuntarahoituksen ja yksityisen rahoituksen osuuksista (ml. omarahoitusosuus)?
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Hakemuksen liitteend ovat Seindjoen Ammattikorkeakoulu Oy:n omarahoitussitoumus (52 049 €) seka Kuntaliiton
rahoituspaatos (130 000 €)

Pro Sos -hankkeessa kunnat toimivat kehittamiskumppaneina.

Sosiaalialan osaamiskeskuksittain mukaan liittyvat kunnat yhteensa 95 ovat erittéin sitoutuneita
kehittamiskumppanuuteen, mutta heiltd olemme pyytaneet tdssa vaiheessa kayttéémme vasta alustavat
sahkdpostisitoumukset, joita emme niiden suuren lukumaarén vuoksi skannaa vielé tdssa yhteydessa. Rahoittajan niin
halutessa, voimme jalkikateen pyynndsta ne toimittaa. Kuntien viralliset paatokset / sitoumukset toimitamme
rahoittajan edellyttdman aikataulun mukaisesti, kun hakemuksemme etenee. ProSOS hankkeen kehittdmistyd on
herattanyt suurta kiinnostusta.

Tarkemmat listaukset osallistuvista kunnista I6ytyvat osatoteuttajien taustasuunnitelmista ja hankesuunnitelmasta.

8.2 Onko hankkeeseen haettu tai ollaanko hakemassa rahoitusta muilta rahoittajilta? Mistéa ja milloin
rahoitusta on haettu? Kuinka paljon rahoitusta on haettu tai mydnnetty?

Hankkeelle ei haeta muuta rahoitusta.

9 Yhteydet muihin hankkeisiin

9.1 Mihin muihin Manner-Suomen rakennerahasto-ohjelmasta rahoitettaviin hankkeisiin tai
hankekokonaisuuksiin hakemus liittyy ja miten? (Merkitse my6s hakemusnumerot tai hankekoodit.)

Hanke tekee yhteisty6ta jo esimerkiksi k&ynnistyneiden sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallisten ja alueellisten
hankkeiden kanssa. Yhteisiksi tydskentelymuodoiksi on ajateltu muun muassa yhteisten tilaisuuksien jarjestamista,
mutta mahdollisesti yhteistydta myds toimenpidetasolla. Yhteistydn siséltdja tarkennetaan myéhemmin.

Kaynnissa olevia ja paattyneita aihepiiriin liittyvia valtakunnallisia hankkeita, joiden kanssa hankkeen toteuttajat eri
puolilla maata ovat tehneet ja tekevat yhteistyota:

-ASKEL (ESR) Askelia kohti tydelamaa (2008—-2011, S10692) -tavoitteena oli tukea kunnan sosiaalitoimen vaikeasti
tyollistyvien asiakkaiden siirtymista kohti tydelamaa.

-KOPPI (ESR) Kohti kuntouttavampia tydelaméapalveluita (2011-2014, S11733) kehitti kuntouttavan tydtoiminnan
roolia ja paikkaa palvelujarjestelmasséa vastaamaan paremmin asiakkaiden kuntoutustarpeisiin. THL:n koordinoi
-SOSKU (ESR) Sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallinen kehittdmishanke (1.4.2015-31.3.2018). Kehittda
valtakunnallisia sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalleja, joita tuetaan tutkimuksella ja koulutuksella THL koordinoi
-SOKRA (ESR S20220) sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke tukee ESR:n sosiaalisen
osallisuuden ja kdyhyyden torjunnan toimintalinjan 5 hankkeita 1.10.2014-30.9.2017.Hallinnoi THL..

-SOLMU (ESR S20237) Sosiaalinen osallisuus ja ty6- ja toimintakyvyn muutos — valtakunnallinen koordinaatiohanke
2014-2017. Hallinnoi Tydterveyslaitos.

-OHJAAMO —Nuorisotakuun ESR TI 3 valtakunnallinen malli, matalan kynnyksen palvelupisteesta moniammatillinen
tuki ja ohjaus nuorille. Keski-Suomen ELY —keskus. Useita alueellisia pilotteja.

Naiden liséksi alueellisia ja paikallisia hankkeita, joista on luettelo hakemuksen liitteena.

9.2 Mihin muista rahoituslahteista rahoitettaviin hankkeisiin tai hankekokonaisuuksiin hakemus liittyy ja
miten? (Merkitse myds hakemusnumerot tai hankekoodit, jos niitd on.)

Pro SOS -hanketta suunniteltaessa valtakunnallisella suunnitteluryhmaélla on ollut kdytossdan varsin kattavasti tietoa
my®0s aihepiiriin liittyvista keskeisistda muiden rahoituslahteiden rahoittamista hankkeista. Muut hankkeet ja niiden

tulokset on huomioitu tassé valmistelussa yhtaalta taysin paallekkdisen kehittamistydn valttdmisena ja toisaalta myods
Pro SOS -hankkeen kaynnistyessa yhteistydkumppaneiden roolissa viela jatkavien keskeisten kehittamishankkeiden
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osalta. Osatoteuttajat ovat liittdneet myds sisaan omiin hankehakemuksiinsa aiemmissa hankkeissa tehtyjen hyvin
kaytantojen juurruttamista tai valineiden kayttéonottoa.

Kaynnissa olevia tai paattyneitd valtakunnallisesti toimivia hankkeita, joiden kanssa hankkeella on jo suunniteltua tai
suunnitelmissa olevaa yhteistydta on useita.
Hakemuksen erillisessa liitteessa on kuvattu tarkemmin hankkeita, jotka liittyvat Pro SOS -kehittamisty6hon.

10 Maantieteellinen kohdealue

[ Hankkeen toiminta kohdistuu yhden [ Hankkeen toiminta kohdistuu usean Hankkeen toiminta on valtakunnallista
maakunnan alueelle maakunnan alueelle

Jos hanke toteutetaan yhdessa paikassa, mikd on toteutuspaikan osoite?

Jakeluosoite Postinumero Postitoimipaikka

11 Hakijan osaaminen, hankkeen riskiarviointi ja ohjausryhma

11.1 Minké&lainen on hakijan osaaminen ja kokemus hankkeiden toteuttamisesta ja hankesuunnitelman
mukaisesta sisallollisesta teemasta?

1.SeAMK: Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta (TKI), kuuluu opetuksen ohella SeAMKin perustehtaviin. TKI-
toimintaa ohjaavat sisalléllisesti SeAMKIin ja Eteld-Pohjanmaan korkeakoulukonsortion strategiat. Noin 90 % SeAMKin
TKI-toiminnasta kohdistuu Eteléd-Pohjanmaan korkeakoulukonsortion yhteisille painoaloille (kestavat ruokaratkaisut,
alykkaat ja energiatehokkaat jarjestelmat, hyvinvoivat ja luovat yksilot seka yhteisot ja em. teemoja lapileikkaava
teema yrittdjyys, uudet liiketoimintakonseptit seké palveluinnovaatiot). TKI-toimintaa johtaa tutkimus- ja
innovaatiojohtaja. Jokaisessa yksikdsséa on tutkimus- ja kehittdmispaallikkd. TKI-toiminnan vastuulliset muodostavat
SeAMKin TKI-toiminnan kehittdmisryhman, joka koordinoi mm. hankevalmisteluja ja muodostaa SeAMKin yhteisia
hankekaytanteité. Projektien taloushallintoa hoitavat kokeneet TKI-taloussihteerit. Projektipaéllik6ité koulutetaan
vuosittain. Koulutuksessa kaydaan lapi mm. projektin johtamista, taloushallintoa ja viestintaa. SeAMKilla on auditoitu
laatujarjestelmd, joka kattaa myds projektitoiminnan prosessit. Tydajan raportoinnissa ja projektin hallinnoissa on
kaytdssa Reportronic-jarjestelma. SeAMKissa on jatkuvasti kdynnissé 70-100 pitk&kestoista ulkopuolisella
rahoituksella rahoitettua projektia. Keskeisia julkisia rahoittajia ovat rakennerahastot, maaseuturahasto, opetus- ja
kulttuuriministerio, Tekes seka kasvavassa méaaérin kv-rahoitusléhteet. SeAMK on pyrkinyt vahvistamaan
kansainvalisyytta lahtemalla mukaan EU:n tutkimus- ja innovaatio-ohjelmiin (esim. 7. puiteohjelman tutkimushaut).
Viimeisen vuoden aikana SeAMK on osallistunut usean kansainvalisen konsortiohankkeen valmisteluun, joista osassa
SeAMK on toiminut hankekoordinaattorin roolissa. Interregg- rahoitteisia kv-hankkeita on toteutettu sosiaali-ja
terveysalalla useita ja Horizon 2020 —ohjelmiin on haettu kaksi kertaa rahoitusta, jossa SeAMK:lla olisi ollut hallinnoiva
rooli. Kolmas hakemus on valmisteilla. Naiss& em. teemana on ollut digitalisaatio terveysalalla.

Sosiaali-ja terveysalan yksikon laaja sosiaalialan TKI -osaaminen sisaltdd mm.sosiaalialan tk-hankkeita viimeisten
vuosien aikana, esim.

-Valtavayla —hankekokonaisuus, uusien ja hyvien kaytanteiden muodostamista mm. TE-toimistojen ja sosiaalitoimen
valille asiakkaiden palvelujen turvaamiseksi

-SOIL,sosiaalialan rakenteet innovatiivisessa liikkeessa -hanke

Kehittdmiseen ja johtamiseen seka tythyvinvointiin littyen hanketoimintaa, mm.
- dialogisen johtamisen ja kehittamisen hankkeita
- ty6hyvinvoinnin ja tuloksellisuuden samanaikainen kehittdminen

- uusia ty6hyvinvointia tukevia toimintamalleja verkostotydna

Minna Zechnerin asiantuntijuusalue:
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- sosiaalipalvelut, ja niiden muutokset erityisesti asiakkaiden nakdékulmasta
- laadullinen tutkimus hyédyntéen erityyppisia aineistoja ja menetelmia
- lakien ja sosiaalipolitikan kaytannon tulkintojen ja toteutusten analysointi

3. SONet BOTNIAN asiantuntijuusalue:

Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIA toimii alueellaan (Etela-Pohjanmaa, Keski-
Pohjanmaa ja Pohjanmaa) tukien tiiviisti kuntien ja maakuntien kdytannén yhteisty6ta ja palvelujen, asiakas- ja
kuntalaislahtdista kehittdmistd muodostamalla yhteistytrakenteen:sosiaalialalla tarvittavan asiantuntemuksen
kehittymiseksi ja valittymiseksi, peruspalvelujen kehittymiseksi seka erityisosaamista vaativien erityispalvelujen ja
asiantuntijapalvelujen kehittymiseksi ja valittymiseksi, sosiaalialan perus-, jatko- ja tdydennyskoulutuksen ja kaytannén
tydn monipuolisen yhteyden turvaamiseksi ja sosiaalialan tutkimus-, kokeilu- ja kehittdmistoiminnan vahvistamiseksi.
SONet BOTNIAlla on vahva alueen tuntemus, laaja-alaista ja syvallista sosiaalialan substanssiosaamista sek& hyvin
toimivat yhteistyoverkostot erityisesti sosiaalitydssa seka kokemusta monien laaja-alaisten esim. Kaste-ohjelman
ylimaakunnallisten kehittamishankkeiden suunnittelusta, toimeenpanosta ja arvioinnista yhteistydssa kuntien,
korkeakoulujen, jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa. Yhteisty6 alueen sosiaali- ja perusturvajohdon kanssa tukee
alueellisen kehittamiskokonaisuuden toteuttamista. Toimintaa johtaa kehitysjohtaja ja johtoryhma yhteistydssa
maakunnallisten kehittdmissuunnittelijoiden ja ohjausryhmien kanssa. Toimintamalleja ja palveluja uudistetaan
kaytannonlaheisesti bottom up-periaatteella.

SONet BOTNIAnN strategian mukaiset painopistealueet: sosiaalialan kaytanndnlaheisen kehittamistyén tukeminen
(esimerkiksi aikuissosiaalitydssa, paljon palveluja kayttavien ja kaikkein huonoimmassa asemassa olevien palvelujen
kehittdmisesséa seka rakenteellisessa sosiaalitydssa) tukevat Pro SOS- uudenlaista sosiaality6td yhdessa
rakentamassa — hankkeen mukaista kehittamistd. Samoin sosiaalialan ja hyvinvointitiedon tuotannon kehittdminen
(ylimaakunnallinen koordinaatio sosiaalialan osaamiskeskusalueella), sosiaalialan ja integroituvan sosiaali- ja
terveydenhuollon monialaisen tiedolla johtamisen edistaminen, yhteen sovitettujen alueellisten kehittamisrakenteiden
edistaminen ja pohjoismaisen tiedon ja osaamisen hyddyntaminen tukevat Pro SOS-hanketta. SONet BOTNIA on
johtanut viime vuosina mm. Vali-Suomen alueen isoja aikuissosiaalityon Kaste-ohjelman kehittdmishankkeita
(Sosiaalisesti osalliseksi sosiaalitydlla | ja Il) ja osallistunut myés monien Kaste-hankkeiden toimeenpanon tukemiseen
(Ella, LasSE -hanke lastensuojelussa, Ikdaihmisten palvelujen kehittamishanke) ja TIKESOS-hanke jatkokehittdmiseen
(kehitysjohtaja johtoryhmén jasenend). Kokemusasiantuntijatoiminnan entista vahvempaa hyddyntamista ja
asiakaslahtoista edelleen kehittamista SONet BOTNIA on valmistellut yhteistydssa jarjestéjen kanssa mm.
pohjalaismaakuntien yhteisend ray-rahoitteisena hankkeena.

SONet BOTNIAN toiminnassa konkreettisia toiminnallisia painopistealueita ovat myos sosiaalitydn kaytannon laheinen
kehittdminen sosiaalialan ja sosiaalitydn opetus- ja tutkimusklinikoiden kanssa, ja niissé kuntien, korkeakoulujen ja
muiden yhteistydkumppaneiden voimavarojen yhteensovittaminen. Yhteistyo ja sote-integraation edistiminen yhdessa
perusterveydenhuollon yksikéiden ja erikoissairaanhoidon seké sosiaalihuollon kanssa on keskeista
osaamiskeskuksen toiminnassa. SONet BOTNIA integroi toimintaansa vahvasti seka alueelliseen etta
valtakunnalliseen kehittdmiseen sosiaalialan osaamiskeskusverkostossa mm. sosiaali- ja terveysministerion
kehittdmisohjelmissa ja sosiaalialan tiedonhallinnan sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpanoa tukevassa
Kansa-kouluhankkeessa. Teemme tiivista yhteistyétd mm. THL:n, STM:n ja Kuntaliiton kanssa. SONet BOTNIAN
vahvuuksia ovat myds mm. temaattiset kehittdjaryhmat (esim. lastensuojelu ja aikuissosiaalityd seka tiedon tuotanto)
maakunnittain ja ylimaakunnallisesti seka asiantuntijoiden ja palvelutuottajien sekd osaamisen ja tiedontuotannon
kehittgjien verkostojen rakentaminen ja toimintojen yll&pito valtakunnallisten ja alueen strategioiden seké kuntien
kehittamistavoitteiden suuntaisesti.

Arto Rautajoen asiantuntijuusalue:

- sosiaali- ja terveysalan asiakas- ja kuntalédhtdinen seka verkostopohjaisen yhteisty6n kaytantéjen johtaminen ja
kehittdaminen
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- ty6elamasuhteen asiantuntijuus sosiaalialan tyéelaméaprojekteissa
- alueellinen tiedontuotanto

11.2 Minkélaisia riskeja hankkeen toteuttamiseen liittyy ja miten riskeja hallitaan?

Toimenpiteet riskin toteutumisen todennakdisyyden
Riski pienentamiseksi

Osaamiskeskuksissa tydskentelee asiantuntijoita, joiden
tydpanosta voidaan tarvittaessa suunnata taydentamaan
puuttuvaa resurssia. Hankkeessa on useita
hankekumppaneita, joten avainhenkildiden muutokset
yhdessa organisaatiossa eivat horjuta koko hanketta.
Hankesuunnitelmaa tarkennetaan ja aikataulutetaan

Henkilériskit, kuten hankepaallikon, hankeaikana niin, ettd hankkeen lahiajan toimenpiteet on
hankekoordinaattorin tai muun hankkeen avainhenkildn |aina kirjattuna. Hankkeen onnistumisen kannalta keskeinen
sairastuminen tai siirtyminen muihin tehtaviin. tieto dokumentoidaan huolella koko hankeajan.

Hankkeen kustannuksista paaosa syntyy
henkilostokustannuksista, jotka ovat hyvin arvioitavia.
Budjettia seurataan jatkuvasti ja kustannuksia kerrytetdan
Talousarvion ylittyminen vain budjetin puitteissa. Ohjausryhma valvoo taloutta.

Yhteishanke tuo monipuolista osaamista hankkeen
kayttoon. Hanketyontekijoiksi valitaan kokeneet
hanketoimijat, jotka tuntevat sisélldllisesti kehittdmisteemat
ja ovat tehneet projektityota aiemmin. Budjettiin on varattu
resurssia asiantuntijapalvelujen ostoon erityisosaamista
Osaamisen puutteet vaativien tehtdvien toteuttamiseksi.

Hankevalmistelussa on ollut mukana edustus kaikista
osallistuvista sosiaalialan osaamiskeskuksista.
Sidosryhmia/kumppaneita on kuultu valmistelun aikana ja
osatoteuttajien suunnitelmia on tehty yhteistydssa
kaytannon toimijoiden kanssa. Omarahoitusta/kuntarahaa
hankkeelle kohdentavien osapuolien kanssa on varmistettu
hankkeeseen osallistuminen. Rahoituksen varmistuttua
tehd&an sitovat yhteistydsopimukset. Kuntaliitto on
osallistunut hankevalmisteluun ja tata kautta myés THL on
Kumppaneiden sitoutumattomuus ollut tietoinen valmistelusta.

Hankkeelle laaditaan tiedotussuunnitelma, joka kattaa seka
ulkoisen etta sisaisen viestinnan (kenelle, mita, milloin,
miten, kuka). Tiedotuksessa hyddynnetédén laajasti eri
viestintakanavia seka osaamiskeskusten olemassa olevia
viestintakaytantoja / -rakenteita ja yhteystietoja.

Viestinta, tieto ei kulje Hankkeeseen on varattu viestintdan erillist tydpanosta.

Asiakkaita on pyritty osallistamaan mahdollisuuksien
mukaan jo suunnitteluvaiheessa ja hankkeen kantavana
periaatteena on yhteiskehittdminen. Hankkeen
toteutussuunnitelmaa tarkennettaessa tehdaan konkreetit
Asiakkaat jaavat kehittdmistytssa sivurooliin toimenpiteet koskien asiakkaiden osallistumista.

Hankkeen toimenpiteet aikataulutetaan ja vastuutetaan.
Tarvittaessa tehdaan korjausliikkeita, joiden avulla
Aikataulun pettaminen (liilan lyhyeksi osoittautuva ehkaistaan tulosten jadminen keskeneraisiksi. Hankkeen
hankeaika) ohjausryhma valvoo sitoutuneesti hankkeen toimintaa.

Toimijoiden tehtavat, vastuut, yhteiset toimintatavat ja
tavoitteet sovitaan selkedsti. Tiedonkulkuun kiinniteté&n
erityistd huomiota. Keskusteluilmapiiri pyritdén pitdma&an
avoimena, vuorovaikutteisena, kaikkia osapuolia kuulevana
ja arvostavana. Ristiriitoihin puututaan ja etsitdan
valittémasti ratkaisuja. Hanketta toteutetaan osin olemassa
olevissa sosiaalialan osaamiskeskusten
asiantuntijaverkostoissa ja pohjaa jo pitkaan

Yhteistydn toimimattomuus, ristiriidat toimijatahojen toteutuneeseen ammatilliseen yhteisty6hon keskeisten
valilla toimijoiden kanssa.

11.3 Esitys hankkeen ohjausryhmé&n kokoonpanoksi

Hankkeen péaatoteuttaja, Seindjoen Ammattikorkeakoulu yhteistytssé Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan
osaamiskeskus SONet BOTNIAN kanssa asettaa hankkeen ohjausryhman, jonne pyritdan samaa tasapuolisesti eri
sukupuolten edustajia:
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PRO SOS-hankkeen ohjausryhméaan kuuluvat edustajat seuraavista organisaatioista: Kuntaliitto, Kansanelakelaitos,
hankkeeseen osallistuvien sosiaalialan osaamiskeskusten johtajat (7), Jyvaskylan yliopiston Kokkolan yliopistokeskus
Chydenius, Seindjoen Ammattikorkeakoulu Oy, Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos, asiakasedustajat (2, joiden valinta
organisoidaan valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan jarjestdn kautta) ja rahoittajan sosiaali- ja terveysministerion
edustaja asiantuntijajasenena.

Liséksi hankkeelle perustetaan ns. sparrausryhmaé, jonka tehtdvéana on paitsi sparrata hanketta siséllollisesti myos
varmistaa kytkenta valtakunnalliseen sosiaalitytn kehittamiseen sote-uudistuksessa ja eri valtakunnallisissa
hankkeissa.

12 Hakemusvaiheessa ilmoitettavat arviot hankekohtaisista seurantatiedoista

12.1 Hankkeeseen osallistuvien yritysten arvioitu lukumaara

Henkiléstémaara
Mikroyritys

Pieni yritys
Keskisuuri yritys
Suuryritys
Yhteensa

Yritysten lukuméaara

12.2 Hankkeeseen osallistuvien henkiléiden lukumaarat hankkeen keston ajalta tyémarkkina-aseman mukaan,
naisten maara eriteltyna

Yleissivistavassa

Tyoéttomat (ml. [ ammatillisessa Tydmarkkinoiden

pitkaaikaistyottd |koulutuksessa Tybssé olevat ulkopuolella

mat) olevat (ml. yrittajat) olevat Yhteensa
Alle 25-vuotiaita 193 47 15 54 309
25-29-vuotiaita 105 5 66 176
30-54-vuotiaita 60 5 60 125
Yli 54-vuotiaita 60 10 70
Yhteensa 418 47 25 190 680
Joista naisia 251 8 8 75 342

12.3 Osallistujien henkilékoulutus- ja henkilotyopaivat koko hankkeen keston ajalta

Yhteensa
Lahiopetuspéivia 104
Etdopetuspéivia
TukityollistAmispaivia
Ohjaus- tai
konsultointipéivia 534
Muita henkil6tydpaivia 532
Yhteensa 1170

12.4 Hankkeeseen osallistuvien alle 30-vuotiaiden, 30-54-vuotiaiden ja yli 54-vuotiaiden koulutustausta,
naisten maara eriteltyna

Toimintalinja 5. Sosiaalinen osallisuus ja kdyhyyden torjunta

Erityistavoite 10.1. Ty6elaman ulkopuolella olevien ty6- ja toimintakyvyn parantaminen

Tulostettu 1.9.2016 12:46:20

EURA 2014 -jarjestelma



Hakemusnumero: 101965 Hankekoodi: 20 (23)
Hankkeen nimi: PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydté yhdessé rakentamassa

Alemman
perusasteen
(ISCED 1) ja Keskiasteen
ylemman (ISCED 3) tai
Osallistujat ilman |perusasteen keskiasteen Korkea-asteen
perusasteen (ISCED 2) jalkeisen (ISCED |koulutuksen
(ISCED 1) koulutuksen 4) koulutuksen (ISCED 5 to 8)
koulutusta suorittaneet suorittaneet suorittaneet Yhteensa
Alle 30-vuotiaita 0
30-54-vuotiaita 0
Yli 54-vuotiaita 0
Yhteensa 0 0 0 0 0
joista naisia 0

12.5 Hankkeeseen osallistuvien opinto-ohjaajien, uraneuvojien ja muiden ohjauspalveluiden asiantuntijoiden
lukumaara, naisten maara eriteltyna

Toimintalinja 5. Sosiaalinen osallisuus ja kdyhyyden torjunta

Erityistavoite 10.1. Tydeldman ulkopuolella olevien tyd- ja toimintakyvyn parantaminen

Yhteensa

Osallistuvat opinto-ohjaajat, uraneuvojat ja muut ohjauspalveluiden asiantuntijat
joista naisia

13 Horisontaaliset periaatteet

13.1 Sukupuolten tasa-arvo

Kylla Ei Perustelu

Hankkeen valmistelussa on huomioitu se, etta
eri asiakasryhmien sukupuolijakauma vaihtelee.
Taman johdosta hankkeen kehittdmisen ja
toiminnan tavoissa pyritdéan sellaisiin keinoihin,
jotka huomioivat ei vain eri sukupuolta, vaan
my0s eri etnista taustaa, ikda, seksuaalista
suuntautumista ja uskonnollista vakaumusta
edustavat henkilot.

Osatoteuttajat alueellisia hankekokonaisuuksia
kuntien ja muiden yhteistytéssa mukana olevien
tahojen kanssa suunnitellessaan ovat
huomioineet sukupuolindkdkulman pohtiessaan
hankesisaltdja ja tarvittavaa kehittamistyota.
Hankkeessa on tehty toimintaympéariston Sukupuoli ja tasa-arvondkékulma ovat mukana
analyysi sukupuolinakdkulmasta [x] ] myds hankkeen raportoinneissa.

Sukupuolten vélinen tasa-arvo toteutuu
hankkeessa siten, etta sukupuolisensitiivinen
orientaatio on mukana
kehittdmisessa.Hankkeeseen osallistuvat
asiakkaat edustavat tasaisesti molempia
sukupuolia. Piloteissa kehitettavat mallit,
menetelmat, rakenteet tms. vaikuttavat
tasaisesti eri sukupuoliin ja kehittdmistyota
tehddan huomioiden sukupuolten nakdkulmat.
Edelleen pyritdan siihen, ettd hankkeeseen
palkataan eri sukupuolia. Silti sukupuoli-

Sukupuolindkdkulma on huomioitu nakokulmassa tarkeinta on, ettd hankkeen
hankkeen toiminnassa toimenpiteet kohdistuvat seké naisiin etta
(valtavirtaistaminen) [x] ] miehiin.

Hankkeen paatavoite on sukupuolten Hankkeen luonteesta johtuen tasa-arvon
tasa-arvon edistaminen O [x] edistdminen ei ole paatavoitteena.

13.2 Kestéava kehitys
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Vaikutuksen kohde

Vaikutusaste

Valitdén
vaikutus

Valillinen
vaikutus

Perustelu

Ekologinen kestavyys

KehittAmistydssa pyritdan kayttamaan
digitaalisuutta (s&hkdinen viestintd, some), silla
nama eivat kuluta materiaaleja. Kaytdnnossa
my0s kokouksia jarjestetdan mahdollisimman

Luonnonvarojen kaytdn kestavyys 0 paljon etayhteyksilla.

Hankkeen kohdistuessa lahinnd uudenlaisten
lImastonmuutoksen aiheuttamien riskien palvelujen kehittdmiseen ei talla kohdalla ole
vahentaminen 0 suoranaista vaikutusta.

Kasvillisuus, eliét ja luonnon Hankkeen toiminta ei kehittdmistoiminnan
monimuotoisuus 0 luonteen vuoksi vaikuta suoranaisesti tahan.
Pinta- ja pohjavedet, maapera seka ilma Hankkeen toiminta ei kehittamistoiminnan

(ja kasvihuonekaasujen vaheneminen) 0 luonteen vuoksi vaikuta suoranaisesti tdhén.0

Hankkeen toiminta ei kehittdmistoiminnan
Natura 2000 -ohjelman kohteet 0 luonteen vuoksi vaikuta suoranaisesti tdhan.
Taloudellinen kestavyys

Hankkeessa pyritddn minimoimaan esimerkiksi

paperitulosteiden maaraa painottaen sahkdiseen

materiaalien toimitukseen ja

tuottamiseen.Hankkeessa kaytetaan sahkoista

tydalustaa ja hankkeen tulokset ovat monelta
Materiaalit ja jatteet 0 osin toteutettavissa sahkdisessd muodossa.

Hankkeen toiminta ei kehittdmistoiminnan
Uusiutuvien energialahteiden kayttd 0 luonteen vuoksi vaikuta suoranaisesti tdhan.

Hankkeen osatoteuttajakunnissa hyddynnetaan
Paikallisen elinkeinorakenteen kestava paikallisia resursseja ja palveluja (huomioiden
kehittdminen 2 kilpailulainsaadanto).

Hanke kehittaa aineettomia tuotteita ja palveluita

(mm. uudet tydskentely- ja toimintamallit), jotka

kohentavat tydelaméan ulkopuolella tai muuten
Aineettomien tuotteiden ja palvelujen haastavassa tilanteessa olevien kuntalaisten
kehittdminen 2 tilannetta.

Pyrkimyksena on etayhteyksien hyddyntaminen

kokouksissa ja muissa foorumeissa seka

neuvonnan ja tuen osalta hankkeen sisaisessa
Liikkkuminen ja logistiikka 0 yhteydenpidossa.

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys seké yhdenvertaisuus

Julkisten rakenteiden muutokset (Sote ja
kuntarakenne) voivat vaikuttaa kielteisesti
demokratiaan ja vieda paatoksentekoa
etaammalle. Tulevat muutokset pakottavat
miettimaan sitd, miten arjen asiantuntemusta
saadaan vdlitettyd kunnan paatdksentekoon ja
millaisia toimintatapoja tarvitaan tulevilla sote-
alueilla.

Hyvinvointiyhteiskunnan yllapitdmiseksi tarvitaan
julkisen sektorin ohella kansalaisia ja
[&hiyhteisgja, ei vain palvelun tuottajia.
Toimintamallien tulee kiinnitty& pysyvéaksi osaksi
kuntien/sote -alueiden omaa ideologiaa ja
toimintaa.

[tdmeren strategian mukaan
turvallisuustekijéihin on kiinnitettava erityista
huomiota. Alueen rikollisuuteen vaikuttaa muun
muassa sen sijainti, taloudelliset ja sosiaaliset
eroavaisuudet. Naiden tekijéiden vaikutuksesta
syntyy erityisia tehtavia niille jasenvaltioille,
joiden rajat ovat EU:n ulkorajoja — etenkin kun
sisérajoilla ei enda tehda tarkastuksia.
Hankkeessa tuetaan sosiaalista koheesiota
keskittymalla huonoimmassa
tydmarkkinatilanteessa olevien henkildiden

Hyvinvoinnin edistdminen 5 tilanteiden kohentamiseen (strategia, sivu 9)
Yhteiskunnan muutos vaikuttaa
Tasa-arvon edistdminen 4 demokratiakasitykseen. Talla hetkella on
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olemassa riskeja sille, etta eri alueilla asuvat ja
erilaisissa tilanteissa olevat ihmiset joutuvat eri
arvoiseen asemaan palveluiden saannissa.
Palveluiden kehittdminen tulisi tapahtua kuullen
niita, jotka palveluja eniten tarvitsevat,
huomioiden heidan sukupuolensa, etnisen
taustansa, seksuaalisen suuntautumisensa jne.
Tata tavoitellaan myods Pro Sos -hankkeella.

Yhteiskunnallinen ja kulttuurinen
yhdenvertaisuus 5

Kuntalaiset ja asiakkaat ovat toimijoita ja
kumppaneita, joiden osaaminen kannattaa
huomioida esimerkiksi palveluja kehitettdessa,
paatdksenteossa ja

kehittdmisessa. Hankkeessa kehitetdan
toimintamalleja, joissa

hyddynnetdan monipuolisesti

asukkaiden, kuntalaisten ja myos eri
kulttuureista tulevien asiakkaiden seka
yhteis6jen

tuottamaa tietoa.

Kulttuuriymparistd 1

Yhteys kulttuuriymparistoon huomioidaan
sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen uusia
toimintamuotoja kehitettdessa.

Liséksi kuntalaisten kuuleminen ja

osallisuuden vahvistaminen vaikuttavat osaltaan
yhteisollisyytta edistavan kulttuurisen ilmapiirin
rakentumiseen.

Ympaéristdosaaminen 1

Yhteisollisen ympariston ja kuulumisen
vahvistumisen kautta voimistuu kasitys myo6s
ymparistdsta yhteisené resurssina, jota tulee
arvostaa ja vaalia.

14 Liitteet

Pakolliset liitteet
Yhteishankkeen sopimus

Muut liitteet

SeAMK johtos&éanto

Kaupparekisteriote SeAMK 14042016
SeAMK ALV 2016 liitteineen

Yhteydet muihin hankkeisiin

Ansioluettelo MZ

Ansioluettelo AR

Alv osatoimijat

Kuntaliitto aiesopimus

Alv-todistus

SeAMK Rahoitussitoumus
Raportointisuunnitelma

Aiesopimus yhteisty6sté 25.4.2016, tarkennus
Paatoteuttajan kuntarahoitus ja omarahoitusselvitys

Hankkeen toteuttamiseen budjetin ulkopuolisella
rahoituksella osallistuvat kunta- ja muut tydntekijat

Osapuolten tehtavét ja roolit PRO SOS
Hankesuunnitelma ajalle 1.8.2016-31.12.2018
Henkilostén palkkaus ja toimenkuvat 31.8.2016
Budjettiyhteenveto

Hakija vakuuttaa tdssa hakemuksessa ja sen liitteissa antamansa tiedot oikeiksi.

Viranomaisella on oikeus tarkastaa hakijaa koskevat verovelkatiedot, arvonliséaverovelvollisuutta koskevat tiedot sek&a
muut tarvittavat toiselta viranomaiselta saatavat tiedot, joilla voi olla vaikutusta rahoituksen myontamiseen.

Tulostettu 1.9.2016 12:46:20

EURA 2014 -jarjestelma



Hakemusnumero: 101965 Hankekoodi: 23 (23)
Hankkeen nimi: PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydté yhdessé rakentamassa

Yhteishankkeessa tarkastusoikeus koskee kaikkia hakijoita ja tuen siirto —-menettelysséa hakijan lisdksi kaikkia tuen
siirronsaajia.

Paivays ja hakijaorganisaation sahkéinen allekirjoitus

31.8.2016 VARAMAKI ELINA MARI HELENA
Tutkimus- ja innovaatiojohtaja, vararehtori

(Allekirjoitettu sahkdisesti vahvalla Katso-tunnistautumisella)
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Hakemusnumero: 101965 Hankekoodi: 1(11)
Hankkeen nimi: PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydté yhdessé rakentamassa
Hakijan (paatoteuttajan) taustalomake
Hakijan (paatoteuttajan) nimi Y-tunnus Organisaatiotyyppi
Seingjoen Ammattikorkeakoulu Oy 2539767-3 Ammattikorkeakoulu
Organisaatiotyypin mukainen omarahoitusosuuden laji
Muu julkinen rahoitus
Jakeluosoite Postinumero Postitoimipaikka
Kampusranta 11, PL 412 60101 Seingjoki
Hakijan (paatoteuttajan) yhteyshenkild Yhteyshenkilon puhelinnumero Yhteyshenkilon sahkopostiosoite
RAUTAJOKI ARTO MIKAEL 0201245000 arto.rautajoki@seamk.fi

1 Tarve, tavoitteet ja toteuttajan rooli
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Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Mitk& ovat hankkeen tavoitteet ja uutuus- tai lisdarvo?

SeAMK

on hankkeen pé&atoteuttaja ja hallinnoija. Sen hallinnon alla toimii sopimus- ja verkosto-organisaatio SONet BOTNIA, Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus,
jonka sopimus- ja verkosto-organisaatioon kuuluvat Kokkolan, Seingjoen ja Vaasan kaupungit. Kokkolan ja Vaasan kaupungit vastaavat Keski-Pohjanmaalla ja
Pohjanmaalla osaamiskeskustoiminnasta ja niissa toimivat kehittamissuunnittelijat ovat Kokkolan kaupungin ja Vaasan kaupungin henkilostéssa. Hankkeen hallinnossa
tydskentelevat: hankejohtaja, erityisasiantuntija (osa-aikainen 50%) ja hankesihteeri (osa-aikainen 50 %).

SONet BOTNIAN alueen osatoteutus organisoidaan kolmen maakunnan (Etela-Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa ja Pohjanmaa) alueella seuraavasti:

Paatoteuttaja tekee yhteisty6ta alueensa hankkeeseen osallistuvien kuntien, kuntayhtymien seké Jyvaskylan yliopiston Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen kanssa.
SONet BOTNIAn oman alueen toteutuksen henkiléstdéa ovat hanketydntekija (0,5), joka palkataan SeAMK Oy:hyn Seingjoelle ja hanketydntekija (1), joka palkataan SONet
BOTNIAan, SeAMK Oy:hyn, sijoituspaikkana Vaasa. SONet BOTNIAn alueen toteutus rakentuu verkostopohjaisesti yhteistydssa SeAMK:n, SONet BOTNIAN, Kokkolan
yliopistokeskuksen ja alueen hankkeeseen osallistuvien kuntien ja kuntayhtymien kanssa. Yhteistyd mahdollistaa alueellisen ja tehtéavakohtaisen vastuujaon, jolla
varmistetaan kehittamistyon asiantuntijuuden oikea kohdentuminen.

Paatoteuttaja on vastuussa asiakasneuvonpidon kehittdmisprosessista. Hanketydntekija vastaa prosessin etenemisesta.
Muun SONet BOTNIa-alueen tydn PRO SOS-hankkeessa koordinoimisen hoitaa SONet BOTNIAN kokoaikainen hanketydntekija.

Alueellinen kehittdmistyo:

Nykyisen palvelujarjestelméan toimintatavat ja sosiaalisen tuen muodot eivat vastaa heikoimmassa asemassa olevien tuen tarpeisiin. Hankkeessa sote-palveluja kehitetdan
asiakkaiden ja ammattilaisten yhteistyona kehittdjakumppanuuden eri muodoissa ja tavoitteena on saada nykyista paremmin asiakkaiden tarpeisiin vastaavia
palvelukokonaisuuksia.

Uuden Sosiaalihuoltolain valmisteluvaiheessa aikuissosiaality6té pilotointiin Pohjalaismaakuntien alueella kahdessa hankkeessa: S.0.S —hanke Syrjaytyneesté osalliseksi
sosiaalitydn keinoin (KASTE) 2011-2013 ja SOS Il — Sosiaalisesti osalliseksi sosiaalitydlla 2013 — 2015 (KASTE). Keski-Pohjanmaa ei ollut ndissa mukana. Nyt alueen
kunnat ovat nostaneet kehittdmisen tarpeiksi asiakasosallisuuden vahvistamisen, palveluohjauksen kehittdmisen integroiduissa sote-palveluissa ja uusissa sote-rakenteissa
seka uusien yhteistyd- ja toimintatapojen kehittdmisen Kelan ja sosiaalitydn vélille.

SONet BOTNIAN alueella verkostoidutaan meneillaan olevien hankkeiden kanssa, joita ovat mm. Osallisuutta kuntoutuksesta (ESR) Osku —hanke (2015-2017) ja
valtakunnallinen SOSKU —Sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallinen kehittdmishanke, Parempi Arki-hanke ja Paljon palveluja tarvitsevat — paljon palveluja kayttavéat
—hanke.

Tavoitteet

1. asiakaslahtoista toimintaa vahvistavien toimintamuotojen ja —menetelmien kehittdminen

2. asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaavan sosiaalihuollon palveluohjauksen kehittdminen osana uusia integroituja sote-palveluja ja uusia alueellisia sote-organisaatioita
3. asiakaslahtdisten tyémuotojen palvelukokonaisuuden kokoaminen

4. kehitetdén yhteistyo- ja toimintatapoja Kelan ja sosiaalityon valille

Kohderyhmat

huono-osaiset ja syrjaytyneet nuoret ja aikuiset, jotka ovat erityista tukea tarvitsevia sosiaalihuollon asiakkaita (nuoria, tydikaisia, ikdantyneitd, paihteiden kayttgjia ja
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mielenterveyskuntoutujia, heikoimmassa taloudellisessa asemassa olevia; vaihtelevasti eri paikallispiloteissa).

2 Toteutus ja tulokset
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Mitka ovat hankkeet konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi? Mita tuloksia hankkeella saadaan aikaan?
Toimenpiteet ja aikataulutus (2016 -2018)

Aikataulu on suuntaa antava ja se sovitetaan yhteen koko hankkeen tiedontuotannon ja arvioinnin sekéa Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen alueella jarjestaman
kehittdmistoiminnan kanssa.

Syksy 2016

- rekrytoidaan hankehenkildstd ja pilottien toteutukseen liittyvat tydryhmét, asiakkaat ja ammattihenkilt kehittédjaryhmiin, asiakasraateihin ja vastaaviin
- toimintasuunnitelman tarkennus, sovitaan tarkka tyonjako

- palveluja koskevan lahtétilanteen kartoitus

- asiakasneuvonpidon toiminta kéynnistetadn maarittelemalla tavoitekuva eli uuden palvelun/toimintatavan perusmalli reflektion vélineeksi

- kohderyhmien tunnistaminen, tavoittaminen ja motivointi piloteissa

- asiakaslahtoisen toimintatavan ja osallisuuden valinnat hankkeeseen yhteistytssa kokemusasiantuntijoiden kanssa

- tutustutaan kyky-mittarin mahdollisuuksiin ja kéyttéon pilotteja varten

- laaditaan arviointisuunnitelma yhteistydssa koko hankkeen kanssa

Kevat 2017

- asiakasneuvonpito: kokeiluvaiheessa kerattyjen kokemusten ja tiedon puntarointi asiakkaiden kanssa seka tavoitekuvan tarkennus

- ensimmaiset tydmenetelméakokeilut ja pilotit kdynnistyneet ja kaynnistyvat asiakkaiden kanssa asiakastydssa seké esim. asiakasraati/ yhteistutkiminen seka
kokemusasiantuntijoiden liittyminen tahan toimintaan

- palveluohjauksen tydryhma tydstaa palveluohjauksen toimintamallin ja k&ynnistad mallin testauksen

- testataan Kyky —viisaria

- koko hankkeeseen liittyvat yhteiset toiminnot

- kohderyhman palvelukokonaisuuden katvealueiden ja vahvuuksien arviointi

Syksy 2017

- asiakasneuvonpidon prosessi jatkuu vaiheittain

- osallisuus — teemaa laajennetaan, asiakasraadit jatkavat kokoontumisia ja tekevét toiminnan itsearvioinnin
- palveluohjauksen mallien testaus jatkuu, tydryhma arvioi ja kehittéda toimintamallia

- asiakastydssa kokeilut jatkuvat hankesuunnitelman mukaisesti

- Kyky -viisarin testaaminen jatkuu

- suunnitellaan tapa koota tietoa asiakasvaikutuksista

Kevat 2018

- asiakasneuvonpidossa toteutetaan kokemusten ja tiedon kerddminen: puntarointiraportti, tavoitekuvan korjaus ja kehittdmisehdotukset
- kdynnistetaan asiakasraati ikdihmisten palveluissa

- osallisuuteen liittyvien ehdotusten toteuttamista asiakkaat, tydntekijat, johto

- palveluohjauksen pilotin raportointi

- tydpaja sosiaalialan palveluohjauksesta integroiduissa sote-palveluissa

- hanke osallistuu palvelukokonaisuuden arviointiin ja sisaltdjen tarkentamiseen hankekokemusten perusteella

- kdynnistetaan tiedonkoonti asiakasvaikutuksista

- pilotit ja hankesuunnitelman toteuttaminen jatkuvat ja niihin liittyvia materiaaleja kootaan toiminnan hyodyksi
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- SOS-klubin kokoontumisessa sosiaalisen kuntoutuksen teema Pohjanmaan alueella
- véliarviointia

Syksy 2018 ja eteenpain

- asiakasneuvonpidossa toteutetaan tavoitekuvan korjaus ja julkaistaan yhdessa kehitetty asiakasneuvonpidon malli eri toimintatavallisine variaatioineen
- levitetaan tietoa pilottien tuloksista valtakunnallisesti hankeorganisaation kautta

- tuetaan pilottien kayttddnottoa uusilla alueilla

- kootaan vaikutuksista tietoa asiakas-, tyontekija- ja organisaation nakokulmasta

- hyvét kaytannot kuvataan, arviointi ja juurruttaminen seka viestinté eri osapuolille ja valtakunnallisesti hankeorganisaation kautta

- rakenteellisen sosiaalitydn ehdotuksien toteuttaminen ja raportointi

- SOS-klubin tapaaminen sosiaalisen aiheesta ja toimintamalleista Pohjanmaalla

- raportointi jatkuu

- tulokset ja kirjalliset tuotokset yhteistydstd Pohjanmaan kumppaneiden kanssa ml. tietopohjainen kehittdminen

Hankkeessa kehitettavat uudet tyémuodot/toimintatavat:
1. Asiakasneuvonpidon toimintamalli

Asiakasneuvonpito on palveluiden kehittamisen véline, jota hankkeen aikana erilaisten asiakasryhmien kanssa varioiden pilotoimalla kehitetdan asiakasneuvonpidon
toimintamalli. Kehittamisty6 toteutetaan vaiheittain toteutuvien kehittamiskierrosten avulla. Aluksi valitaan rajattu asiakasryhma ja kootaan asiakasneuvonpidon ryhma
asiakkaista ja tyontekijoista. Tarvittaessa ryhmaan kutsutaan mukaan myds mm. asiakkaiden laheisia. Tyontekijat voivat edustaa useita eri organisaatioita ja ammattiryhmia
(esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelut seké tyohallinnon palvelut). Ryhman tehtavanasettelu maaritellaan yhdessa ja kehittamisprosessi etenee yhteiskehittdmisen
periaattein. Kayttajalahtdinen kehittiminen voi kohdentua yleisesti palveluiden kehittdmiseen, mutta se voi kohdentua myds yksittédisen asiakkaan palveluiden
kehittamiseen. Prosessi voi myds ensin kohdistua yksittaistapauksen kehittdmiseen, minka jalkeen prosessi voidaan nostaa yleispalvelun kehittdmisen tasolle. Prosessi on
talté osin joustava ja avoin. Kehittdminen etenee vaiheittain noudattaen maériteltya peruskaavaa, jota voidaan varioida monella tavalla. Asiakasneuvonpidon
kehittdjaryhmien tavoitteena on kehittéa palveluja ja vahvistaa uusien kaytantéjen omaksumista. Kehittdmisprosesseissa kaytetaan erilaisia uudenlaisia
dokumentointitapoja (mm. tavoitekuvat) reflektion vélineena olemassa olevien palvelu-ja tytkaytantdjen arvioimiseksi ja vertailemiseksi uusia toteutustapoja luotaessa.

2. Asiakasosallisuuden toimintamalleja lapsiperheiden, tydikdaisten ja ikdihmisten palveluissa

Sosiaalihuollon tydvoimapalveluissa kokeiltua kehittajaasiakasryhméan toimintaa monipuolistetaan ja laajennetaan lapsiperheiden palveluihin, tydikaisten palveluihin ja
ikdihmisten palveluihin. Rekrytoinnin jalkeen asiakasraadit osallistuvat uusien integroitujen sote-palvelujen ja sote-organisaatioiden asiakaspalvelujen muotoiluun. Liséksi
hankkeen aikana kehitetdan asiakasraadin yleisté toimintamallia eri asiakasryhmille pilottialueilla.

3. Sosiaalitydn palveluohjauksen toimintamalli integroiduissa sote -palveluissa

Sosiaali- ja terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palvelujen integroimisen myoéta asiakasohjauksen/palveluohjauksen tarkeys kasvaa. Sosiaalitydssa

asiakasohjaus/palveluohjaus voi toimia erityisesti varhaisen tuen, terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen ja omahoidon palvelujen seka osallisuuden edistamisen tukena.
Sosiaalitydn palveluohjauksen toimintamalliin sisaltyy tydmenetelmien kehittdamistd myds asiakkaiden ohjaukseen jarjesttjen ja vapaaehtoistoiminnan verkostojen ja tuen
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Hankekoodi:

6 (11)

4. Asiakaslahtoisten tydmuotojen palvelukokonaisuus

my0s laajemmin maakunnan alueella.

piiriin. Sosiaalitydn palveluohjausta kehitetdan vuorovaikutuksessa asiakkaiden ja jarjestétoimijoiden kanssa.

Hankkeen aluetoteutuksessa Vaasassa tuotetaan yhteiskehittdjyyden menetelmin sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuus seuraavista tydmuodoista: yksiléohjaus,
ryhmamuotoisesti painottuvat tydémuodot, ty6toimintapainotteiset tydmuodot seka osallisuutta edistavat tydmuodot. Palvelukokonaisuutta voidaan kayttaa sosiaalitydssa

De minimis -tuki-ilmoitus

1 Harjoittaako hankkeen hakija hankkeessa taloudellista toimintaa, jossa on kyse tavaroiden tai palvelujen tarjoamisesta tietyilla markkinoilla?

O Kylla Ei

2 Osallistuuko hankkeen toimenpiteisiin hyddynsaajina taloudellista toimintaa harjoittavia organisaatioita?

OKylla X Ei
Hankkeen kustannusarvio

Kustannusmalli

¥ Flat rate 17 % palkkakustannuksista
O Flat rate 15 % palkkakustannuksista
[0 Flat rate 40 % palkkakustannuksista
O Kertakorvaus (lump sum)

[0 Kaikki kirjanpidon kustannukset ilmoitetaan tosiasiallisesti aiheutuvien kustannusten mukaan

A Hankkeen kustannukset

Arvonlisévero jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. limoitettaviin kustannuksiin sisaltyy alv.

O Arvonlisavero ei jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. Kustannukset on ilmoitettu verottomina.

1 Palkkakustannukset

Kokoaikainen/
Tehtava osa-aikainen [Henkildtyokk 2016 2017 2018| Yhteensa
Hankejohtaja SONet BOTNIA Kokoaikainen 29 29 750 71 400 71400 172550
Erityisasiantuntija SeAMK Osa-aikainen 15 17 485 41 964 41964 101413
Hankesihteeri SeAMK Osa-aikainen 15 9121 21 900 21 900 52 921
Hanketydntekija SONet BOTNIA, sijoituspaikka Vaasa Kokoaikainen 29 22 000 53 500 54 000] 129500
Hanketydntekija SeAMK Osa-aikainen 15 11 000 26 520 27 000 64 520
lYhteensa 103 89356 215284| 216264| 520904
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Hankekoodi:

7(11)

Kustannusten perustelut

Pohjanmaan ja Etela-Pohjanmaan alueilla.

talousarvion mukaisesti.

Hankesihteeri (0sa-aikainen) vastaa hankkeen kokonaisuuden toimisto- ja taloussihteerin tehtavista.

Hankejohto muodostuu asiantuntijatiimista: hankejohtaja (kokoaikainen), erityisasiantuntija (osa-aikainen) ja hankesihteeri (osa-aikainen). Keskeiset tarkemmat
toimenkuvat ovat liitteend. Lisaksi paatoteuttajan yksi kokoaikainen ja yksi osa-aikainen hanketydntekija vastaavat yhteistydssa hanketytsta Pohjanmaan, Keski-

Seindjoen Ammattikorkeakulun ja SONet BOTNIAN yhdessa muodostaman hankehallinnon tehtavista on sovittu Aiesopimuksessa yhteistyosta 25.4.2016 Seinajoen
Ammattikorkeakoulu Oy:n, Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIAN ja Suomen Kuntaliitto ry:n kesken (liitteend). Hankejohtajan
(kokoaikainen tehtéva) on erittéin vaativa sisaltden mm. hankkeen kokonaisvaltaisen hallinnan ja vastuun hankkeen etenemisesta sen tavoitteiden, suunnitelman ja

Erityisasiantuntija vastaa hankkeen kokonaisuuden kannalta keskeisten yhteisten kehittamisprosessien koostamisesta ja mallintamisesta. Liséksi han vastaa mm.
seurantatiedon kerddmisesta, raportoinnista ja arvioinnista seké osallistuu asiakasneuvonpidon toimenpiteiden toteuttamiseen.

Hankejohdon toimenkuvat on kuvattu tarkemmin henkilostod koskevassa liitteessd. Hankkeen toteuttamiseen osallistuvien muiden tyontekijoiden (esim.kuntien tydntekijat),
joiden rahoitus ei tule hankkeen budijetista, ilmoitetaan erillisella liitteelld ja ko. rahoitusosuus B-osiossa.

Hanketydntekijat Seingjoella ja Vaasassa vastaavat yhdessd SONet BOTNIAnN aluetoteutuksen kokonaisuudesta, tiedottamisesta ja yhteistydsta hankekumppaneiden ja
muiden yhteistydtahojen kanssa ja osallistuvat raportointiin ja arviointiin omien tehtdvienséa osalta.

2 Ostopalvelut

Kustannus 2016 2017 2018 Yhteenséa
Atk palvelut 2 000 3 000 3 000 8 000
Painatus, esitteet ja mainokset 2 000 2 000 3000 7 000
Asiantuntija- ja koulutuspalvelut 6 000 11 000 14 000 31 000
2 Yhteensa 10 000 16 000 20 000 46 000

Kustannusten perustelut

Atk palveluja ovat mm. hankkeen kotisivujen luominen/yllapito, videokokoukset ja tiedottaminen/webcasting

Asiantuntija- ja koulutuspalvelut: ulkopuolisten asiantuntijoiden konsultaatiot ja alustukset hankkeen kohderyhman yhteisissé tytkokouksissa ja -seminaaritytskentelyssa,
tavoitteiden mukaiseen kehittamistython konsultaatio eri menetelmien ja toteuttamismahdollisuuksien selvittdmiseksi.
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3 Muut kustannukset

Kustannus 2016 2017 2018 Yhteenséa
Kohderyhman tilakustannukset 5 000 5 000 6 000 16 000
Kohderyhman tarjoilut 2 000 3000 3000 8 000
Kohderyhman koulutusmateriaalit 1 000 2 000 2 000 5000
3 Yhteenséa 8 000 10 000 11 000 29 000

Kustannusten perustelut

Kohderyhman tilakustannukset ovat hankkeen yhteisten koulutustilaisuuksien esim. tydkokouksien ja -seminaarien kustannuksia, tarjoilut niihin liittyvia kustannuksia.

Kohderyhman koulutusmateriaalit ovat koulutusmateriaalikustannuksia hankkeen kohderyhmille hankkeen tavoitteiden mukaisen yhteisen kehittamisen tueksi.
4 Flat rate

Kerroin 2016 2017 2018| Yhteensa
17.00 % 15191 36 599 36 765 88 555
4 Yhteensa 15191 36 599 36 765 88 555
1 - 4 Hankkeen kustannukset

2016 2017 2018 Yhteenséa
1-4 Yhteensa 122547| 277 883| 284 029| 684459
5 Tulot
Tulot 2016 2017 2018 Yhteenséa
5 Yhteensé 0 0 0 0
Nettokustannukset yhteensa
2016 2017 2018 Yhteenséa

Yhteensa 122 547| 277 883| 284029| 684459
B Erikseen raportoitavat osallistujien palkkakustannukset (joihin ei mydnnetda ESR:n ja valtion rahoitusta)
6 Kuntien kustannukset
Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
Sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien palkkakustannukset 1335 2670 2670 6 675
6 Yhteensa 1335 2670 2670 6 675
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Kustannusten perustelut
Sosiaalitydntekijoiden (25 henkilbtydpaivad) ja -ohjaajien (25 henkildtydpaivad) osallistuminen PROSOS hankkeen SONetBOTNIAN alueen hanketydhdn erilaisissa
tydryhmissa.
7 Muut julkiset kustannukset
Kustannus 2016 2017 2018 Yhteenséa
7 Yhteensa 0 0 0 0
Kustannusten perustelut
6 - 7 Erikseen raportoitavat osallistujien palkkakustannukset
2016 2017 2018 Yhteenséa
6 - 7 Yhteensa 1335 2670 2 670 6 675
A + B Kustannukset yhteenséa
2016 2017 2018 Yhteenséa
A + B Yhteensa 123 882| 280553 286699 691134
Hankkeen rahoitussuunnitelma
A Rahoitus hankkeen kustannuksiin
1 Haettava ESR- ja valtion rahoitus
2016 2017 2018 Yhteenséa
1 Yhteensa 98 038| 222 306| 227 223| 547567
2 Kuntien rahoitus
2.1 Kuntien rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018 Yhteenséa
Kuntien rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
2.1 Yhteensa 0 0 0 0
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2.2 Kuntien rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018 Yhteenséa
Kuntaliitto 14 027 23 379 23 379 60 785
SoNET BOTNIA kuntarahoitus 4 308 9 767 9983 24 058
2.2 Yhteensa 18 335 33146 33 362 84 843
2.1 - 2.2 Kuntien rahoitus yhteensa

2016 2017 2018 Yhteensa
2.1-2.2 Yhteenséa 18 335 33146 33 362 84 843
3 Muu julkinen rahoitus
3.1 Muu julkinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018 Yhteenséa
Muu julkinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 6174 22 431 23 444 52 049
3.1 Yhteenséa 6174 22 431 23 444 52 049
3.2 Muu julkinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
3.2 Yhteensé 0 0 0 0
3.1 - 3.2 Muu julkinen rahoitus yhteensé

2016 2017 2018 Yhteenséa
3.1-3.2 Yhteenséa 6174 22 431 23 444 52 049
4 Yksityinen rahoitus
4.1 Yksityinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Yksityinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
4.1 Yhteensa 0 0 0 0
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4.2 Yksityinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018]| Yhteensa
4.2 Yhteenséa 0] 0 0 0]
4.1 - 4.2 Yksityinen rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteenséa
4.1 - 4.2 Yhteenséa 0 0 0 0
1 - 4 Rahoitus hankkeen kustannuksiin yhteensa

2016 2017 2018]| Yhteensa
1-4 Yhteensa 122 547] 277 883| 284029 684459
B Erikseen raportoitavien osallistujien palkkakustannusten rahoitus
5 Kuntien rahoitus
6 Muu julkinen rahoitus
5 - 6 Erikseen raportoitavat rahoituserét yhteensa

2016 2017 2018]| Yhteenséa
5 -6 Yhteensa 1335 2670 2 670 6 675
A + B Rahoitus yhteensa

2016 2017 2018]| Yhteenséa
A + B Yhteensa 123882] 280553| 286699 691134
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Hakemusnumero: 101965
Hankkeen nimi: PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydté yhdessé rakentamassa

Hakijan (osatoteuttajan) taustalomake

Hankekoodi:

1(77)

Hakijan (osatoteuttajan) nimi
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Y-tunnus

1523864-4

Organisaatiotyyppi
Muu jérjesto tai yhdistys

Organisaatiotyypin mukainen omarahoitusosuuden laji
Muu julkinen rahoitus

Jakeluosoite

KOSKE, Matarankatu 4

Postinumero

40100

Postitoimipaikka

Jyvéskyla

Hakijan (osatoteuttajan) yhteyshenkilo

Raili Haaki

Yhteyshenkilon puhelinnumero

050 3046245

Yhteyshenkilon sahkopostiosoite

raili.haaki@koske.fi

1 Tarve, tavoitteet ja toteuttajan rooli
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Hankkeen nimi: PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydté yhdessé rakentamassa

Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Mitk& ovat hankkeen tavoitteet ja uutuus- tai lisdarvo?

Uuden sosiaalihuoltolain mukaisen, asiakaslahtoisen, osallisuutta edistéavan ja vaikuttavan tydskentelytavan juurruttaminen sosiaalihuollon toimintakulttuuriin vaatii uusien
mallien kehittamisté ja kayttoonottoa. Myos toimeentulotuki- ja vammaislainsdadantduudistusten myota Keski-Suomen kuntien sosiaalitydssa on tarve kehittda toimintaa
uudenlaisen asiakastydn suuntaan.

Keski-Suomen kunnista keskeisiksi sosiaalitydn kehittdmistarpeiksi on noussut erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden monialainen palvelutarpeen arviointi ja
omatyontekijatoiminta seka asiakkaan osallisuuden edistaminen omassa asiakkuudessaan.

Erityisen tuen tarpeen maarittelya ja tunnistamista tarvitaan esim. vammaispalveluiden sosiaalitydssa tai lastensuojelun ja perussosiaalitytn kesken. Erityisen tuen tarpeen
asiakkaiden sosiaalityon asiakasprosessi on alueen kunnissa vield monilta osin tarkemmin jasentymatta ja tulevaisuuden sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteen
nakokulmasta epayhtenédinen. Keski-Suomessa on viime vuosina kehitetty johdonmukaisesti maakunnallista sote-mallia, jonka puitteissa alueelle pyritdan luomaan
yhtendisia prosesseja ja toimintamalleja. Maakunnallisessa sote-uudistuksessa on painotettu asiakaslahtdisyytta ja peruspalvelujen vahvistamista, mutta kehittdmistydssa
ei ole vield tarkemmin huomioitu sosiaalitydn erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden ndkdkulmaa. Osahankkeen avulla on tarkoitus kohdistaa kehittamistoimet
maakunnan kaikkein heikoimmassa asemassa oleville. Samalla osahankkeella tuetaan maakunnallisen sote-alueen muodostamista yhdenmukaistamalla ja uudistamalla
sosiaalityon toimintamalleja ja kytkemalla kehittdminen alueen valmistelutydhon.

Alueellisista tarpeista lahtien osahanke keskittyy erityista tukea tarvitsevan sosiaalitydn asiakkaan asiakasprosessiin siséltyvan monialaisen palvelutarpeen arvioinnin ja
omatyontekijatoiminnan kehittdmiseen asiakkaan ja ammattilaisen kehittdjakumppanuuden avulla.

Hankkeessa etsitaan erilaisia tapoja toteuttaa omatydntekijatoimintaa. Yhtena vaikuttavamman asiakastydn keinona sosiaalihuoltolaissa saadetdan omatyontekijasta, jonka
tehtavana on asiakkaan tarpeen ja edun mukaisesti edistaa palvelujen jarjestamista asiakkaan itsenaisen selviytymisen tueksi. Sosiaalitydn nakdkulmasta omatydntekijalla
on merkittava rooli niin asiakkaan tukena kuin palvelujen kehittdmisen seké rakenteellisen sosiaalityon tarvitseman asiakaskokemustiedon tuottajana.
Omatyodntekijatoiminta on yksi keino mahdollistaa asiakkaan omista tarpeista lahteva tuki ja toiminta, joka edistéda sosiaalista hyvinvointia ja omaehtoista selviytymista.
Hankkeen tavoitteena on kuvata ja jasentéa erilaisia tapoja toteuttaa omatyontekijatoimintaa eri asiakasryhmien kanssa tehtavéassa tydssa ja samalla selvittédd, onko
Ioydettavissa malli/malleja, jolla joihinkin erityisen tuen tarpeisiin voidaan vastata asiakasryhmasté riippumatta. Hankkeessa kehitetédén liséksi monialaista palvelutarpeen
arviointia erityisen tuen tarpeen tunnistamiseksi, jota omatyodntekijan nimeaminen edellyttaa.

Toisena, sosiaalitydn asiakasprosessin vaikuttavuuteen kytkeytyvana teemana hankkeessa on asiakkaan ja ammattilaisen kehittdjakumppanuuden edistaminen.
Asiakkaiden osallistuminen ja kokemustiedon merkitys palvelujen kehittamiselle on tunnistettu ja tunnustettu laajasti. Asiakkaiden kehittdmisosallisuuden
mahdollistamiseksi on luotu monenlaisia vaylia, kuten esim. asiakasraadit ja -foorumit, kokemusasiantuntijatoiminta, palautekyselyt, keskustelupalstat. Vaikka ndma ovat
avoimia vaikuttamisen vaylia, niihin osallistuminen edellyttaa asiakkaalta aina aktiivisuutta. Sosiaalitydssa tarvitaan vaikuttavia asiakaslahtoisia ty6tapoja, joiden kautta
asiakas on mukana toiminnassa ilman, ettéd hanté pitaa erikseen osallistaa. Heikoimmassa asemassa olevilla tai erityisté tukea tarvitsevilla ihmisilla ei valttaméatta ole
voimavaroja osallistua tarjotuille foorumeille, vaikka heilla olisikin kokemusta palvelujen toimimattomuudesta ja ideoita kehittdmistarpeista.

Hankkeen tavoitteena on kokeilla ja mallintaa asiakkaan ja ammattilaisen valista kehittdjakumppanuutta asiakaspalvelutilanteessa seké luoda sosiaalitydhon keinoja, jotka
tukevat asiakkaan osallisuutta ja joilla asiakaspalvelutilanteesta saatavaa tietoa pystytdan hyddyntdmaan reaaliaikaisesti seka laajemmin palvelujen kehittdmisessa.
Kehittdjakumppanuus osana omatyotekijatoimintaa ja koko asiakasprosessia lisda paitsi asiakkaan osallisuutta omassa asiakkuudessaan myods asiakasymmarrysta
tuottamalla siité systemaattista asiakaskokemustietoa ja tyontekijan ammatillista tietoa palvelujen kehittdmisen tueksi.

Kehittdjakumppanuus ei valttamatta edellyté rakenteiden muuttamista, vaan kyse on ennemminkin merkittavasta toimintakulttuurin ja ajattelun muutoksesta.
Asiakaskohtaamisissa toteutuva kehittdjakumppanuus on kokemustiedon yhdessa nakyvaksi tekemistd, luonnollisten kohtaamisten yhteydessa ihmisten vélisen
vuorovaikutuksen avulla. Asiakasprosessi toimintoineen rakentuu asiakkaan ja ammattilaisen yhteistyona, jossa tavoitteena on asiakkaalle mielekkaiden toiminta- ja
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palvelu-kokonaisuuksien kehittdminen asiakkaan toimintakyvyn ja osallisuuden edistamiseksi.
Tavoitteet

Osahankkeen tarkoituksena on sosiaalitydn asiakasprosessiin kuuluvaa monialaista palvelutarpeen arviointia ja omatyontekijatoimintaa kehittdmalla ja mallintamalla
edistaa erityista tukea tarvitsevien henkildiden toimintakykya ja osallisuutta omassa arjessaan ja omien palvelujen suunnittelussa seka kehittaa sote-palveluita vastaamaan
paremmin asiakkaiden tarpeisiin tuottamalla uudenlaista asiakaskokemustietoa asiakkaan ja ammattilaisen yhteistyona kehittdjagkumppanuuden avulla.

Osahankkeen tavoitteena on:

* Monialaisen palvelutarpeen arvioinnin ja omatydntekijan toimintamallin kehittdminen, mallintaminen
ja kayttéonotto erityista tukea tarvitsevien henkildiden kanssa tehtavassa suunnitelmallisessa
asiakastytssa

« Asiakkaan osallisuutta ja toimintakykya edistavan kehittdjakumppanuuden toimintamallin kehittdminen,
kokeileminen ja kayttodnotto asiakastytssa

« Kehittdjakumppanuuden kautta syntyvén asiakaskokemustiedon ja tyontekijan ammatillisen tiedon yhdistavan
systemaattisen keruumallin kehittéminen, kokeileminen ja kayttéonotto palvelujen kehittamisen tueksi

Lisdksi osahanke kehittda Pro SOS -hankesuunnitelman mukaisesti Kelan ja sosiaalitytn valille toimivia yhteistyd- ja toimintatapoja kunnissa ja maakunnallisesti.

2 Toteutus ja tulokset

Tulostettu 1.9.2016 12:46:23 EURA 2014 -jarjestelma



Hakemusnumero: 101965 Hankekoodi:
Hankkeen nimi: PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydté yhdessé rakentamassa

4(77)

Mitka ovat hankkeet konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi? Mita tuloksia hankkeella saadaan aikaan?
Toteutus:

hankkeen tilaisuuksiin ja pystyvat kehittdmaan omaa ja toimipaikkansa tydta hankkeen tavoitteiden suuntaisesti.

Konkreettiset toimenpiteet ja alustava aikataulutettu toteutussuunnitelma (2016—2018):
Syksy 2016

« Kootaan hankekuntien avainkehittajat (ammattilaiset ja asiakkaat) eri sosiaalipalvelujen sektoreilta
kehittdjaverkostoksi

* Toteutetaan hankkeen yhteinen alkutilan kartoitus. Tarvittaessa selvitetdén ja kuvataan paéapiirteittain
hankekuntien sosiaalipalvelujen nykyisen asiakasprosessin kulku, monialaisen palvelutarpeen arviointi
erityisen tuen tarpeesta sekd omatyontekijatoimintaan liittyvat kaytannot

« Kootaan tietoa jo olemassa olevista yksilo- ja ryhmamuotoisista kokemustiedon kerdaamisen ja hyédyntédmisen
tavoista ja asiakasosallisuuden eri menetelmista, joilla asiakkaat voisivat paremmin osallistua palvelujen
kehittdmiseen (esim. Ideakirja sosiaalitytn kehittamiseen)

Kevat 2017

« Jarjestetaan tyopajoja, joissa suunnitellaan omatydntekijatoimintamallia seké kehittadjakumppanuutta
asiakkaiden ja ammattilaisten yhteistyéna

« Aloitetaan tydpajatydskentelyn perusteella kokeilut, millaiseksi omatydntekijdiden toimintamalli seké
monialainen palvelutarpeen arviointi ja erityisen tuen tarpeen tunnistamistavat muotoutuvat
sosiaalihuollon eri asiakasryhmissa

« Aloitetaan tydpajatydskentelyn perusteella kokeilut ammattilaisen ja asiakkaan kehittAmiskumppanuudesta
asiakastilanteessa ja tiedontuotannon valineena

Keski-Suomen kunnissa on tunnistettu useita eri asiakasryhmia, jotka hyotyisivat omatyodntekijatoiminnan, palvelutarpeen arvioinnin ja erityisen tuen tarpeen ymparille
muotoutuvan asiakasprosessin kehittdmisesta: vammaiset henkil6t, vakavasti syrjaytymisvaarassa olevat 18—29-vuotiaat nuoret aikuiset, jalkihuoltoa saavat nuoret, paihde-
ja mielenterveysongelmista karsivat henkilét, romanit. Koska erityista tukea tarvitsevia ihmisid on monissa eri asiakasryhmissd, jotka painottuvat kunnissa eri tavoin,
hankkeessa ei rajata kohderyhmaa esimerkiksi tietyn ikaisiin henkildihin. Hankkeen asiakasryhmat muodostuvat kuntien tarpeista kasin.

Uusien toimintamallien kehittdmistyd tapahtuu kuntien sosiaalihuollon asiakastytssa avainkehittdjien (asiakkaiden ja asiakastytén ammattilaisten) ja osahankkeen
tydntekijdiden yhteistydna. Tavoitteena on, ettd kunnista saadaan hanketoimintaan mukaan tydpareja tai timeja, joissa on seké asiakkaita ettd ammattilaisia kehittamassa
yhdessé hankkeen tavoittelemia uudenlaisia sosiaalitydn asiakasprosessiin siséltyvia toimintamalleja seké yhteiskehittajyytta kehittdjakumppanuuden avulla. Kunnat ovat
hankkeen yhteistydkumppaneita ja vastaavat kehittAmistydn resursoinnista toimipisteissaan siten, etté kuntien avainkehittdjaammattilaiset ja -asiakkaat voivat osallistua

Hankkeeseen osallistuu Keski-Suomen alueelta yhteensa 14 kuntaa tai kuntayhtyméaa: Jyvaskylan kaupunki, Perusturvaliikelaitos/SOTE ky Saarikka, (=Saarijarvi,
Kannonkoski, Kivijarvi, Kyyjarvi, Karstula), Kinnula, Pihtipudas, Viitasaari, Hankasalmi, Toivakka, Joutsa, Laukaa, Luhanka, Adnekoski, Jams&, Kuhmoinen ja Uurainen.
Lisaksi hankekumppanina toimii yksi yksityinen palveluntuottaja, lastensuojelupalveluja tarjoava Ankkurin Huoltamo oy. Huoltamon asiakkaina on erityista tukea tarvitsevia
nuoria, joilla on asiakkuus kunnan sosiaalihuollon kanssa. Hankekumppanin avulla osahankkeeseen saadaan yksityisen yrityksen néktkulma kunnan kanssa tehtavén
yhteistydn kehittamiseen erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden (erityisesti jalkihuoltonuoret) kanssa tydskentelyssa.
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« Vahvistetaan tyontekijoiden ja asiakkaiden tietoa sosiaalihuoltolaista ja sen tarkoituksesta mm.
koulutuksen, ryhmatytskentelyn ja tiedottamisen avulla

Syksy 2017

« Testataan Kykyviisaria sosiaalisen osallisuuden seka ty6- ja toimintakyvyn mittaamisen vélineena
asiakasprosessin arvioinnissa ja muutoksen seurannassa

» Luodaan omatyotekijan toimintamalli/t ja monialaisen palvelutarpeen arvioinnin ja erityisen tuen tarpeen
tunnistamistapojen kuvaus kokeilujen perusteella

« Selvitetdan kokeilemalla keinoja kerata asiakastydssa kehittdjakumppanuuden kautta saatua kokemuksellista
asiakastietoa ja tyontekijan ammatillista tietoa

« Luodaan malli kehittdjakumppanuuden kautta syntyvan asiakaskokemustiedon ja tydntekijan ammatillisen
tiedon yhdistavaan systemaattiseen tiedonkeraamiseen palvelujen kehittdmiseksi (miten tieto tukee
palvelujen kehittdmisté asiakastilanteissa ja organisaatiotasolla, paatoksentekoa, sosiaalisen
hyvinvoinnin kehittdmista kunnassa, tutkimusta)

 Kehitetdén saadun tiedon avulla erityistéa tukea tarvitsevien henkildiden palveluja paremmin
asiakastarpeisiin vastaaviksi

Vuosi 2018

« Jatketaan monialaisen palvelutarpeen arvioinnin ja erityisen tuen tarpeen tunnistamistapojen seka
omatyontekijatoiminnan ja kehittdjakumppanuuden toimintamallien kehittdmista ja arviointia, kehitetdan
uusia asiakasosallisuuden seka kokemustiedon hyddyntamisen menetelmia asiakastyon tueksi

« Juurrutetaan ja levitetdan tietoa toimintamalleista ja tuetaan niiden kayttdonottoa hankekunnissa

« Levitetaan tietoa toimintamalleista valtakunnallisesti hankeorganisaation kautta

Koko hankkeen ajan

« Vahvistetaan sosiaalialan ammattilaisten tyokulttuuria kokonaisuudessaan asiakaslahtoiseen ja asiakkaan
osallisuutta tukevaan suuntaan (koulutuksin, vertaistapaamisin, tydmenetelmin, johtamisen kehittdmisen
avulla)

« Pro SOS -hankesuunnitelman mukaisesti kehitetaan Kelan ja sosiaalitydn toimivia yhteistytkaytantoja
maakunnassa

Tulokset:

» Monialainen palvelutarpeen arviointi erityisen tuen tunnistamiseksi ja omatydntekijan toimintamalli
erityista tukea tarvitsevien henkildiden kanssa tehtavassa suunnitelmallisessa asiakastytssé on kuvattu,
maaritetty ja otettu kayttoon

« Asiakkaan ja ammattilaisen kehittajakumppanuusmalli asiakaspalvelutilanteessa on kuvattu, maaritetty ja
otettu kayttoon ja sen avulla sosiaalitydssa voidaan kerata kokemustietoa palvelujen vaikuttavuuden
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arvioimiseksi ja kehittdmisen tueksi johdolle ja paatdksentekijoille

« Ammattilaiset ja asiakkaat ovat saaneet tietoa erilaisista osallisuuden tydmenetelmista ja
asiakaslahtoisesta kehittdmisesta ja menetelmia on otettu kayttéon hankkeen toimesta

« Ammattilaisten ja asiakkaiden tietoa sosiaalihuoltolaista on lisatty ja ammatilliset kdytannot ovat
muuttuneet sosiaalihuoltolain mukaiseksi hankkeen toimesta

« Osahankkeella on tuettu toimivien yhteistyo- ja toimintatapojen luomista Kelan ja sosiaalityon valille
maakunnassa

« Osahankkeella on tuettu maakunnallisen sote-alueen muodostamista yhdenmukaistamalla toimintamalleja ja
kytkemalla kehittdminen alueen valmistelutydhon

Lyhyen aikavalin vaikutuksena hankkeen kehittamistoiminta edistaa sosiaalihuoltolain toimeenpanoa ja parantaa sosiaalityon asiakasprosessin laatua, lisaa
asiakasosallisuutta ja vaikuttavuutta hankekunnissa. Pitkan aikavalin tavoitteena on, ettd hankkeen kokeilujen kautta tuotetut toimintamallit edistéavét asiakkaiden
yhdenvertaisuutta ja osallisuutta palveluissa ja niiden suunnittelussa ja sosiaalitoimen palvelukulttuuri on muuttunut siten, etté toiminta perustuu asiakaslahtoiseen
asiakkaan ja ammattilaisen véliseen suunnitelmalliseen yhteistython. Liséksi osahankkeella on tuettu maakunnallisen sote-alueen muodostamista kytkemalla kehittdminen
valmisteluty6hon ja edistamalla alueen yhtendisten toimintakéytéanttjen luomista myods Kelan ja sosiaalitytn valilla.

Vaikka osahanke kytkeytyy vahvasti maakunnallisesti yhtendisten toimintamallien kehittdmiseen, mallintaminen ja raportointi tehdaén yleisemmalla tasolla siten, etté
tuloksia voidaan soveltaa valtakunnallisesti sosiaalitytn erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden monialaisessa palvelutarpeen arvioinnissa ja omatyontekijatoiminnassa
seka asiakkaan ja ammattilaisen kehittdjakumppanuuden toteuttamisessa.

De minimis -tuki-ilmoitus

1 Harjoittaako hankkeen hakija hankkeessa taloudellista toimintaa, jossa on kyse tavaroiden tai palvelujen tarjoamisesta tietyilla markkinoilla?
O Kylla Ei
Hankkeen kustannusarvio

Kustannusmalli

Flat rate 17 % palkkakustannuksista

O Flat rate 15 % palkkakustannuksista

[0 Flat rate 40 % palkkakustannuksista

O Kertakorvaus (lump sum)

[0 Kaikki kirjanpidon kustannukset ilmoitetaan tosiasiallisesti aiheutuvien kustannusten mukaan

A Hankkeen kustannukset
Arvonlisévero jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. limoitettaviin kustannuksiin sisaltyy alv.
[0 Arvonlisavero ei jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. Kustannukset on ilmoitettu verottomina.
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Hankekoodi:
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Hankkeen nimi: PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydté yhdessé rakentamassa
1 Palkkakustannukset

Kokoaikainen/

Tehtava osa-aikainen [Henkildtyokk 2016 2017 2018| Yhteensa
Hanketydntekija (alk. 8/2016) Osa-aikainen 7 5566 13 215 13 216 31 997
Hankekoordinaattori (alk. 8/2016) Kokoaikainen 29 21 340 51 215 51 215| 123770
1Yhteenséa 36 26 906 64 430 64 431| 155 767
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Hakemusnumero: 101965 Hankekoodi: 8 (77)
Hankkeen nimi: PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydté yhdessé rakentamassa

Kustannusten perustelut

Hankekoordinaattorin toimenkuva (100 % ty6aika)

Hankekoordinaattori on paavastuussa osahankkeen toiminnasta ja sen etenemisestd. Lisaksi han vastaa osahankkeen hallinnollisista tehtavista ja taloudesta ja osallistuu

valtakunnallisen hankkeen tydskentelyyn.

« osahankkeen kehittdmistyon koordinointi ja tydskentelysta vastaaminen

« osahankkeen sisalléntuotannosta vastaaminen (mm. prosessikuvausten ja -mallinnusten, selvitysten ym.
toteuttaminen ja tuottaminen)

« osahankkeen seminaarien ja tilaisuuksien suunnittelu ja toteutus

 osahankkeesta tiedottaminen

« verkostojen kokoaminen, verkostoyhteistyd ja yhteydenpito hankekumppaneihin ja yhteistyétahoihin
alueellisesti ja valtakunnallisesti

« osahankkeen tulosten levittdmisesta ja juurruttamisesta vastaaminen

» osahankkeen raportointi ja arviointi

« taloussihteerin tehtavat

« osahankkeen hallinnolliset tehtavéat

« taloushallinto

« kustannus- ja rahoitusseuranta

» osahankkeen maksatushakemukset

Hanketydntekijan toimenkuva (25 % tydaika)

Hanketydntekija tukee ja auttaa hankekoordinaattoria suunnitelman mukaisen kehittdmisen toteuttamisessa. Hanketydntekijan osahankkeeseen kayttdma tybaika ilmenee
kuukausittaisista kokonaistyfajanseurantalomakkeista.

« Vastaa hankkeen kaynnistamistoimenpiteista yhdessa hankekoordinaattorin kanssa: tiedotus, ohjausryhman
kokoaminen, kuntien kehittdjdammattilaisten ja -asiakkaiden kartoittaminen hanketoimijoiksi,
hankeverkostojen kokoaminen, suunnitelman mukaisen alkukartoituksen kaynnistaminen, talousseuranta

« osallistuu osahankkeen kehittémistoimintaan ja tydskentelyyn

« osallistuu osahankkeen sisallontuotantoon (mm. prosessikuvausten ja -mallinnusten, selvitysten ym.
toteuttaminen ja tuottaminen)

« osallistuu osahankkeen seminaarien ja tilaisuuksien suunnitteluun ja toteutukseen

« osallistuu osahankkeesta tiedottamiseen

« tekee yhteistyttda hankekumppaneiden, yhteistydtahojen ja muiden hankkeen keskeisten verkostojen kanssa

« osallistuu osahankkeen raportointiin ja arviointiin

Hankkeen toteuttamiseen osallistuvien muiden tyontekijdiden (esim.kuntien tyéntekijat), joiden rahoitus ei tule hankkeen budjetista, ilmoitetaan erillisella liitteelld ja ko.
rahoitusosuus B-osiossa. Lisdksi hanketydntekijoiden toimenkuvat ja kustannukset on kuvattu tarkemmin erillisella liitteella.
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Hankkeen nimi: PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydté yhdessé rakentamassa
2 Ostopalvelut

Kustannus 2016 2017 2018 Yhteenséa
Asiantuntijapalvelut 1250 2 500 4 000 7 750
2 Yhteensa 1250 2 500 4 000 7 750

Kustannusten perustelut

Asiantuntijapalveluhankinnat koulutuksiin ja tydkokouksiin kohderyhmalle.
3 Muut kustannukset

Kustannus 2016 2017 2018 Yhteensa
3 Yhteensa 0 0 0 0

Kustannusten perustelut
4 Flat rate

Kerroin 2016 2017 2018| Yhteensa
17.00 % 4 575 10 954 10954 26 483
4 Yhteensa 4575 10 954 10 954 26 483
1 - 4 Hankkeen kustannukset

2016 2017 2018 Yhteensa
1 -4 Yhteensa 32731 77 884 79385/ 190000
5 Tulot
Tulot 2016 2017 2018| Yhteensa
5 Yhteenséa 0 0 0 0
Nettokustannukset yhteensa
2016 2017 2018 Yhteenséa

Yhteensa 32731 77 884 79385| 190000
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Hakemusnumero: 101965 Hankekoodi: 10 (77)
Hankkeen nimi: PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydté yhdessé rakentamassa

B Erikseen raportoitavat osallistujien palkkakustannukset (joihin ei mydnnetda ESR:n ja valtion rahoitusta)

6 Kuntien kustannukset

Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
Sosiaalitydntekijoiden ja -ohjaajien palkkakustannukset 2 055 8 538 18 028 28 621
6 Yhteensa 2 055 8 538 18 028 28 621

Kustannusten perustelut

Sosiaalityontekijoiden (130 henkildtyopéivad) ja -ohjaajien (79 henkilotyopaivad) osallistuminen PROSOS-hankkeen Kosken alueen hanketydhdn erilaisissa tydryhmissa ja
piloteissa.

7 Muut julkiset kustannukset

Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
7 Yhteensa 0 0 0 0

Kustannusten perustelut

6 - 7 Erikseen raportoitavat osallistujien palkkakustannukset

2016 2017 2018| Yhteensa
6 - 7 Yhteenséa 2 055 8 538 18 028 28 621
A + B Kustannukset yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
A + B Yhteensa 34 786 86 422 97 413| 218621
Hankkeen rahoitussuunnitelma
A Rahoitus hankkeen kustannuksiin
1 Haettava ESR- ja valtion rahoitus

2016 2017 2018| Yhteensa
1 Yhteensa 26 185 62 307 63 508| 152 000

2 Kuntien rahoitus
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Hankkeen nimi: PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydté yhdessé rakentamassa
2.1 Kuntien rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Kuntien rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
2.1 Yhteensa 0 0 0 0
2.2 Kuntien rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Kuntaliitto 1770 2949 2949 7 668
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kunnilta keradméa omarahoitusosuus 4 676 12 428 12 728 29 832
2.2 Yhteenséa 6 446 15 377 15 677 37 500
2.1 - 2.2 Kuntien rahoitus yhteensa

2016 2017 2018 Yhteenséa
2.1-2.2 Yhteenséa 6 446 15 377 15 677 37 500
3 Muu julkinen rahoitus
3.1 Muu julkinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Muu julkinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
3.1 Yhteenséa 0 0 0 0
3.2 Muu julkinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018 Yhteenséa
3.2 Yhteensa 0 0 0 0
3.1 - 3.2 Muu julkinen rahoitus yhteensa

2016 2017 2018 Yhteenséa
3.1-3.2 Yhteensa 0 0 0 0

4 Yksityinen rahoitus
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4.1 Yksityinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus

Hankekoodi:

12 (77)

Rahoitus 2016 2017 2018 Yhteenséa
Yksityinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
4.1 Yhteenséa 0 0 0 0
4.2 Yksityinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018 Yhteenséa
Ankkurin huoltamo Oy 100 200 200 500
4.2 Yhteenséa 100 200 200 500
4.1 - 4.2 Yksityinen rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteenséa
4.1 - 4.2 Yhteensa 100 200 200 500
1 - 4 Rahoitus hankkeen kustannuksiin yhteensa

2016 2017 2018]| Yhteensa
1 -4 Yhteensé 32731 77 884 79 385 190 000
B Erikseen raportoitavien osallistujien palkkakustannusten rahoitus
5 Kuntien rahoitus
6 Muu julkinen rahoitus
5 - 6 Erikseen raportoitavat rahoituserét yhteensa

2016 2017 2018]| Yhteenséa
5 -6 Yhteensa 2 055 8 538 18 028 28 621
A + B Rahoitus yhteensa

2016 2017 2018]| Yhteenséa
A + B Yhteensa 34 786 86 422 97 413| 218 621
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Hakemusnumero: 101965 Hankekoodi: 14 (77)
Hankkeen nimi: PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydté yhdessé rakentamassa
Hakijan (osatoteuttajan) taustalomake
Hakijan (osatoteuttajan) nimi Y-tunnus Organisaatiotyyppi
Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus, Socca 1567535-0 Muu julkisoikeudellinen oikeushenkil®, Julkinen organisaatio
Organisaatiotyypin mukainen omarahoitusosuuden laji
Kuntarahoitus
Jakeluosoite Postinumero Postitoimipaikka
PL 442 00029 HUS
Hakijan (osatoteuttajan) yhteyshenkilo Yhteyshenkilon puhelinnumero Yhteyshenkilon sahkopostiosoite
Johtaja Pirjo Marjamaki 0403346401 pirjo.marjamaki@hus.fi

1 Tarve, tavoitteet ja toteuttajan rooli
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Hakemusnumero: 101965 Hankekoodi: 15 (77)
Hankkeen nimi: PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydté yhdessé rakentamassa

Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Mitk& ovat hankkeen tavoitteet ja uutuus- tai lisdarvo?
Kehittdmisen tarpeet padkaupunkiseudulla

Paakaupunkiseudun toimintaymparistda luonnehtii monitoimijaisuus ja moni-ilmeisyys. Palveluja on tuottamassa lukuisa maara julkisia, yksityisia ostopalvelukumppaneita
ja kolmannen sektorin toimijoita. Julkiset palveluorganisaatiot ovat suuria kooltaan ja niissa on myds suuri maara eri ammattialojen tyontekijoita. Palveluja tuotteistetaan ja
sita tyota varten tarvitaan koeteltuja kaytantoja ja palvelukonsepteja, joita on kehitetty yhteistydssa asiakkaiden ja ammattilaisten kanssa. Sosiaalisen kuntoutuksen kasite
ja -toimintamallit koetaan jasentymattomiksi ja palvelujen jarjestamistavoissa on eri kuntien valilla isoja eroa.

Kéynnissa olevat muut hankkeet

Helsinki on mukana Aune-hankkeen valmistelussa sekéd Ohjaamo-hankkeessa. Vantaan sosiaali- ja terveystoimen perhepalvelut ovat tietoisia seuraavista hankkeista.
Osassa toimitaan kumppaneina ja osassa osallistutaan tarvittaessa: Palvelu olen mina -hanke, Sosku-hanke, Ohjaamo, Avain kansalaisuuteen -henkilékohtainen
budjetointi (ESR), Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpideohjelma Aune — hanke (ESR). Vantaan tyollisyyspalvelut -yksikkd on valmistelemassa hanketta
toimintakyvyn maarittdmiseen ja osatyokykyisten tyollistymisen lisddmiseen, Kepeli -hankkeessa kehitetddn menetelmia ja arviointikehikkoa jarjestéon ryhmatoiminnassa
seka alkuvaiheen kotoutumishaasteisiin liittyvaa tiedonkeruuta ja menetelmien juurruttamista, yhteisty¢ Osallisuuden aika ry:n kanssa (RAY): yhteiskehittdmisen
edistdmistd Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman, Hyviksen, toteuttamisessa, sosiaalihuoltolain mukaisten uusien palvelupilottien yhteydessa ja ennakkovaikutusten
arvioinneissa. Lisaksi kédynnissa hanke Ylisukupolviset asiakkaat v. 2016—-2017, osatytkykyiset taysilla tdihin; aikuissosiaalityd (ESR) 3.11.2015,
Naapurididitfmaahanmuuttajapalvelut (ESR) (-31.12.2016), YOMO-hanke (yhdenvertaisuutta osallisuutta monikulttuurisille omaishoitoperheille) (RAY). Espoossa on
kaynnissa Tyollisyyskonsertti Sello-hanke 1.10.15-30.9.17 (ESR) Tyorasti 1.3.2016 - 31.12.2016 (tydllisyyden ja osaamisen lisdadmisen kehittdmishanke),
Asunnottomuuden ennaltaehkaisy -hanke AUNE (2016 -2019)- Vireilla olevat hakemukset: Ty6llisyydenhoidon hakemus: Viva — virtaviivaisuutta valtavirtaistamiseen (ESR)
ja Y-saation ym. kumppaneiden kanssa’Erityisen tuen tarpeessa olevien osallisuus” (STM) , jossa pyritdan luomaan etsivan ja kohtaavan sosiaaliohjauksen toimintamalli
Ioytamaan kotiin eristaytyneet ja syrjaytyneet asukkaat ja kehittdmaan selkokielista viestintda. Paadkaupunkiseudun kunnat ovat hakemassa helmikuun 2016 haussa ESR-
hanketta Korkeasti koulutettujen tyéllistymiseen.

Tavoitteet ja toteuttajan rooli

Paakaupunkiseudun osahankkeessa ensisijaisena tavoitteena on 1) kehittaa leikillisyyden ja pelillisyyden elementteja hyddyntava sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalli
yhteistydssa palvelukayttajien kanssa, 2) tuottaa tietoa ja arviointikriteeriston siitd, minka tyyppisille asiakkaille uusi palvelumalli on toimiva.

Liséksi tuotetaan 3) sosiaalisen kuntoutuksen maarittely paakaupunkiseudulla. 4) Toimeentulotuen Kela -siirron osalta tavoitteita ja toteutusta on kuvattu hankehakemuksen
yhteisessa liitteessa. Hankkeessa kehitetdan toimintakaytantda ja ohjausta sen osalta, kenelle pelillinen sosiaalinen kuntoutus soveltuu ja keita toimeentulotuen saajia on
jarkeva silta osin ohjata Kelasta sosiaalipalveluihin).

Valtakunnallisen osaamiskeskusverkoston kautta osahankkeiden tulokset levitetdédn koko maahan. Muiden alueiden osahankkeiden tuloksia hyddynnetaan ja levitetdan
osaamiskeskuksen alueella osatoteuttajan toimesta, joka huolehtii myds valtakunnallisesta yhteistydsta toiminta-alueellaan.

Paékaupunkiseudun osahankkeen uutuus- ja lisdarvo

Pilotissa haetaan uutta orientaatiota sosiaalityéhon/sosiaaliseen kuntoutukseen motivoivasta, luovasta ja ongelmanratkaisuun keskittyvasta leikillisyydesta ja pelillisyydesta.
Leikillisyys on tutkimuksissa liitetty muun muassa masennuksesta, ahdistuksesta ja sairauksista toipumiseen, luovaan ongelmanratkaisuun ja myodnteisten
ystavyyssuhteiden syntymiseen. Leikillisyys on pelillisyytta laajempi viitekehys ja sen sovellusmahdollisuudet ovat laajat. Leikin tutkija Stuart Brown on todennut, etta tyén
vastakohta ei ole leikki vaan masennus ja tyokyvyttémyys. Parhaimmillaan ty6lla ja leikilla onkin paljon yhteista ja molemmista voi saada elamaansa iloa ja arvokasta
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Hankkeen nimi: PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydté yhdessé rakentamassa

sisaltéa. Leikillistamisessa on kyse luovuuden ja ilon palauttamisesta ihmisten kohtaamiseen ja sosiaalitydhdn. Pelaaminen ja esimerkiksi tutkiva oppiminen ovat lahella
toisiaan. Peleissa kohdataan jatkuvasti ongelmia ja haasteita. Pelaajat lahtevéat ongelmaperusteisesti kokeilemaan erilaisia taktiikoita ja keraamaan erilaisia materiaaleja,
aineistoja seka tietamysta. Naiden kehittyvien resurssien ja valmiuksien avulla he tulevat ongelman kanssa tutuksi ja luovat erilaisia ratkaisumalleja. Leikillisyyden avulla
siirrytdan ongelmakeskeisesta ajattelusta voimavarakeskeiseen ajatteluun.

Hankkeeseen paakaupunkiseudulta osallistuvat kunnat: Helsinki, Espoo ja Vantaa.

Varsinaiset kohderyhméat ovat sosiaalityon erityista tukea tarvitsevat, kuten harkinnanvaraisessa jalkihuollossa olevat palvelujen kayttgjat, (Vantaa), maahanmuuttajat
(Espoo), erityispalveluja tarvitsevat ja ylisukupolvisesti asioivat 18—64 vuotiaat asiakkaat (Helsinki) sek& myos asiakaskunnasta tulevat kokemusasiantuntijat, jotka toimivat
tasavertaisina palveluiden suunnittelijoina ja toteuttajina.

Vélilliset kohderyhmat: asiakastyota tekevat kuntien sosiaalityontekijat ja -ohjaajat, jotka toteuttavat kaytannon asiakaspinnassa tapahtuvaa kokeilutoimintaa, kolmannen
sektorin toimijat sek&@ kunnan ja valtion palvelujen
tuottajat. Rakenteellisen tyon tasolla kohderyhména ovat myos paatdksentekijat.

2 Toteutus ja tulokset
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Mitka ovat hankkeet konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi? Mita tuloksia hankkeella saadaan aikaan?

Kehittdminen tapahtuu kuntien avaintoimijoiden, kokemusasiantuntijoiden ja osa-hankkeen hanketyontekijoiden kesken. Kokemusasiantuntijoiksi rekrytoidaan esimerkiksi
palvelujen kaytt&jia, joilla on kokemusta peleisté ja pelaamisesta. Ajatuksena on, etté runsas pelaaminen kdannetdan voimavaraksi ja kehittdmisen resurssiksi. Pelaajat
voivat olla luokiteltavissa syrjaytyneiksi — syrjassa tydelamasta tai koulutuksesta — toisaalta he voivat olla hyvinkin osaavia ja verkottuneita pelien kautta.

Hankkeessa:

« vahvistetaan sosiaalityontekijdiden ja sosiaaliohjaajien sosiaalisen kuntoutuksen arvioinnin osaamista
ottamalla kayttéon KYKY-viisari.

« kehitetdan asiakkaiden kanssa yhdessa sellaista uutta sosiaalisen kuntoutuksen toimintatapaa, joka motivoi
heidan vertaisryhmaansa.

Hanketydntekijat tekevét valittujen tyontekijatiimien kanssa tiivista yhteiskehittamisté ja hankkeeseen palkataan (tai heille maksetaan palkkio) kokemusasiantuntijoita.
Hankkeessa vahvistetaan sosiaalitydn yksikdiden toimijalahtdista kehittamisty6ta verkostoimalla tydntekijat vertaisverkostoksi. Hankkeen tydntekijat osallistuva
kokemusasiantuntijoiden rekrytoimiseen, verkostoivat kehittajatiimit vertaisverkostoksi ja jarjestavat koulutusta padkaupunkiseudun tasoisesti yhteistydssa Soccan Praksis-
toimijoiden kanssa.

Kokemusasiantuntijoiden tehtavané on osallistua hankkeen ideointiin, toteutukseen ja arviointiin voimavarojensa mukaisesti.

Toimintatapana on yhteiskehittdminen, jonka ydin ovat pienet systemaattiset kokeilut. Ne suunnitellaan asiakastydssa asiakkaiden ja ammattilaisten yhteistytn4, joista on jo
runsaasti kokemusta aiemmassa paakaupunkiseudun kehittdmistydssa. Ajatuksena, etta pitkéllisen suunnittelun sijaan lahdetdén asiakastarpeiden tunnistamisesta ja sen
pohjalta muotoillusta prototyypista, jota lahetdén nopeasti viemaan kaytantoon. Tata reflektoidaan systemaattisesti ja toimintaa parannetaan analysoidun kokemuksen
perusteella. Hankkeessa arvioidaan toiminnan vaikuttavuutta asiakkaiden sosiaaliseen toimintakyvyn vahvistumisen nakdkulmasta pilotoimalla Kyky-viisaria. Jarjestetédén
keskitettya koulutusta sosiaalisen kuntoutuksen hyvista kaytannoista.

Pelillisyys sosiaalitybn menetelméana voi tarkoittaa esimerkiksi jotain seuraavaa. Kovin tarkasti nakdkulmaa ei pysty vield hakuvaiheessa maarittamaan, koska
tydskentelytapa perustuu yhteiskehittamiseen ja kokeiluihin. Asiakkaat voivat yhdessa luoda tai ottaa kayttéon tietokonepelin, jossa virtuaalisen maailman (esimerkiksi
Minecraft-peli) rakentamisen kautta voidaan kayda lapi omia elaman kokemuksia narratiivisen sosiaalitydn ideoiden periaatteiden mukaisesti yksin tai ryhmana.
Virtuaaliseen maailmaan voi rakentaa omia elaman tarkeité paikkoja ja niisté voidaan keskustella yhdessa, niin ettd ammattilaiset asettuvat kumppanuussuhteeseen
asiakkaiden kanssa. Pelin kautta asiakkaat saavat ulkoistettua asioita ja paasevat kokeilemaan uudenlaisia toiminta- ja reagointitapoja ongelmallisiin tilanteisiin.
Mielikuvitukseen perustuvan otteen kautta asiakkaat voivat myds muokata tulkintaansa omasta historiastaan lapikaymalla sitéd uudelleen pelien avustuksella ja néin tehda
osallisuutta lisdavaa identiteettityotd. Taman avulla asiakkaan on mahdollisuus tunnistaa itsessaan uusia kykyja ja vahvistaa omia voimavaroja. Ainakin osa pelista
voitaisiinkin toteuttaa tietokonepelina. Tietokonepelien kautta ajatuksena on tavoittaa nuoria aikuisia, joita on ollut vaikea saada lahtem&an kotoaan.

Hankkeessa tehtavia toimenpiteité:

*Selvitetdan ja kuvataan paapiirteittdin hankekuntien sosiaalipalvelujen erityisen tarpeen ja sosiaalisen
kuntoutuksen arvioinnin prosessi kohderyhmien osalta.

*Tunnistetaan asiakastarpeita ja kehitelladn niiden pohjalta idea kokeilusta (niin sanottu prototyyppi)
*Perehdytéén olemassa oleviin yhteiskehittamisen menetelmiin ja toimintatapoihin sek& muihin yhteiskehittdémista
hyddyntaviin hankkeisiin.

*Perehdytaén leikillisyytta ja pelillisyyttd koskevaan tutkimukseen.
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*Osallistutaan KYKY-viisarikoulutuksiin.

*Rekrytoidaan kokemusasiantuntijat.

«Jarjestetadn tyopajoja, joissa suunnitellaan yhteistutkijuuden periaattein sosiaalisen kuntoutuksen
toimintamallia.

*Toteutetaan kokeiluja.

Pilotoidaan KYKY-viisaria.

«Jarjestetaan koulutusta kokemusasiantuntijoille (ja ammattilaisille).

« Hy6dynnetéén hankkeen viestinnassa Yhdessa aikuissosiaality6ta -sivustoa
http://www.aikuissosiaalityo.fi/aikuissosiaalityo, joka on kaytossa erityisesti padkaupunkiseudun
aikuissosiaalityon kehittdmisen foorumina.

eLuodaan konsepti leikillisyydesta osana sosiaalista kuntoutusta ja kehitellaan tatéa konseptia eteenpéin (mukana
tutkiva kehittdminen/opiskelijat)

«Jatketaan konseptien kehittamista ja laajennetaan toimintakaytantéa koko paakaupunkiseudulle.

Kunnat ovat osahankkeen yhteistydkumppaneita, jotka osallistuvat hankkeen rahoittamiseen omavastuuosuudella seké vastaavat kehittdmistydn resursoinnista
toimipisteissaén siten, ettad kuntien kehittajatiimit ja -asiakkaat voivat osallistua hankkeen tilaisuuksiin ja pystyvat kehittdmaéan omaa tyétadan hankesuunnitelman tavoitteiden
suuntaisesti. Hankkeeseen osallistuu kolme paakaupunkiseudun kuntaa: Helsinki, Vantaa ja Espoo.

Yhteys kuntien muuhun kehittamiseen:

* Vantaalla tydskentely kytketdan uuden organisaatiomallin palvelutarpeen arviointiin (18—64 -vuotiaat)
aikuisten ja perheiden sosiaalineuvonnan yksikkdon ja erityisesti erityista tukea tarvitsevien palveluihin.

» Espoossa hanke kytketddn matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen kehittimiseen ja erityisesti hankkeen
alkuvaiheessa asukastalo Tuunaamon toimintaan.

* Helsingissa hanke kytketaan palvelujen uudistamiseen liittyvaan terveys- ja hyvinvointikeskuksen
asiakasprosessien kehittdmiseen ja palvelutarpeen arviointiin.

Korkeakouluyhteistyd: hanke on osa kuntien ja Helsingin yliopiston vélistd Heikki Waris -instituutin Praksis-toimintaa siten, ettd hankkeeseen kytketaan Helsingin yliopisto-
opiskelijoiden kaytantttutkimuksia, pro gradu -tutkielmia. Liséksi hankkeeseen kytketdan ammattikorkeakoulujen opinnaytetditd, projektiopintoja ja harjoitteluja).
Kumppaneiksi ovat ilmoittautuneet ammattikorkeakouluista Laurea, Metropolia ja Diak). Kokemusasiantuntijoille ostetaan kilpailutuksen kautta ostopalveluna tarpeen
mukaan koulutusta. Jarjestoistd mukaan pyydetaan Kalliolan Setlementti, Mannerheimin lastensuojeluliitto ja Kasvava Ry.

Tulokset

Hankkeen tuloksena syntyy: 1) tietoa ja kokemusta siitd, milla ehdoin yhteiskehittdmisen avulla voidaan luoda uusi leikillisyytta ja pelillisyytta hyédyntéava sosiaalisen
kuntoutuksen toimintamalli 2) sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalli (toimintakonsepti), jossa hyédynnetéan leikillisyyden ideoita, 3) tuotetaan paikallista tietoa sosiaalisen
kuntoutuksen maarittelyista padkaupunkiseudulla. Liséksi 4) hanke tuottaa sellaista paikallista ymmarrysta toimijoiden palveluista, vastuista ja kriteereista, joka hyodyttaa
myds valtakunnan tason sosiaalihuoltolain toimeenpanoa ja jasennysty6ta sosiaalisesta kuntoutuksesta. Hankkeen tuloksena muodostuu aikuissosiaalityon jasentyneempi
tyote laskennallisen toimeentulotuen siirtyessa Kelaan.
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sosiaalipalveluihin.
Alustava aikataulutettu toteutussuunnitelma 2016-2018:

Syksy 2016

« Rekrytoidaan hanketytntekijat.

« Valitaan hankekuntien kehittajatiimit vastuuhenkildineen.

* Selvitetdén ja kuvataan paapiirteittdin hankekuntien sosiaalipalvelujen erityisen tarpeen ja sosiaalisen
kuntoutuksen arvioinnin prosessi.

* Tunnistetaan asiakastarpeita ja muotoillaan kokeiluideoita (prototyyppeja).

* Tutustutaan olemassa oleviin yhteiskehittdmisen menetelmiin ja toimintatapoihin.

Kevat 2017

« Tutustutaan leikillisyytta ja pelillisyytta koskevaan tutkimukseen ja jarjestetaan tata koskeva seminaari.

* Rekrytoidaan kokemusasiantuntijat.

« Osallistutaan KYKY-viisarikoulutuksiin.

« Jarjestetaan tydpajoja, joissa suunnitellaan yhteistutkijuuden periaattein sosiaalisen kuntoutuksen
toimintamallia.

« Aloitetaan kokeilut.

* Aloitetaan KYKY-viisarin pilotointi.

« Jarjestetdan koulutusta kokemusasiantuntijoille (ja ammattilaisille).

« Hy6dynnetaén Aikuissosiaality6ta yhdessa verkkosivustoa hankkeen tiedottamisen ja tulosten jatkuvan
raportoimisen valineena.

« Kuntaliittoyhteisty©: jarjestetdan koulutusta yhteistydssa Kuntaliiton ja Kelan kanssa.

Syksy 2017

« Luodaan ensimmainen konsepti leikillisyydesta osana sosiaalista kuntoutusta.

* Kehitelld&n konseptia eteenpain.

 Kytketddn konseptin kehittelyyn opiskelijoiden opinnaytetoita.

« Jaetaan kokemuksia paakaupunkiseudun vertaisverkostossa.

« Kuntaliittoyhteisty6: Testataan Kelan ja kuntien sosiaalitoimen valisia yhteistydprosesseja.

Kevat 2018

* KYKY-viisari kaytossa.
« Jatketaan yhteiskehittamista ja tarkennetaan konseptia.

Lyhyen aikavalin vaikutuksena hankkeen kehittamistoiminta edistaa sosiaalihuoltolain toimeenpanoa ja parantaa asiakkaiden palveluiden laatua, palveluosallisuutta ja
demokratiaosallisuutta. Pitkan aikavalin vaikutuksena hanke tuottaa vahvistuvaa asiakkaiden ja ammattilaisten yhteistoimintaan perustuvaa toimintakulttuuria
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Syksy 2018

« Raportoidaan hanke.

« Jatketaan konseptien kehittamista ja laajennetaan toimintakaytantta koko paédkaupunkiseudulle.
« Luodaan jasennys sosiaalisen tuen moduuleista; eli padkaupunkiseudun paikallisista toimintamalleista ja
yhteistydmalleista tuen eri vaiheisiin (varhainen — intensiivinen yllapitava).

De minimis -tuki-ilmoitus

1 Harjoittaako hankkeen hakija hankkeessa taloudellista toimintaa, jossa on kyse tavaroiden tai palvelujen tarjoamisesta tietyilla markkinoilla?

O Kylla Ei
Hankkeen kustannusarvio

Kustannusmalli

Flat rate 17 % palkkakustannuksista
O Flat rate 15 % palkkakustannuksista
[0 Flat rate 40 % palkkakustannuksista
O Kertakorvaus (lump sum)

[0 Kaikki kirjanpidon kustannukset ilmoitetaan tosiasiallisesti aiheutuvien kustannusten mukaan

A Hankkeen kustannukset

O Arvonlisavero jaé hakijan lopulliseksi kustannukseksi. limoitettaviin kustannuksiin siséltyy alv.

Arvonliséavero ei jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. Kustannukset on ilmoitettu verottomina.

1 Palkkakustannukset

Tehtava

Kokoaikainen/
osa-aikainen

Henkilotydkk

2016

2017

2018

Yhteensa

Hanketydntekija (4 kk v. 2016)

Kokoaikainen

28

19 000

61 000

61 000

141 000

Hanketydntekija (4 kk v. 2016)

Kokoaikainen

28

19 000

61 000

61 000

141 000

Kokemusasiantuntija

Osa-aikainen

24

19 850

19 850

39 700

Kokemusasiantuntija

Osa-aikainen

24

19 850

19 850

39 700

Hanketyontekijé 50% (v. 2017-2018)

Osa-aikainen

12

30 500

30 500

61 000

1Yhteensa

116

38 000

192 200

192 200

422 400
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Kustannusten perustelut

Palkataan kaksi kokoaikaista hanketydntekijaa. Lisaksi yhden osa-aikaisen hanketydntekijan tydpanos maksetaan palkkiona (ei mahd. saada tayttdlupaa).
Hanketydntekijéiden tehtavana on hankesuunnitelman mukaisen pilotoinnin kehittdminen, toteutus, arviointi ja raportointi padkaupunkiseudulla. Hanketyontekijat
verkostoituvat seké padkaupunkiseutu-, ettd valtakunnallisella tasolla. Liséksi palkataan/maksetaan palkkiona (riippuen tayttdluvista) kaksi kokemusasiantuntijaa, joiden
tehtdvana on osallistuminen ideointiin ja toteutukseen, sekd voimavarojensa mukaan myos arviointiin.

Henkilostokuluissa on huomioon otettu lomaraha, mahdollinen indeksikorotus sekd HUS-kuntayhtymé&n mukainen sivukuluprosentti (24,5% v. 2016 ja 25 % v. 2017-2018).

Hankkeen toteuttamiseen osallistuvien muiden tyontekijdiden (esim.kuntien tyéntekijat), joiden rahoitus ei tule hankkeen budjetista, ilmoitetaan erillisella liitteelld ja ko.
rahoitusosuus B-osiossa. Lisédksi hankkeen tydntekijdiden toimenkuvat ja palkkatiedot ovat kuvattuina tarkemmin erillisella liitteella.

2 Ostopalvelut

Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
Kohderyhman koulutus 7 000 14 000 14 000 35 000
2 Yhteenséa 7 000 14 000 14 000 35 000

Kustannusten perustelut
Pilottiajan koulutusta sosiaalisena kuntoutuksena. Sisaltaa ulkopuolisten luennoitsijoiden palkkiot sek& monimuotoista osallistavaa koulutusta esim. draamatytpajoja.

3 Muut kustannukset

Kustannus 2016 2017 2018 Yhteenséa
Materiaalin valmistus kohderyhmalle 2 000 10 000 8 000 20 000
TyOpajojen jarjestaminen kohderyhmalle 5000 12 860 12 932 30792
3 Yhteenséa 7 000 22 860 20 932 50 792

Kustannusten perustelut
TyOpajojen tilavuokrat, ravitsemuspalvelut, elintarvikkeet, kirjallisuus sekéd mahdolliset muut palvelut ja materiaalikustannukset. Huomioitu mm. paékaupunkiseudun korkeat

tilavuokrat. Teemana oleva pelillisyys edellyttda uudenlaisen valineiston esim. pelit ja konsolit, kayttda. Lisaksi hankkeen tuloksia levitetdén esim. lyhytvideoiden avulla.

4 Flat rate

Kerroin 2016 2017 2018| Yhteensa
17.00 % 6 460 32674 32674 71 808
4 Yhteensa 6 460 32674 32674 71 808
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1 - 4 Hankkeen kustannukset

2016 2017 2018 Yhteensa
1-4 Yhteensa 58 460| 261 734| 259 806| 580000
5 Tulot
Tulot 2016 2017 2018 Yhteensa
5 Yhteensa 0 0 0 0
Nettokustannukset yhteensa

2016 2017 2018 Yhteenséa
Yhteensa 58 460| 261 734| 259 806| 580000
B Erikseen raportoitavat osallistujien palkkakustannukset (joihin ei mydnneta ESR:n ja valtion rahoitusta)
6 Kuntien kustannukset
Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
6 Yhteensé 0 0 0 0

Kustannusten perustelut
7 Muut julkiset kustannukset
Kustannus 2016 2017 2018 Yhteenséa
7 Yhteensa 0 0 0 0
Kustannusten perustelut

6 - 7 Erikseen raportoitavat osallistujien palkkakustannukset

2016 2017 2018 Yhteenséa
6 - 7 Yhteensa 0 0 0 0
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2016 2017 2018| Yhteensa
A + B Yhteenséa 58 460| 261734 259806/ 580 000
Hankkeen rahoitussuunnitelma
A Rahoitus hankkeen kustannuksiin
1 Haettava ESR- ja valtion rahoitus

2016 2017 2018| Yhteensa
1 Yhteensa 46 768| 209 387| 207 845| 464 000
2 Kuntien rahoitus
2.1 Kuntien rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Kuntien rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
2.1 Yhteensa 0 0 0 0
2.2 Kuntien rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Kuntaliitto 5402 9 003 9 003 23 408
Helsinki (50%) 3146 21 672 21 480 46 298
Espoo (25%) 1572 10 836 10 739 23 147
Vantaa (25%) 1572 10 836 10 739 23 147
2.2 Yhteensa 11692 52 347 51961| 116 000
2.1 - 2.2 Kuntien rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
2.1-2.2 Yhteenséa 11 692 52 347 51961 116 000

3 Muu julkinen rahoitus
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Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Muu julkinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
3.1 Yhteensa 0 0 0 0
3.2 Muu julkinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
3.2 Yhteensa 0 0 0 0
3.1 - 3.2 Muu julkinen rahoitus yhteensé

2016 2017 2018| Yhteensa
3.1 -3.2 Yhteensa 0 0 0 0
4 Yksityinen rahoitus
4.1 Yksityinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Yksityinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
4.1 Yhteenséa 0 0 0 0
4.2 Yksityinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
4.2 Yhteensa 0 0 0 0
4.1 - 4.2 Yksityinen rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
4.1 - 4.2 Yhteensa 0 0 0 0
1 - 4 Rahoitus hankkeen kustannuksiin yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
1-4 Yhteensa 58 460| 261 734| 259806| 580 000
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B Erikseen raportoitavien osallistujien palkkakustannusten rahoitus

5 Kuntien rahoitus

6 Muu julkinen rahoitus

5 - 6 Erikseen raportoitavat rahoituserat yhteensa

2016 2017 2018| Yhteenséa
5 -6 Yhteensé 0 0 0 0
A + B Rahoitus yhteensa

2016 2017 2018]| Yhteensa
A + B Yhteensa 58 460| 261 734| 259 806| 580000
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Hakijan (osatoteuttajan) taustalomake

Hakijan (osatoteuttajan) nimi Y-tunnus Organisaatiotyyppi
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom 1735895-7 Pieni yritys
Organisaatiotyypin mukainen omarahoitusosuuden laji
Yksityinen rahoitus

Jakeluosoite Postinumero Postitoimipaikka

Laserkatu 6 53850 Lappeenranta

Hakijan (osatoteuttajan) yhteyshenkilo Yhteyshenkilon puhelinnumero Yhteyshenkilon sahkopostiosoite
Leena Kaljunen 0447485300 leena.kaljunen@socom.fi

1 Tarve, tavoitteet ja toteuttajan rooli

Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Mitk& ovat hankkeen tavoitteet ja uutuus- tai lisdarvo?

Toimeentulotuen piirissa olevien tulottomien nuorten (alle 30-v) maara on suuri. liman tyd- tai opiskelupaikkaa olevien, tulottomien nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi on
tarvetta toimintamalleille, joissa saadaan eri hallinnonalat, yksityinen ja kolmas sektori sekd nuoret ja heidan lahipiirinsa kynnyksettémaan yhteistydhoén nuoren
elamanhallinnan parantamiseksi. Uusi sosiaalihuoltolaki velvoittaa eri toimijatahot hallinnonalat ylittavaan yhteistyéhon, jotta palvelut muodostavat asiakkaan tarvetta
vastaavan kokonaisuuden. Kaytannéssa tama toimijaverkoston yhteisty6 palvelutarpeen arvioinnissa ja asiakassuunnitelman tekemisessa hakee viela muotojaan ja mm.
tiedon ajantasaisessa kulussa on ongelmia. Asiakkaiden ja laheisten mukaan ottaminen vuoropuheluun on keskeista. Ty6ttdmien nuorten lisdksi monialaisen yhteistydn
vahvistamisen ja asiakkaiden kanssa tehtavan tydon menetelmallisen kehittdmisen tarvetta on alueella koettu olevan myés heikoimmassa tydmarkkina-asemassa olevien ja
muutoinkin huono-osaisten yli 54-vuotiaiden asiakkaiden kohdalla. Sosiaalihuoltolaki velvoittaa myds tehostettuun tukeen sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi,
syrjaytymisen ehkaisemiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Toimintakyky ja voimavarat kasvavat, kun ihminen tulee kohdatuksi arvostavasti ja myonteisesti asiakastydssa.
Tassa menetelmalliselle kehittamiselle on tarvetta, jotta sen avulla asiakas paasee syrjaytymisen kierteesta nakemaan tulevaisuuden mahdollisuuksia, vahvistumaan
elamanhallinnassaan ja osallisuudessaan yhteiskunnassa. Keskeista on asiakkaiden mukaan saaminen oman elaméansa asiantuntijoina, toimijoina ja kehittdjina seka
vertaisryhmien jasenina siten, etté jokainen tulee nahdyksi sellaisena kuin itse haluaa.

Tavoitteet:

1. Monialaisen yhteistyon kaytannot ovat toimivia palvelutarpeen arvioinnissa ja asiakassuunnitelman
laatimisessa niin, etté4 heikoimmassa asemassa olevat kuntalaiset saavat asiantuntevan, yksiléllisen
palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman

2. Sosiaalitydn menetelmia on kehitetty ja uudistettu niin, ettéa ne ovat asiakkaita osallistavia ja heidan
elaménhallintaansa tukevia

3. Vuoropuhelu ja tiedonkulku eri toimijoiden valilla on vahvistunut ja asiakas on mukana vuoropuhelussa

Hankkeeseen osallistuvat Socomin alueelta: Kotka, Kouvola, Hamina, Eksote(Lappeenranta, Lemi, Luumaki, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale, Taipalsaari ja
Imatra).

Uutuus- ja lisdarvo

Nykyisellaan selkiytymattdmat monialaisen yhteistyon kdytannét ja omatyéntekijan rooli palvelutarpeen arvioinnissa ja asiakassuunnitelman laatimisessa ovat selkiytyneet.
On luotu toimiva monialaisen yhteistydn ja asiakkaiden seka laheisten osallistamisen malli.

Asiakkaat toimivat kehittdjina ja asiakkaiden seka laheisverkoston osallisuus toteutuu nykyista paremmin.
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2 Toteutus ja tulokset
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Mitka ovat hankkeet konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi? Mita tuloksia hankkeella saadaan aikaan?

Varsinaiset kohderyhmat:

« alle 30-v. heikoimmassa asemassa olevat tulottomat, toimeentulotuen varassa elavat nuoret aikuiset (Kotka,
Hamina, Eksote)

« yli 54-v. heikoimmassa tydmarkkina-asemassa ja syrjaytymisvaarassa olevat sosiaalityon asiakkaat (Kouvola)

Vélilliset kohderyhmat: asiakastyota tekevat sosiaalitydntekijat ja -ohjaajat, muut kohderyhméaéa kohtaavat julkisen, yksityisen seka kolmannen sektorin toimijat ja
palveluntuottajat. Rakenteellisen tytn tasolla myds paatdksentekijat

Toimenpiteet:

1. Monialaisen yhteistydn kaytantdjen yhteiskehittdéminen palvelutarpeen arvioinnissa ja asiakassuunnitelman
laatimisessa seké asiakkaan ja héanen laheisverkostonsa aktivoiminen mukaan toimijoiksi

2. Sosiaalitydn menetelmallinen yhteiskehittdminen ja palvelujen muotoilu kohderyhman tarpeita vastaaviksi

0 Keskeista on kohderyhmén asiakkaiden itsensd mukaan saaminen oman eldménsa asiantuntijoina, toimijoina,
kehittgjina ja vertaisryhmien jasenin, jotta he paédsevat ndkemaan tulevaisuuden mahdollisuuksia ja
vahvistumaan elamanhallinnassaan.

o verkostotydn menetelmat asiakastydhon; laheisverkoston selvittdminen ja mukaan ottaminen seka
verkostomenetelmien hyddyntaminen monitoimijaisessa yhteistydssa

o digitaalisten innovaatioiden ja tietotekniikan hyédyntaminen

o ryhmien hyédyntaminen seka vertaisryhmatoiminnan lisddminen

3. Vuoropuhelun ja tiedonkulun vahvistuminen eri toimijoiden valilla ja asiakkaiden seka laheisten mukaan
ottaminen vuoropuheluun

Toimenpiteiden toteutus aikataulutettuna 2016-2018 :
Syksy 2016

1. Monialainen yhteisty6 palvelutarpeen arvioinnissa ja asiakassuunnitelman laatimisessa:

» kootaan monialaiset kehittajatiimit mukana olevien kuntien toimijaverkostosta ja
nimetaan yhdyshenkilot

» jarjestetdan hankekuntien toimijoita kaynnistyvasta hankkeesta informoiva ja motivoiva kick
off—tilaisuus

» rekrytoidaan kehittdjaasiakkaita kuntien tyontekijoiden kautta

» kuvataan yhdessa kehittgjatiimien kanssa hankekuntien palvelutarpeen arvioinnin ja asiakkuus-
suunnitelman tekemisen nykytila kohderyhmien osalta

* tunnistetaan nykytilan kehittdmiskohteet ja pullonkaulat palvelutarpeen arvioinnin
ja asiakassuunnitelman tekemisen palveluprosesseissa

» maaritetdan tavoitetila edellisten pohjalta
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2. Menetelmallinen kehittaminen:
» kuvataan kohderyhmén osalta hankekunnissa kaytdsséa olevat toimivat menetelmét seka
tunnistetaan menetelmiin liittyvat kehittdmiskohteet
* maaritetddn menetelmaéllisen kehittamisen tavoitteet
* tutustutaan olemassa oleviin hyviin kaytantoihin

Kevat 2017

1. Monialainen yhteisty®
* Tunnistetaan omatyontekijan rooli sek& kunkin toimijatahon ydinosaaminen, selkeytetédén
toimijaverkoston tyénjako ja roolitus
» Kehitetdan ratkaisuja nykytilan ongelmakohtiin monialaisen toimijaverkoston osaamisia,
resursseja ja kayttamatonta yhteistyon potentiaalia hyédyntaen
» Osallistutaan (ja annetaan tarpeen mukaan omaa panosta) hankkeen yhteisiin koulutuksiin ja
seminaareihin

2. Menetelmallinen kehittaminen;

* menetelmaverstaat: kaynnistetddn menetelmallinen kehittdminen yhdessa tydntekijdiden ja
kehittdjaasiakkaiden kanssa, niin etté se vastaa yhdessa maariteltyihin menetelmallisen
kehittdmisen tavoitteisiin

« Jarjestetddn kehittdjaasiakkaiden "valmennusta” seka tyontekijoiden koulutusta esille
tulleiden tarpeiden pohjalta

Syksy 2017
1. Monialainen yhteisty6: Viedaén tavoitetilan mukaista toimintamallia kaytantdon sita koko ajan kehittden
» Kokeillaan monialaisen yhteistydn uudistettua toimintamallia kaytanndssa
» Kokoonnutaan kehittajatiimien kanssa saanndllisiin reflektoinnin, arvioinnin- ja edelleen
kehittdmisen tydpajoihin, joissa sovitaan tarvittavista muutoksista

2. Menetelmallinen kehittaminen
» Kehitetdan ja otetaan kayttoon elaménhallintaa tukevia (mm. osaamisen ja motivaation esiin
saamisen) menetelmid ja tdssa hyddynnetddn mm. digitaalisia innovaatioita ja tietotekniikkaa
seké palvelumuotoilua (mm. Kyky-viisari)
* Viestinnan ja tiedonkulun parantamiseksi etsitdén asiakaslahtoisia kaytéanteita
» Kehittgjaasiakkaiden tuottaman tiedon avulla parannetaan asiakkaan ohjautumista palveluun.
» Kehitetdan palveluja asiakkaiden ryhmatoimintojen avulla - asiakas asiantuntijana

Kevéat 2018

1. Monialainen yhteisty®
» jatketaan toimintamallin edelleen kehittamista tydpajojen ja kaytadnnon kokeilun syklein
* kuvataan kehitetty toimintamalli
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2. Menetelmaéllinen kehittaminen
» jatketaan menetelmallisté kehittdmista yhdesséa asiakkaiden kanssa kaytannon tyon ja
kehittdmistydpajojen sykleissa

Syksy 2018
1. Monialainen yhteisty®
» toimintamallia tarkennetaan erilaisten asiakastyyppien tarpeita vastaavaksi
» toimintamalli levitetdén ja vakiinnutetaan hankekuntien kaytantdon
» dokumentoidaan kehitetyt toimintamallit sek& kirjoitetaan niistd mahdollisesti julkaisuja

2. Menetelmaéllinen kehittaminen
* tydmenetelmia muotoillaan erilaisten asiakasryhmien tarpeisiin
» dokumentoidaan ja arvioidaan kehitettyja tydmenetelmia
» valmistellaan ja toteutetaan alueellinen loppuseminaari ja osallistutaan valtakunnallisesti
yhteisen seminaarin valmisteluun

Tulokset:
1. monialaisen yhteistyon kaytannét ja omatydntekijan rooli palvelutarpeen arvioinnissa ja
asiakassuunnitelman laatimisessa ovat selkiytyneet

2. on luotu toimiva monialaisen yhteistydn ja asiakkaiden seké laheisten osallistamisen malli palvelutarpeen
arvioinnissa ja asiakassuunnitelman tekemisessa seka toteuttamisessa

. asiakkaiden ja laheisverkoston osallisuus toteutuu nykyistd paremmin

. viestintéan ja tiedonkulkuun on luotu asiakaslahtdisia kaytanteita

. uusia tydmenetelmia on vakiinnutettu kohderyhman elaméanhallinnan ja voimaantumisen tueksi

. kohderyhmaan kuuluva asiakas saa mahdollisimman helposti ja viivyttelematta tarvitsemaansa tukea

. asiakkaat toimivat kehittdjina ja vertaisryhmien jasenina

~NOoO Ok~ w

De minimis -tuki-ilmoitus

1 Harjoittaako hankkeen hakija hankkeessa taloudellista toimintaa, jossa on kyse tavaroiden tai palvelujen tarjoamisesta tietyilla markkinoilla?
O Kylla Ei

Hankkeen kustannusarvio

Kustannusmalli

Flat rate 17 % palkkakustannuksista

O Flat rate 15 % palkkakustannuksista
O Flat rate 40 % palkkakustannuksista
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O Kertakorvaus (lump sum)
O Kaikki kirjanpidon kustannukset ilmoitetaan tosiasiallisesti aiheutuvien kustannusten mukaan

A Hankkeen kustannukset
Arvonlisavero jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. limoitettaviin kustannuksiin sisaltyy alv.
O Arvonlisévero ei jaéa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. Kustannukset on ilmoitettu verottomina.

1 Palkkakustannukset

Kokoaikainen/
Tehtava osa-aikainen [Henkildtyokk 2016 2017 2018| Yhteensa
Hankekoordinaattori Kokoaikainen 29 23400 56 160 56 160| 135720
Hankesihteeri Osa-aikainen 3 3661 3661 3661 10 983
Hanketydntekija Osa-aikainen 5 4394 8 788 8 788 21 970
1Yhteensa 37 31 455 68 609 68 609| 168673

Kustannusten perustelut

Hankekoordinaattori

- vastaa hankkeen Socomin osakokonaisuuden toimenpiteiden suunnittelusta, toteutuksesta, arvioinnista seka tiedottamisesta

- osallistuu hankkeen toimenpiteiden toteutukseen

- toimii hankkeen yhteyshenkiléna hallinnoijan suuntaan

- valmistelee osatoteuttajan aineiston ohjausryhman kokouksiin

- osallistuu hankkeen seurantatietojen kerdédmiseen ja vastaa osahankkeen raportoinnista sekéd omalta osaltaan osatoteuttajien yhteistydn toimivuudesta.

Hankesihteerin
- kokoaa maksatushakemukseen tarvittavat tiedot
- osallistuu hankkeen toteutusta avustaviin tehtaviin

Hanketyodntekija

- osallistuu viestintdan ja toimenpiteiden toteutukseen yhdessa hankekoordinaattorin kanssa (mm. tyOpajaty6skentelyssa tarvitaan hankekoordinaattorin parina toista
tyontekijad)

Liséksi hankkeen tydntekijoiden toimenkuvat ja palkkatiedot ovat kuvattuina tarkemmin erilliselld liitteelld. Hankkeen toteuttamiseen osallistuvien muiden tyéntekijoiden
(esim.kuntien tyontekijat), joiden rahoitus ei tule hankkeen budjetista, ilmoitetaan erillisella liitteelld ja ko. rahoitusosuus B-osiossa.

2 Ostopalvelut

Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
Asiantuntijapalvelut 500 2 000 1900 4 400
2 Yhteensa 500 2 000 1900 4 400
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Hankekoodi:
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Kustannusten perustelut

Hankkeen toteuttamiseen mahdollisti osallistuvien muiden tyéntekijoiden (esim.kuntien tydntekijat), joiden rahoitus ei tule hankkeen budijetista, iimoitetaan erillisella liitteella

ja ko. rahoitusosuus B-osiossa.

3 Muut kustannukset

Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
Markkinointi ja tiedotus 1500 1500 1500 4 500
Tilat kohderyhman kayttéon 500 251 500 1251
Aineet, tarvikkeet, tilaisuuksien tarjoilut kohderyhmaélle 500 1000 1000 2 500
3 Yhteensa 2 500 2751 3000 8 251

Kustannusten perustelut

- ulkopuolisia tiloja kohderyhman kayttdon ja varausta niisté kertyviin tilavuokriin tarvitaan alkuvaiheen kick off -tilaisuuteen sekd ahnkkeen tydpajoihin

- aineet ja tarvikkeet: tydpajojen materiaalit ja tilaisuuksien tarjoilut kohderyhmalle

markkinointi ja tiedottaminen: painatuskulut (esitteet ja muu markkinointimateriaali) seka lehti-ilmoitukset
4 Flat rate

Kerroin 2016 2017 2018| Yhteensa
17.00 % 5348 11 664 11 664 28 676
4 Yhteensa 5348 11 664 11 664 28 676
1 - 4 Hankkeen kustannukset
2016 2017 2018| Yhteensa
1-4 Yhteensa 39 803 85 024 85173| 210000
5 Tulot
Tulot 2016 2017 2018| Yhteensa
5 Yhteensa 0 0 0 0
Nettokustannukset yhteensa
2016 2017 2018| Yhteensa

Yhteensa 39 803 85 024 85173| 210000
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B Erikseen raportoitavat osallistujien palkkakustannukset (joihin ei mydnnetda ESR:n ja valtion rahoitusta)
6 Kuntien kustannukset
Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
Sosiaalitydntekijoiden ja -ohjaajien palkkakustannukset 3453 5179 3453 12 085
6 Yhteensa 3453 5179 3453 12 085
Kustannusten perustelut
Sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien osallistuminen projektiryhmatytskentelyyn.
7 Muut julkiset kustannukset
Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
7 Yhteensa 0 0 0 0
Kustannusten perustelut
6 - 7 Erikseen raportoitavat osallistujien palkkakustannukset
2016 2017 2018| Yhteensa
6 - 7 Yhteensa 3453 5179 3453 12 085
A + B Kustannukset yhteenséa
2016 2017 2018| Yhteensa
A + B Yhteensa 43 256 90 203 88 626| 222 085
Hankkeen rahoitussuunnitelma
A Rahoitus hankkeen kustannuksiin
1 Haettava ESR- ja valtion rahoitus
2016 2017 2018| Yhteensa
1 Yhteenséa 31 843 68 019 68 138| 168 000

2 Kuntien rahoitus
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2.1 Kuntien rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Kuntien rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
2.1 Yhteensa 0 0 0 0
2.2 Kuntien rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Kuntaliitto 1 956 3 260 3260 8476
Kotka 19% 1116 2 555 2561 6 232
Hamina 7% 429 981 983 2 393
Kouvola 29% 1764 4 039 4048 9851
2.2 Yhteenséa 5 265 10 835 10 852 26 952
2.1 - 2.2 Kuntien rahoitus yhteensa

2016 2017 2018 Yhteenséa
2.1-2.2 Yhteenséa 5 265 10 835 10 852 26 952
3 Muu julkinen rahoitus
3.1 Muu julkinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018 Yhteenséa
Muu julkinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
3.1 Yhteensa 0 0 0 0
3.2 Muu julkinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Eteld.Karjalan sosiaali-ja terveyspiiri (Eksote) 45% 2 695 6170 6 183 15 048
3.2 Yhteenséa 2 695 6170 6 183 15 048
3.1 - 3.2 Muu julkinen rahoitus yhteensa

2016 2017 2018 Yhteenséa
3.1-3.2 Yhteenséa 2 695 6170 6183 15 048
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4 Yksityinen rahoitus

4.1 Yksityinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus

Hankekoodi:

35 (77)

Rahoitus 2016 2017 2018 Yhteenséa
Yksityinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
4.1 Yhteensa 0 0 0 0
4.2 Yksityinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
4.2 Yhteensa 0 0 0 0
4.1 - 4.2 Yksityinen rahoitus yhteenséa

2016 2017 2018 Yhteenséa
4.1 - 4.2 Yhteensa 0] 0 0 0]
1 - 4 Rahoitus hankkeen kustannuksiin yhteensa

2016 2017 2018| Yhteenséa
1-4 Yhteensa 39 803 85 024 85173| 210000
B Erikseen raportoitavien osallistujien palkkakustannusten rahoitus
5 Kuntien rahoitus
6 Muu julkinen rahoitus
5 - 6 Erikseen raportoitavat rahoituserat yhteensa

2016 2017 2018]| Yhteenséa
5 - 6 Yhteenséa 3453 5179 3453 12 085
A + B Rahoitus yhteensa

2016 2017 2018 Yhteenséa
A + B Yhteensa 43 256 90 203 88 626| 222 085
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Hakijan (osatoteuttajan) taustalomake
Hakijan (osatoteuttajan) nimi Y-tunnus Organisaatiotyyppi
Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Vasso Oy 1796674-1 Mikroyritys
Organisaatiotyypin mukainen omarahoitusosuuden laji
Yksityinen rahoitus
Jakeluosoite Postinumero Postitoimipaikka
Léntinen Pitkakatu 21-23 E 20100 Turku
Hakijan (osatoteuttajan) yhteyshenkilo Yhteyshenkilon puhelinnumero Yhteyshenkilon sahkopostiosoite
Tapio Hayhtio 0505590769 tapio.hayhtio@vasso.fi

1 Tarve, tavoitteet ja toteuttajan rooli
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Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Mitk& ovat hankkeen tavoitteet ja uutuus- tai lisdarvo?

Sosiaalihuoltolain mukaan kunnan on huolehdittava asiakkaiden ohjauksen ja neuvonnan ja rakenteellisen sosiaalityon jarjestamisesta seka erityisté tukea tarvitsevien
henkildiden hyvinvoinnin seuraamisesta ja edistimisesta. Asiakaskeskeisyyden ja palveluiden kayttdjien osallisuuden lisdéaminen sosiaalityon asiakasprosessin eri
vaiheissa on eras tarkeimpia uuden sosiaalihuoltolain periaatteita. Tama edellyttdd uudenlaista asennetta, osaamista ja asiakaskulttuuria seka sita, ettéd palveluiden
kayttgjien mahdollisuuksia ja valmiuksia osallistua myds kehittdmistyéhon tulee lisatéa.

Varsinais-Suomessa on tehty sosiaality6ta erilaisissa ja erikokoisissa yksikdissa ja osittain on pystytty keskittymaan valttamattémiin hallinnollisiin tehtaviin seka
toimeentulotukityéhon. Asiakaslahtdisten ja osallistavien ty0- ja toimintamuotojen kehittémiselle on suuri tarve. Tarvitaan uudenlaisia voimavarakeskeisia yksil6- ja
ryhmamuotoisen tydn, rakenteellisen sosiaalitydn, ohjauksen ja neuvonnan menetelmid, joilla voidaan osoittaa sosiaalitytn, sosiaaliohjauksen ja asiakkaiden sosiaalista
toimintakykya edistavien toimenpiteiden tarpeellisuus ja vaikuttavuus.

Uusi sosiaalihuoltolaki ohjaa kuntien tyéta vahvemmin perustasolle pois korjaavista palveluista. Tama edellyttda palvelutarpeen arvioinnilta ja sen osaamiselta enemman,
jotta asiakkaat sijoittuvat oikein ennaltaehkaisevan sosiaalitytn tai toisaalta monialaisen yhteistydn ja useampien palveluiden pariin. Lisdksi vuoden 2017 alusta alkaen
perustoimeentulotuen kasittelyn siirtyminen Kelaan korostaa palvelurakenteen ja néin ollen asiakkuuden alkuvaiheen, arvioinnin, painotusta viela liséa. Kela-siirron myota
kuntien sosiaalitydssa tullee korostumaan kaikkein vaikeimmassa asemassa olevat henkiltt, jotka kokevat syrjintda ja huono-osaisuutta. Kuntien kokemuksen mukaan néita
henkilditd ovat muun muassa péihderiippuvaiset, mielenterveysongelmista karsivat, asunnottomat tai muutoin moniongelmaiset asiakkaat. Muutokset edellyttavat kunnilta
palvelutarpeen arvioinnin tyévalineita ja uudenlaisia kaytantoja, tehtéavarakenteen uudelleenmuotoilua seka osaamisen lisdamista. Hankkeen avulla pystytédéan loppuvuoden
2016 ja alkuvuoden 2017 aikana suunnittelemaan ja valmistautumaan naihin muutoksiin arvioinnin asiantuntijana seké ennaltaehkaisevan tyon tekijana ja aloittamaan
uudenlaista sosiaality6ta heti vuoden 2017 alusta. Hankkeen avulla otetaan kaytt6on uusia ja/tai vanhoja sosiaalitydn menetelmia ja osoitetaan kunnissa toteutettavan
vaikuttavan sosiaalityon sisaltéa, tyotapoja ja malleja sosiaalihuoltolain mukaisesti.

Hankkeessa jatketaan Sosiaali- ja terveydenhuollon kansalliseen kehittdmisohjelmaan (Kaste) kuuluvan Palvelumuotoilulla parempia palveluita riskiryhmille —hankkeen
(PPPR-hanke) kehittamistydtéd. Vuosina 2013-2015 Varsinais-Suomen 20 kuntaa muodostivat Varsinais-Suomen Aikuiskaste —hankeosion, joka péaattyi 31.10.2015.
Ainoastaan kaksi kuntaa jatkaa PPPR2-hankkeessa. Nain ollen 18 kunnassa kehittdmistyd paattyy tilanteessa, jossa luotuja malleja ja lomakkeita on testattu kaytannossa
ja niista on keratty palaute, mutta jatkokehittdminen paattyy. Kuntien kokemus on, etta kehittamisty6ta pitdd edelleen jatkaa. Taméan hankkeen avulla tuetaan kuntia
edelleen sosiaalihuoltolain mukaisessa asiakasprosessin ja siihen liittyvien lomakkeiden kayttddnotossa, mikéa aloitettiin Varsinais-Suomen Aikuiskaste-hankeosiossa.
Sosiaalihuoltolain mukaista asiakasprosessia kehittdmalla lisatadan asiakkaan osallisuutta omassa asiakasprosessissaan seka palveluiden suunnittelussa ja
kehittdmisessa.

Tavoitteena on:

1) sosiaalitydn menetelmallinen kehittdminen perustoimeentulotuen kasittelyn siirryttya Kelaan,
2) sosiaalihuoltolain mukaisen asiakasprosessin kehittdminen seka

3) sosiaalitytn asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen.

Hankkeen uutuus- ja lisdarvo:

Hanke ottaa kayttéon jo aiemmin kehitettyja hyvia kaytantéja ja menetelmia, jolloin ty6é kohdistuu ensisijaisesti kayttéonottoon ja juurruttamiseen. Resursseja saastyy uuden
suunnittelulta ja alkuvaiheen pilotoinnilta, jolloin hyvét kaytannét syventynyt.

Hanke ennakoi ja toteuttaa vuoden 2017 alussa kunnissa tapahtuvaa muutosta ja antaa yksilo- ja ryhmétyon valineitéa vaikuttavan sosiaalityon tekemiselle sosiaalihuoltolain
mukaisesti. Hanke toteuttaa tdsméakoulutusta muutosvaiheessa helpottamaan perustoimeentulotuen Kela-siirron vaikutuksia kuntien/alueen sosiaalityélle.

Hanke jatkaa alueella vuoden 2015 lokakuussa paattynytta kehittamisty6ta, joka on edistanyt merkittavasti uuden sosiaalihuoltolain mukaisen asiakasprosessin
kayttéonottoa ja sen soveltamista. Paattyvan hankkeen palautteen ja arvioinnin jalkeinen kehittdminen on jadmassa kesken.
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Hanke edistaé toimintakykymittareiden kayttoa sosiaalityon vaikuttavuuden osoittamiseksi osana sosiaalihuoltolain mukaista asiakasprosessia.

Hanke luo yhteistyttéd ja verkostoja Kelan ja kuntien vélille toimeentulotukeen ja asiakkaiden taloudellisten ongelmien ratkaisuun liittyen. Verkostot yllapidetdaan myoés
hankkeen jalkeen.

Hankkeen kehittamistyd toteutetaan yhteiskehittdmisen idealla osallistamalla niin asiakkaita, kokemusasiantuntijoita kuin tydntekijoitakin. Testaus toteutetaan
palvelumuotoilun ideologian tavoin nopeilla ja yksinkertaisillakin kokeiluilla, jonka jalkeen arvioidaan onnistumiset ja epaonnistumiset.

2 Toteutus ja tulokset
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Mitka ovat hankkeet konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi? Mita tuloksia hankkeella saadaan aikaan?
Toimenpiteet:

Hanke ennakoi ja toteuttaa vuoden 2017 alussa kunnissa tapahtuvaa muutosta ja antaa yksilo- ja ryhmétyon valineitéd uudenlaisen ja vaikuttavan sosiaalitytn tekemiselle
vahvistaen asiakkaan osallisuutta omassa asiassaan. Esimerkkeja kehittamistyosta: sosiaalityon jalkautuminen alueen eri toimijoiden luo, matalan kynnyksen
vastaanottojen suunnittelu ja pilotointi, kotikdyntien pilotointi osana palvelutarpeen arviointia, yhteydenpito asiakkaaseen puhelimitse tapaamisten valilla, ryhmatoiminnan
pilotointi, kokemusasiantuntijoiden hyédyntaminen asiakastydssa, yhteistyon ja toimintatapojen luominen Kelan ja kuntien/maakuntien vélille sosiaalitytn asiakkaiden
saavuttamiseksi perustoimeentulotukisiirron jalkeen. Menetelmien pilotoinnissa hyddynnetdan kokemusasiantuntijoita sekéa oppilaitosyhteistyota.

Kehitetdan sosiaalihuoltolain mukaista asiakasprosessia, sen tydvalineita ja osaamista seka vahvistetaan asiakasosallisuutta asiakasprosessin eri vaiheissa. Hankkeessa
keskitytaan erityisesti asiakasprosessin alkuun, palvelutarpeen arviointiin ja sité kautta valillisesti asiakassuunnitelman rakentumiseen. Esimerkkeja kehittamistyosta:
vaihdetaan kuntien ja alueiden kokemuksia, kaytantoja ja tyovalineita palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta tytpajoissa, kerataan mahdollisuuksien mukaan myos
asiakkaiden kokemuksia ja kehittdmisideoita palvelutarpeen arvioinnista, jatketaan palvelutarpeen arviointilomakkeen ja siihen liittyvien ty6tapojen jalostamista hyviksi
kaytannoiksi kuntien ja asiakkaiden kokemuksia hyédyntaen, tehdaan tarvittavia muutoksia tehtéavarakenteisiin, kehitetaén perheen ja lahiyhteiséjen huomioimista
arvioinnissa, mallinnetaan kuntiin jaavan taloudellisen tuen roolia, tarkoitusta ja siséltda asiakasprosessiin kuuluvana osana, lisataan tydntekijdiden arviointiosaamista ja
samalla asiakkaan palveluymmarrysta seké parannetaan palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman yhteyttd. Toimenpiteet rakentuvat alueella paattyneen
hanketyon pohjalta.

Hankkeessa otetaan kayttoon ja kehitetdan arvioinnin tydvalineita, lisataan tydntekijoiden arviointiosaamista ja kehitetaan arvioinnin tekemisté osana koko
asiakasprosessia.Hanke pilotoi toimintakykymittareita (esimerkiksi Kykyviisaria, AVAIN-mittaria jne. kuntien valinnan mukaisesti) vaikuttavuuden osoittamiseksi. Hanke
edistaa toimintakykymittareiden kayttoa sosiaalitydn vaikuttavuuden osoittamiseksi osana sosiaalihuoltolain mukaista asiakasprosessia. Toimintakykymittareiden pilotointi
edistaa asiakkaan osallisuutta omassa asiassaan.

Hankkeen kehittamisty6 toteutetaan yhteiskehittdmisen idealla osallistamalla niin asiakkaita, kokemusasiantuntijoita kuin tydntekijoitakin. Testaus toteutetaan
palvelumuotoilun ideologian tavoin nopeilla ja yksinkertaisillakin kokeiluilla, jonka jalkeen arvioidaan onnistumiset ja epaonnistumiset. Hankkeen kehittdmistyon tavoitteena
on kokonaisuudessaan lisata asiakkaan osallisuutta asiakasprosessissa ja sosiaalitydssa yleisesti. Edella on esitelty esimerkkeja kehittamistyostd, joiden pohjalta kunnat
suunnittelevat oman kehittamistyénsa sisallon hankkeessa.

Tulokset:

1. Hankkeen jalkeen kunnissa tehtavan sosiaalityén menetelmat, mukaan lukien ohjaus ja neuvonta, ovat monipuolisia ja niiden kayttd pystytdan osoittamaan. Tulosta
mitataan hankkeen alussa ja lopussa tehdyn tydntekijoiden kyselyn avulla seka kuntien kaytdssa olevien uusien toimintatapojen maaralla. Menetelmien tueksi on syntynyt
toimivia yhteistyéverkostoja alueelle.

2. Menetelmien vaikuttavuutta voidaan osoittaa toimintakykymittareiden avulla. Tulosta mitataan toimintakykymittareiden kayttéonotolla ja niiden osoittamalla tuloksella.

3. Tyd on jalkautuvaa ja asiakkaille tarjotaan myds matalan kynnyksen periaatteella neuvontaa ja ohjausta. Tulosta mitataan jalkautuvan tydn sisallolla ja maaralla
hankkeen lopussa.

4. Sosiaalitydn rooli ennaltaehkéisevana tytna on tasmentynyt. Tulosta mitataan asiakkuuksien maaralla.

5. Palvelutarpeen arvioinnista on tullut selkea tydvaline kuntien sosiaalitydhon ja asiakkaiden osallisuus omassa palveluprosessissaan on lisdantynyt. Palvelutarpeen
arvioinnista kertynytta tietoa kaytetdaan selkedmmin asiakassuunnitelman pohjana.

6. Alkuvaiheen arviointiin ja siihen liittyvaan osaamiseen keskittymalla asiakkaat ohjautuvat nopeammin oikeiden palveluiden piiriin. Tulosta mitataan asiakkaiden
subjektiivisen kokemuksen perusteella.
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Hakemusnumero: 101965 Hankekoodi: 41 (77)
Hankkeen nimi: PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydté yhdessé rakentamassa

Aikataulutettu alustava toteutussuunnitelma:
Syksy 2016

» Hankkeen aloitus hallinnollisesti seké hankkeeseen osallistuvien kuntien ja tyontekijéiden
organisoituminen kehittamistyohon. (tydpanokset, kehittdmistiimit ja -tyontekijat)
« Aikataulutetun toteutussuunnitelman laatiminen.(Mita tehdaan, milloin tehdaan, kuka tekee,
pilotoinnin kesto, yhteistyoterpeet jne.)
1) Valitaan pilotoivat menetelmat ja ty6tavat ja kirjataan ne aikataulutettuun toteutus-
suunnitelmaan.

2) Jarjestetaan palauteseminaari sosiaalihuoltolain mukaisen asiakasprosessin alkuvaiheesta
ja erityisesti palvelutarpeen arvioinnin kokemuksista tydryhmatydskentelyna. Siséllytetdén
seminaarin tuotokset aikataulutettuun toteutussuunnitelmaan.

3) Toteutussuunnitelmaan sisallytetdan toimintakykymittareiden testaus ja kayttdéonotto osana
menetelmien pilotointia ja asiakasprosessin kehittamista.

4) Valitaan sopivat 3. sektorin ja jarjestokumppanit yhteistython ja kirjataan jarjestdjen
kanssa tehtava kehittamistyo toteutussuunnitelmaan.

« Oppilaitosten kanssa tehtavan yhteistyon kaynnistaminen (ryhmaohjaus, opinnaytetytt, seminaarien
organisoinnit jne.).» Kaynnistetaan kehittamistyota.

Kevét 2017 — Syksy 2017
« Jatketaan aikataulutetun toteutussuunnitelman laatimista tarpeen vaatiessa.
(Mita tehdaan, milloin tehdéaéan, kuka tekee, pilotoinnin kesto, yhteistyotarpeet jne.)
« Aloitetaan kehittamistyd aikataulutetun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
- Laaditaan tavoitteeseen 2 liittyvaa materiaalia asiakasprosessin eri vaiheiden tueksi.e Jarjestetaan arviointiosaamiseen lisédmiseen liittyvaa koulutusta. Jarjestetaan
toimintakykymittareiden kayttoon liittyvad koulutusta.
« Tuotetaan raporttia siitd, mitd hankkeeseen osallistuvien kuntien sosiaalityé on vuoden 2017 alusta
alkaen. Raporttia voidaan kayttdd myos rakenteellisena vélineena kuntien paattjille seka levittdmis-
ja juurrutustydhon.

Kevat 2018 — Syksy 2018

« Jatketaan kehittAmistyota tarpeen vaatiessa viela kevaan 2018 aikana.

« Jarjestetdan koulutuksia niisté teemoista, jotka katsotaan tarpeelliseksi mm. hankkeen luoman uudenlaisen
sosiaalitydn nakokulmastas Juurrutetaan ja varmistetaan uudenlaisen sosiaalitydn toteuttaminen hankkeeseen osallistuvissa kunnissa
ja levitetdan tietoa hankkeen tuloksista muihin kuntiin ja alueelle.

« Kootaan hankkeen tulokset, raportoidaan ne ja julkaistaan raportteina tai verkkosivustolla.

Varsinaiset kohderyhmat: sosiaalitydn asiakkaat (ennaltaehkéisevan tyén nakodkulmasta erityisesti) ja erityista tukea tarvitsevat asiakkaat

Vélilliset kohderyhmat: asiakastyota tekevat kuntien ja terveydenhuollon sosiaalitydntekijat ja -ohjaajat, jotka toteuttavat kdytdannon asiakaspinnassa tapahtuvaa
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Hakemusnumero: 101965

Hankkeen nimi: PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydté yhdessé rakentamassa

Hankekoodi:

42 (77)

kokeilutoimintaa seka kolmannen sektorin toimijat. Rakenteellisen tytn tasolla myds paatoksentekijat seka mahdollisesti perustettavan sote-alueen toimijat.

De minimis -tuki-ilmoitus

1 Harjoittaako hankkeen hakija hankkeessa taloudellista toimintaa, jossa on kyse tavaroiden tai palvelujen tarjoamisesta tietyilla markkinoilla?

OKylla X Ei
Hankkeen kustannusarvio

Kustannusmalli

X Flat rate 17 % palkkakustannuksista
O Flat rate 15 % palkkakustannuksista
[0 Flat rate 40 % palkkakustannuksista
O Kertakorvaus (lump sum)

[ Kaikki kirjanpidon kustannukset ilmoitetaan tosiasiallisesti aiheutuvien kustannusten mukaan

A Hankkeen kustannukset

O Arvonlisavero jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. limoitettaviin kustannuksiin siséltyy alv.

Arvonlisavero ei jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. Kustannukset on ilmoitettu verottomina.

1 Palkkakustannukset

Tehtava

Kokoaikainen/
osa-aikainen

Henkilotyokk

2016

2017

2018

Yhteensa

Hankesuunnittelija

Osa-aikainen

13

12 500

25 500

21 347

59 347

Hankekoordinaattori

Kokoaikainen

28

22 362

60 000

60 000

142 362

1Yhteensa

41

34 862

85 500

81 347

201 709

Kustannusten perustelut
kunnissa.

ryhmatoimintaa.

Hanketyodntekijat suunnittelevat ja ohjaavat kunnissa tapahtuvaa kehittdmisty6ta. Roolina myds jakaa tietoa kuntien valilla seké ohjata kehittdmisty6td samaan suuntaan

Lisaksi hanketydntekijat yhteistydssa kuntien kanssa hyddyntévat alueen oppilaitosten resursseja mm. kdynnistettdesséa kehittdmistyohon osallistuvien asiakkaiden

Lisaksi hankkeen tyodntekijoiden toimenkuvat ja palkkatiedot ovat kuvattuina tarkemmin erillisell& liitteelld. Hankkeen toteuttamiseen osallistuvien muiden tyontekijéiden
(esim.kuntien tyontekijat), joiden rahoitus ei tule hankkeen budjetista, ilmoitetaan erillisella liitteelld ja ko. rahoitusosuus B-osiossa.
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Hakemusnumero: 101965

Hankekoodi: 43 (77)
Hankkeen nimi: PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydté yhdessé rakentamassa
2 Ostopalvelut
Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
Jarjestoyhteistyon koordinointi 9 000 9 000 9 000 27 000
2 Yhteensé 9 000 9 000 9 000 27 000

Kustannusten perustelut

Hanketyontekijat yhteistydssa kuntien kanssa hyddyntavat alueen oppilaitosten resursseja muun muassa kaynnistettdessa kehittdmistyéhon osallistuvien asiakkaiden
ryhmétoimintaa seka jarjestettdessa ja organisoitaessa levittdmistoimenpiteita kuten esimerkiksi monialaisia seminaareja ja tapahtumia seka selvitettdessé toiminnan

edistymisté. Oppilaitosten jarjestdasiantuntemusta hyddynnetaan siten ostopalveluna liittyen hanketoimintaan. Asiantuntemusta tarvitaan niin 3. sektorin
jarjestokumppanien valintaan kuin varsinaisen yhteistyon kdynnistamiseen.

3 Muut kustannukset

Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
Kokemusasiantuntijoiden palkkiot 4 000 6 500 6 500 17 000
3 Yhteensa 4 000 6 500 6 500 17 000

Kustannusten perustelut

Hankkeen kehittdmistyo toteutetaan yhteiskehittdmisen idealla osallistamalla niin asiakkaita, kokemusasiantuntijoita kuin tydntekijoitakin. Testaus toteutetaan
palvelumuotoilun ideologian tavoin nopeilla ja yksinkertaisillakin kokeiluilla, jonka jalkeen arvioidaan onnistumiset ja epdonnistumiset.

4 Flat rate

Kerroin 2016 2017 2018| Yhteensa
17.00 % 5927 14 535 13 829 34 291
4 Yhteensa 5927 14 535 13 829 34 291

1 - 4 Hankkeen kustannukset

2016 2017 2018| Yhteenséa
53789| 115535| 110676| 280 000

1 -4 Yhteensa

5 Tulot
Tulot 2016 2017 2018| Yhteensa
5 Yhteensa 0 0 0 0
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Hakemusnumero: 101965 Hankekoodi: 44 (77)
Hankkeen nimi: PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydté yhdessé rakentamassa
Nettokustannukset yhteensa
2016 2017 2018 Yhteensa
Yhteensa 53789 115535| 110676]| 280 000
B Erikseen raportoitavat osallistujien palkkakustannukset (joihin ei mydnnetda ESR:n ja valtion rahoitusta)
6 Kuntien kustannukset
Kustannus 2016 2017 2018 Yhteenséa
Sosiaalitydntekijoiden ja -ohjaajien palkkakustannukset 2 937 29 370 29 370 61 677
6 Yhteensa 2937 29 370 29 370 61 677
Kustannusten perustelut
Sosiaalitydntekijoiden ja -ohjaajien osallistuminen Vasson alueen hankety6hén erilaisissa tydryhmissa ja piloteissa.
7 Muut julkiset kustannukset
Kustannus 2016 2017 2018 Yhteenséa
7 Yhteensa 0 0 0 0
Kustannusten perustelut
6 - 7 Erikseen raportoitavat osallistujien palkkakustannukset
2016 2017 2018]| Yhteenséa
6 - 7 Yhteenséa 2 937 29 370 29 370 61 677
A + B Kustannukset yhteensa
2016 2017 2018 Yhteenséa
A + B Yhteensa 56 726/ 144905| 140046| 341677

Hankkeen rahoitussuunnitelma

A Rahoitus hankkeen kustannuksiin
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Hankkeen nimi: PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydté yhdessé rakentamassa
1 Haettava ESR- ja valtion rahoitus

2016 2017 2018| Yhteensa
1 Yhteenséa 43 031 92 428 88 541| 224000
2 Kuntien rahoitus
2.1 Kuntien rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Kuntien rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
2.1 Yhteensa 0 0 0 0
2.2 Kuntien rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Kuntaliitto 2 608 4 346 4 346 11 300
Kunnilta saatava rahoitus 8 150 18 761 17 789 44 700
2.2 Yhteensa 10 758 23 107 22 135 56 000
2.1 - 2.2 Kuntien rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
2.1 - 2.2 Yhteensé 10 758 23107 22 135 56 000
3 Muu julkinen rahoitus
3.1 Muu julkinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Muu julkinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
3.1 Yhteensa 0 0 0 0
3.2 Muu julkinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
3.2 Yhteensa 0 0 0 0
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Hakemusnumero: 101965
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3.1 - 3.2 Muu julkinen rahoitus yhteensé

Hankekoodi:

46 (77)

2016 2017 2018 Yhteensa
3.1 - 3.2 Yhteens& 0] 0 0 0]
4 Yksityinen rahoitus
4.1 Yksityinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018 Yhteenséa
Yksityinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
4.1 Yhteenséa 0 0 0 0
4.2 Yksityinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018 Yhteenséa
4.2 Yhteenséa 0 0 0 0
4.1 - 4.2 Yksityinen rahoitus yhteenséa

2016 2017 2018 Yhteenséa
4.1 -4.2 Yhteensa 0 0 0 0
1 - 4 Rahoitus hankkeen kustannuksiin yhteensa

2016 2017 2018]| Yhteenséa
1-4 Yhteensa 53789 115535| 110676] 280000
B Erikseen raportoitavien osallistujien palkkakustannusten rahoitus
5 Kuntien rahoitus
6 Muu julkinen rahoitus
5 - 6 Erikseen raportoitavat rahoituserat yhteensa

2016 2017 2018]| Yhteenséa
5 - 6 Yhteenséa 2937 29 370 29 370 61 677
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A + B Rahoitus yhteensa

Hankekoodi:

47 (77)

A + B Yhteensa

2016

2017

2018

Yhteensa

56 726

144 905

140 046

341 677
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Hakemusnumero: 101965
Hankkeen nimi: PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydté yhdessé rakentamassa

Hakijan (osatoteuttajan) taustalomake

Hankekoodi:

48 (77)

Hakijan (osatoteuttajan) nimi
Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
sosiaalialan osaamiskeskus Verso-liikelaitos

Y-tunnus

0215606-8

Organisaatiotyyppi
Kuntayhtyma

Organisaatiotyypin mukainen omarahoitusosuuden laji
Kuntarahoitus

Jakeluosoite
Sosiaalialan osaamiskeskus Verso, Saimaankatu 18 B

Postinumero

15140

Postitoimipaikka

Lahti

Hakijan (osatoteuttajan) yhteyshenkild
Kirsi Kuusinen-James

Yhteyshenkilon puhelinnumero

044 729 7981

Yhteyshenkilon sahkdpostiosoite
kirsi.kuusinen-james@phsotey.fi

1 Tarve, tavoitteet ja toteuttajan rooli

Tulostettu 1.9.2016 12:46:23

EURA 2014 -jarjestelma



Hakemusnumero: 101965 Hankekoodi: 49 (77)
Hankkeen nimi: PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydté yhdessé rakentamassa

Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Mitk& ovat hankkeen tavoitteet ja uutuus- tai lisdarvo?

Hanke vastaa tarpeeseen tunnistaa kaikkein heikoimmassa asemassa olevien henkildiden sosiaalisen tuen ja kuntoutuksen tarpeet sekd omassa etta yhteistyétahojen
toiminnassa. Asiakkaan palvelukokonaisuuden ja tuen rakentumiselle on myds keskeista se, miten rakennetaan asiantuntijoista verkosto asiakkaan asian aarelle ja miten
linjataan omatydntekijan roolia, jonka tehtavana on olla heikoimmassa asemassa olevan asiakkaan tukena, vieda héanen asiaansa eteen-pdin ja pitéa palvelukokonaisuus
eheéna.

Heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden tunnistamisen ja monialaisen palvelutarpeen arvioinnin lisdksi on tarpeen koota ja kehittéé keinoja ja tydbmuotoja néihin
tarpeisiin vastaamiseksi. Paijat-Hameessa on kaynnissa tai kdynnistymassa useita sosiaalisen kuntoutuksen tydmenetelmia kehittavia hankkeita. Eri hankkeet kehittavéat
asiakkuusprosessin yksittaisia kohtia, mutta kokonaiskuva avun tarpeessa olevien henkildiden tunnistamisesta, omatyontekijyydesta, monialaisesta avun tarpeiden
kartoittamisesta, sen jarjestamisesta seka vaikuttavuuden arvioinnista, jaa hahmottumatta.

Keinojen ja tydmuotojen kehittamista, jakamista ja arviointia tehdaan yhteistydsséa asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa erilaisissa tydpajoissa. Yhteinen tydskentely
on tapa tuottaa kattavampaa tietoa kuin mité on aikaisemmin saatu. Kuntouttavien tydmuotojen kehittamisessa hyddynnetéén jo kaynnissé olevien kehittdmishankkeiden
tuloksia. Naita kehittamishankkeita ovat mm. Ohjaamo ja Vamos, joilla pyritdan nuorten sosiaalisen tuen tarpeiden tunnistamiseen ja tuen tarjoamiseen. Matalan
kynnyksen toimitiloilla Olopiste ja Aapelin avoimet ovet pyritddn tukemaan heikossa asemassa olevien asiakkaiden ty6- ja toimintakykyd. Hankkeen taustalla on paljon
tehtya kehittdmisty6ta kuten Vali-Suomen alueella toteutettu SOS ll-hanke (sosiaalisesti osalliseksi sosiaality6lla). Paijat-Hameen osahankkeessa kehitettiin
aikuissosiaalitytta asiakkaan osallisuutta lisdévaan suuntaan ja luotiin rakenteita rakenteelliselle sosiaalitydlle. Taméa hanke hanke luo jatkumon télle hyvin k&ynnistyneelle
kehittamistyolle.

Uutena toimintamuotona hankkeessa pilotoidaan yhdessa Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrisen saation kanssa kokemusohjaajatoimintaa osana mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden kuntoutumispolkua. Tama kohderyhma tarvitsee erityista tukea ja jalkautuvia palveluja, mutta naita palveluja ei ole aikuissosiaalityon tyokalupaketissa
aiemmin ollut. Pienimuotoisella kokeilulla kokemusohjaus-toiminnasta on saatu aikaiseksi hyvia tuloksia psykiatrisessa hoitotytssa Lahdessa. Kokemusohjaus tukee seka
palvelunkayttdjan etta palveluntuottajan (kokemusohjaajan) hyvaa vointia, mielenterveyttd, paihteettdmyytta ja toimintakykya. Tarkea nakdkulma on se, etta
kokemusohjaaja voi hyvin tehdesséaan tarkeaa ja merkityksellista tyota ja voi hyddyntaad voimavarojensa mukaista tyo- ja toimintakykyaan.

Hankkeen tavoitteena on
1. Auttaa kaikkein heikoimmassa asemassa olevia henkil6ita padsemaan ja pysymaan kuntoutumisen polulla ja
etenemaan kohti koulutusta ja tydllistymista. (hankkeen paatavoite)

2. Maaritella ja kuvata sosiaalisen kuntoutuksen siséalto ja asiakasprosessi ja asiakkaan osallisuus prosessissa.

3. Pilotoida, arvioida ja kuvata kokemusohjaaja -toiminta siten, etta toiminta voidaan ottaa kayttéon myos hankkeen toiminta-alueen ulkopuolella.

2 Toteutus ja tulokset
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Hankkeen nimi: PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydté yhdessé rakentamassa

Mitka ovat hankkeet konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi? Mita tuloksia hankkeella saadaan aikaan?

Hanke on menetelmallinen prosessinmallinnus ja perustoimintaan kytkeytyva arvioinnin, raportoinnin ja kehittimisen rakenne, jota voidaan hyddynt&a eri-ikéisille palvelujen
kayttgjille, jotka ovat vaikeassa elamantilanteessa ja joiden arvioidaan hydtyvan sosiaalisesta kuntoutuksesta. Hanke on myds yksittédisen tydbmuodon pilotointialusta.
Valittomana kohderyhmana ovat kaikkein heikoimmassa asemassa olevat henkil6t, jotka hyotyisivét sosiaalisesta kuntoutuksesta. Tarkoituksena on varmistaa eri toimijoista
koostuvan yhteistytn toimivuus heidan asemansa turvaamiseksi tilanteessa, jossa muun muassa toimeentulotuen Kela-siirtoon liittyy riski palvelujarjestelméan ulkopuolelle
putoamisesta. Kokemusohjaaja -pilotissa kohderyhména ovat paihde- ja mielenterveyskuntoutujat. Valillisena kohderyhméana koko hankkeessa ovat palveluja tuottavat
ammattilaiset seka kokemusohjaajat.

Hankkeen tuloksena:

- On syntynyt malli ja rakenne sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen tunnistamiseen, on I6ydetty erilaisia keinoja vastata sosiaalisen kuntoutuksen tarpeeseen seké toiminnan
vaikutusten arviointiin. Em. tehtévissa myds tehtavarakenne on selkeytynyt.

- Kokemusohjauksesta on muodostunut yksi tydkalu, jonka avulla voidaan tukea erityista tukea tarvitsevien paihde- ja mielenterveyskuntoutujien arjen sujumista.

- Naiden edellda mainittujen tulosten johdosta, haavoittuvimmassa asemassa olevat asiakkaat saavat palveluja varhaisemmassa vaiheessa, suunnitelmallisemmin ja voivat
halutessaan saada tukea myos vertaisiltaan

Hankkeen uutuusarvo:

Sosiaalisen kuntoutuksen prosessi on hankkeen seurauksena kuvattu yhdessa kaikkien sidosryhmien kanssa. Tuotoksen liséksi arvokasta kokemusta on siten kertynyt
my0s yhteiskehittdjyydesta ja tdméan toimintatavan kaytto tulee luontevaksi osaksi toimintaa. Uutuusarvoa on my6s kokemusohjaajatoiminnan pilotoimisella ammattilaisten
ja asiakkaiden rinnalla tapahtuvana toimintana ja sen mallintamisella myds muiden toimijoiden hyddynnettavaksi.

3. Hankkeen toteuttajatahot

Hankkeessa on mukana koko Paijat-Hame eli Lahti, Heinola, peruspalvelukeskus Oiva seka peruspalvelukeskus Aava — liikelaitos, jotka maksavat hankkeen kuntaosuudet.
Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrinen saatio ja kokemusohjauspilotin kokemusasiantuntijat ovat mukana seka toimintamallin rakentamiseen téahtaavissa tydpajoissa etta
pilotoimassa kokemusohjaajatoimintaa. Osatydkykyiset, paihde- ja mielenterveyskuntoutujataustaiset, kokemusohjaajat tydskentelevat toimeksiantosopimuksella ja
laskuttavat hanketta tehdyn tydn pohjalta. Kokemusohjaajien toimintaa pilotin aikana ohjaa Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrinen saatio. Sosiaalialan osaamiskeskus Verso —
likelaitos vastaa hankkeen koordinoinnista ja palkkaa hankkeelle tyontekijan.

4. Hankkeen konkreettiset toimenpiteet ja aikataulutus:

Syksy 2016

1. kootaan tietoa sosiaalisen kuntoutuksen maaritelmista ja jarjestetdan tyépajoja, joissa rakennetaan alueellisia kaytantdja erityisen tuen ja erityisesti sosiaalisen tuen
tarpeessa olevien tunnistamiseen.

Tehdaéan asiassa yhteisty6td mm. SOSKU — ja Parempi arki hankkeiden kanssa.

2. kasitellaan tytpajoissa jo olemassa olevia hyvia kaytantdja ja menetelmié monialaisen asiantuntijaverkoston kokoamiseen tarpeiden arviointia ja mahdollista
asiakassuunnitelman tekoa varten ja rakennetaan siihen toimiva alueellinen malli.

3. linjataan yhdessa alueen toimijoiden kanssa sosiaalialan ammattilaisten tehtdvarakennetta: mitd osaamista tarvitaan missékin vaiheessa sosiaalisen kuntoutuksen
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prosessia ja miten asiakkaat voivat olla mukana kehittdméassa prosessia: esim. mitka tehtavat ovat asiakkaiden ndkdkulmasta keskeisia omatydntekijyydessa

4. kootaan jo olemassa olevia sosiaalisen kuntoutuksen muotoja (ryhmamuotoinen kuntoutus, intensiivinen yksildtyd, jalkautuva tyd ym.) ja jarjestetaan asiakkaille ja
tyontekijoille yhteisia tydpajoja (yhteiskehittaminen) tydmuotojen seké -menetelmien arviointiin ja puuttuvien toimintamuotojen ideoimiseen

Kevat 2017

5. pilotoidaan yhté tytkalupakista puuttunutta toimintamuotoa eli kokemusohjaajien kayttoa kaikkein heikoimmassa asemassa oleville ja arvioidaan toimintaa yhdessa
muiden toimintamuotojen arvioinnin kanssa.

6. Toiminnan vaikuttavuuden arviointiin otetaan kayttéon Kykyviisari ja luodaan malli my6s siihen, miten tydpajoissa ja muussa toiminnassa kertyvaa tietoa kerataan,
koostetaan seka hyddynnetddn omassa toiminnassa ja miten sita viestitdan eteenpdin asiakkaille, muille kuntalaisille, esimiehille ja paattajille.

Syksy 2017

7. jarjestetaan tarvittaessa koulutusta tyontekijoille, asiakkaille ja paattajille, jossa hyddynnetdan seka asiakkaiden ettd tyontekijdiden osaamista ja eri tydpajoissa ja
Kykyviisarin avulla koostettua tietoa

8. jatketaan ja kehitetddn kokemusohjaajapilottia esim. uudelle asiakasryhmalle
2018

9. tarkastellaan ja arvioidaan tehtyja mallinnuksia sosiaalisen kuntoutuksen prosessista se-ka kokemusohjaaja- ja kokemusasiantuntijatoiminnasta, paikannetaan niiden
kehittamistarpeita ja tehdaén sidosryhmien kanssa tarvittavia toimenpiteitd mallien tdydentamiseksi ja muokkaamiseksi.

10. Jatketaan toimintamallien ja sosiaalisen kuntoutuksen sisallon arviointia ja kehittdmisté seka kehitetdén uusia tapoja asiakkaiden osallisuuden liséédmiseksi.

De minimis -tuki-ilmoitus

1 Harjoittaako hankkeen hakija hankkeessa taloudellista toimintaa, jossa on kyse tavaroiden tai palvelujen tarjoamisesta tietyilla markkinoilla?
O Kylla Ei

Hankkeen kustannusarvio

Kustannusmalli

Flat rate 17 % palkkakustannuksista

O Flat rate 15 % palkkakustannuksista
O Flat rate 40 % palkkakustannuksista

Tulostettu 1.9.2016 12:46:23 EURA 2014 -jarjestelma



Hakemusnumero: 101965 Hankekoodi:

52 (77)
Hankkeen nimi: PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydté yhdessé rakentamassa

O Kertakorvaus (lump sum)
O Kaikki kirjanpidon kustannukset ilmoitetaan tosiasiallisesti aiheutuvien kustannusten mukaan

A Hankkeen kustannukset
[0 Arvonlisavero jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. limoitettaviin kustannuksiin siséltyy alv.
X Arvonlisévero ei jaé hakijan lopulliseksi kustannukseksi. Kustannukset on ilmoitettu verottomina.

1 Palkkakustannukset

Kokoaikainen/
Tehtava osa-aikainen [Henkildtyokk 2016 2017 2018| Yhteensa

Hankekoordinaattori Kokoaikainen 29 20 000 52 500 52 500 125 000
1Yhteenséa 29 20 000 52 500 52 500] 125000

Kustannusten perustelut

Hankekoordinaattori vastaa projektisuunnitelman mukaisesta tydskentelysta, kuten

- aikatauluista,

- viestinnasta (seka sisaisesta (projektin osallistujille ja sidosryhmille) etté ulkoisesta tiedottamisesta ja hankkeen esittelysta
- budjetin toteutumisesta

- laadusta (palautteen keréédminen seka osallistujilta etté sidosryhmiltd),

- sidosryhmayhteistydsta

- suunnitelmallisuudesta seka

- tulosten saavuttamisesta ja juurruttamisesta ja

- raportoinnista.

Lisaksi hankkeen tydntekijoiden toimenkuvat ja palkkatiedot ovat kuvattuina tarkemmin erillisell& liitteelld. Hankkeen toteuttamiseen osallistuvien muiden tyontekijéiden
(esim.kuntien tyontekijat), joiden rahoitus ei tule hankkeen budjetista, ilmoitetaan erillisella liitteelld ja ko. rahoitusosuus B-osiossa.

2 Ostopalvelut

Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
Asiantuntijapalvelut 2 000 10 662 9 088 21 750
2 Yhteenséa 2 000 10 662 9 088 21 750

Kustannusten perustelut
Kokemusohjaajatydpanoksen ostaminen, asiantuntijapalvelun hankkiminen koulutuksiin ja tykokouksiin.
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3 Muut kustannukset
Kustannus 2016 2017 2018 Yhteenséa
Tybdkokokousten jarjestelykulut 1000 1000 0 2 000
3 Yhteensa 1 000 1 000 0 2 000
Kustannusten perustelut
Tyokokouksella tarkoitetaan tydpajoja, joihin osallistuvat kokemusohjaajat seké kuntien tyontekijat.

4 Flat rate
Kerroin 2016 2017 2018 Yhteenséa
17.00 % 3400 8 925 8 925 21 250
4 Yhteensa 3400 8 925 8 925 21 250
1 - 4 Hankkeen kustannukset

2016 2017 2018 Yhteenséa
1-4 Yhteensa 26 400 73 087 70513 170000
5 Tulot
Tulot 2016 2017 2018 Yhteenséa
5 Yhteenséa 0 0 0 0
Nettokustannukset yhteensa

2016 2017 2018 Yhteensa
Yhteensa 26 400 73 087 70513 170000
B Erikseen raportoitavat osallistujien palkkakustannukset (joihin ei mydnneta ESR:n ja valtion rahoitusta)
6 Kuntien kustannukset
Kustannus 2016 2017 2018 Yhteenséa
Sosiaalialan asiantuntijoiden palkkakustannukset 444 2 664 1332 4 440
6 Yhteensé 444 2 664 1332 4 440

Kustannusten perustelut
Sosiaalialan asiantuntijoiden osallistuminen hankkeen tydpajoihin Verson alueella
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7 Muut julkiset kustannukset
Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
7 Yhteensa 0 0 0 0
Kustannusten perustelut

6 - 7 Erikseen raportoitavat osallistujien palkkakustannukset

2016 2017 2018| Yhteensa
6 - 7 Yhteenséa 444 2 664 1332 4 440
A + B Kustannukset yhteenséa

2016 2017 2018| Yhteensa
A + B Yhteensa 26 844 75 751 71845| 174440
Hankkeen rahoitussuunnitelma
A Rahoitus hankkeen kustannuksiin
1 Haettava ESR- ja valtion rahoitus

2016 2017 2018| Yhteensa
1 Yhteenséa 21120 58 470 56 410 136 000
2 Kuntien rahoitus
2.1 Kuntien rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Kuntien rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
2.1 Yhteensa 0 0 0 0
2.2 Kuntien rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Kuntarahoitus 3697 11 978 11 464 27 139
Kuntaliitto 1583 2 639 2 639 6 861
2.2 Yhteensa 5280 14 617 14 103 34 000
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2016 2017 2018| Yhteensa
2.1-2.2 Yhteenséa 5280 14 617 14 103 34 000
3 Muu julkinen rahoitus
3.1 Muu julkinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Muu julkinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
3.1 Yhteensa 0 0 0 0
3.2 Muu julkinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
3.2 Yhteensa 0 0 0 0
3.1- 3.2 Muu julkinen rahoitus yhteensé

2016 2017 2018| Yhteensa
3.1-3.2 Yhteensa 0 0 0 0
4 Yksityinen rahoitus
4.1 Yksityinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Yksityinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
4.1 Yhteensa 0 0 0 0
4.2 Yksityinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
4.2 Yhteensa 0 0 0 0
4.1 - 4.2 Yksityinen rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
4.1 - 4.2 Yhteensa 0 0 0 0
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1 - 4 Rahoitus hankkeen kustannuksiin yhteensa

2016 2017 2018 Yhteensa
1-4 Yhteensa 26 400 73 087 70513 170000
B Erikseen raportoitavien osallistujien palkkakustannusten rahoitus
5 Kuntien rahoitus
6 Muu julkinen rahoitus
5 - 6 Erikseen raportoitavat rahoituserat yhteensa

2016 2017 2018| Yhteenséa
5 -6 Yhteensa 444 2 664 1332 4 440
A + B Rahoitus yhteensa

2016 2017 2018]| Yhteenséa
A + B Yhteensa 26 844 75 751 71845 174 440
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Hakijan (osatoteuttajan) taustalomake
Hakijan (osatoteuttajan) nimi Y-tunnus Organisaatiotyyppi
Jyvéskylan yliopisto, Kokkolan yliopistokeskus Chydenius 0245894-7 Yliopisto
KYC
Organisaatiotyypin mukainen omarahoitusosuuden laji
Muu julkinen rahoitus
Jakeluosoite Postinumero Postitoimipaikka
Kirjaamo PL 35 40014 Jyvaskylan yliopisto
Hakijan (osatoteuttajan) yhteyshenkild Yhteyshenkilon puhelinnumero Yhteyshenkilon sahkdpostiosoite
Aila-Leena Matthies 0407422199 aila-leena.matthies@chydenius.fi

1 Tarve, tavoitteet ja toteuttajan rooli
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Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Mitk& ovat hankkeen tavoitteet ja uutuus- tai lisdarvo?
Jyvaskylan yliopisto, Kokkolan yliopistokeskus Chydenius KYC toimii kehittdamisyhteistydssa mainittujen kuntien piloteissa SONet BOTNIAN alueella.

Valtakunnallisessa Pro Sos -uudenlaista sosiaalitydta yhdessa rakentamassa -hanke kohdistuu heikoimmassa sosiaalisessa asemassa olevien, erityista tukea tarvitsevien
kansalaisten sosiaalisen osallisuuden tukemiseen. Hankkeen tavoitteiden mukaisesti: 1) heikoimmassa asemassa olevat kuntalaiset saavat asiantuntevan, yksilollisen
palvelutarpeen arvioinnin, jota toteutetaan hankkeen paattyessa riittdvan yhtenaisesti koko maassa, 2)kuntalaisten vaikutusmahdollisuudet kehitettévien tukimuotojen tai
palvelujen sisaltdihin lisdantyvat merkittavasti, koska he ovat mukana niita kehittdmassa ja arvioimassa, 3)erityisen tuen tarpeessa oleva kuntalainen saa kokonaisvaltaista
tukea elaméanhallintaansa lisaten nain yhteiskunnallista osallisuutta, 4)hankkeessa kehitettyjen toimintamallien ja prosessien avulla edistetééan sosiaalityon
kaytantotutkimusta, asiakastydn vaikutusten arviointia ja rakenteellisen sosiaalityén vahvistumista.

Tarve, tavoitteet ja toteuttajan rooli

Osatoteuttaja KYC tukee "Pro Sos — uudenlaista sosiaalitydtéa yhdessa kehittdmassa” -hankkeen toteutumista SONet BOTNIAan seuraavalla alueella: Keski-Pohjanmaa:
Kokkola ja Jyta, Pohjanmaa: Vaasa ja Pietarsaari. Hankkeen tarve osatoteuttajan alueen osalta nousee yhtaélta nopeasti kasvavasta ja alueellisesti eriytyvasta
monisyisesta huono-osaisuudesta (nuorten ja aikuisten tyottomyys, tulottomuus, yksindisyys, paihteet, koulutukselliset haasteet, lapsiperheet ja yksinhuoltajuus,
maaseudun etaisyydet, vammaisuus, maahanmuuttajuus) ja toisaalta juuri huono-osaisuuteen kohdistuvien kansalaisten palvelujarjestelmien suurista muutoksista (uusi
sosiaalihuoltolaki, toimeentulotuen siirto Kelalle, Sote- integraatio ja organisaatiorakenteet, maaseudun palvelukato,tyétoiminnan muutokset). Nama yhdessa tuottavat
syvaa osattomuuden kokemusta varsinkin erityisessa palvelutarpeessa oleville. Tilanne edellyttdd aivan uudenlaisen

sosiaalitydn kehittdmistd, jossa lahtokohtana ovat palveluntarvitsijoiden omat yksil6lliset ja paikalliset tarpeet ja oma osallistuminen kehittdmiseen. Asiakkaiden oman
kokemustiedon ja palvelujen moniammatillisen tiedon rinnalla tarvitaan laajaa yhteiskuntatieteellista sosiaalitydn tutkimustietoa, ja kykya soveltaa sita yhteiseen
pitkajanteisesti vaikuttavaan kehittamistydhon.

Osahankkeen tavoitteena on alueella asuvien erityisessé tuen tarpeessa olevien kansalaisten sosiaalisen osallisuuden ja elaméntilanteiden olennainen paraneminen
uudistamalla sosiaalitytn ja palvelujarjestelméan toimintatapaa asiakaslahtoisesti ja tietopohjaisesti alueen kunnissa. Osahankkeen tavoitteena on paneutua erityisesti
uuden lainsdadanndn mukaisen kuntouttavan ja rakenteellisen sosiaalityén uudenlaisten menetelmien ja toimintatavan kehittdmiseen ns. 'Kelalle siirron’ jéalkitilanteessa.
Kaikilla hankkeen alueilla toteutetaan systemaattinen asiakkaiden, ammattilaisten ja tutkijoiden TIPS -yhteiskehittijyyden prosessi erilaisin sisélldin ja kohderyhmin.
Kaikissa sovelletaan suoraan kaytantdon parasta saatavilla olevaa tutkimustietoa. Tavoitteena on luoda yhteiskehittdjyyden avulla alueelle sellaisia uudenlaisia palvelujen
toimintamalleja, jotka vaikuttavat pitkdjanteisesti ja rakenteellisesti huono-osaisuuden syihin ja tukevat osallisuutta erilaisin kuntouttavan ja rakenteellisen sosiaalitydn
menetelmin.Kokonaisuuteen liittyy myds yhteistyd SONetBOTNIAnN ja Centria AMK:n kanssa kehittdmistoiminnan roolien jasentamiseksi ja tulevan kehittdmisrakenteen
pohjatyona.

Valittomat kohderyhmat:sosiaalitydn erityista tukea tarvitsevat sekd myos asiakaskunnasta tulevat kokemusasiantuntijat, jotka toimivat tasavertaisina palvelujen
suunnittelijoina ta toteuttajina. (Erityisesti alle 30-v. ja myds asiakkaat ikahaitarilla 54-v - 65-v.)

Vélilliset kohderyhmat: asiakastyota tekevat kuntien ja terveydenhuollon sosiaalitydntekijat ja —ohjaajat, jotka osittain toteuttavat kdytannon asiakaspinnassa tapahtuvaa
kokeilutoimintaa, kolmannen sektorin toimijat seké& kunnan ja valtion palveluiden tuottajat. Rakenteellisen tydn tasolla my6s paatoksentekijat seka mahdollisesti
perustettavan sote-alueen toimijat.

2 Toteutus ja tulokset
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Mitka ovat hankkeet konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi? Mita tuloksia hankkeella saadaan aikaan?

KYC:n rooli Pro Sos -hankkeessa kohdistuu yliopistollisen sosiaalitytn tutkimuksen, opetuksen ja kehittdmisen osaamisen tuomiseen hankkeen kaytantéén hankealueen
kunnissa. KYC:n roolina on raamittaa kuntien kehittdmistyota pilotoimallaan ns. TIPS-yhteiskehittdjyysmallilla (Tietoon Perustuva Sosiaality6). TIPS:ssa lahtokohtana on
erilaisen tiedon arvostaminen siten, etté a) asiakkaiden kokemustietoa, b) ruohonjuuritason tyéntekijoiden ammatillista ja paikallistietoa seka c) tutkimustietoa tunnistetaan,
kootaan ja sovelletaan integroiduksi ja dialogisesti kehittamistyéhon. KYC:n tutkijat toteuttavat kullakin alueella séanndllisesti osallistuvin menetelmin yhteiskehittdmisen
tyopaja-iltapdivia, jotka kohdistuvat alueen osahankkeen sisaltoon. Naiden kokoontumisten seké niiden valilla toimivan vuorovaikutuksen kautta KYC tukee kunnissa
pitkdjanteisesti kuntouttavan ja rakenteellisen sosiaalityon erilaisten tydmenetelmien kokeilua ja soveltamista seké tuottamalla tutkimustietoa alueelle etta jasentamalla
yhteiskehittdjyysprosessissa syntyvaa tietoa juurrutettavaksi ja levitettavaksi laajemminkin. KYC irrottaa kullekin osahankkeen alueelle oman tutkijakehittajan siten, etta
hankkeeseen osallistuu osa-aikaisesti KYCsta 4 — 5 tydntekijad, jotka ovat aiheeseen syvdllisesti perehtyneitd yliopistonopettajia tai tutkijoita.

Osatoteuttaja KYC:n tuki kunkin toiminta-alueen kuntien kuntouttavan ja rakenteellisen sosiaalitydn kehittdmiselle toteutuu kullakin alueella kuntien itse maarittelemasta
sisallollisesta tarpeesta ja konkretisoituu saanndllisten asiakkaiden, tydntekijoiden ja tukijoiden yhteiskehittamisiltapéiviin (tydpajoihin), joiden sisallét vaihtelevat
temaattisesti eri alueilla. Liséksi osatoteuttaja tuottaa koko valtakunnalliselle hankkeelle kaksi koulutuspaivaa perustuen KYC:n tutkimukselliseen osaamiseen
osallistumistutkimuksessa ja rakenteellisessa sosiaalitydssa seka ns. taloudellisessa sosiaalitydssa (financial social work).

1.Kokkolan ja Jytan alueella KYC vetaa hankkeen aikana yhteiskehittamisprosessin, joka sisaltda vuosittain kolme kertaa toteutettavan tydntekijéiden, asiakkaiden ja
kahden tutkijan yhteisen kehittdamistydpajan, jossa integroidaan TIPS-toimintamallin mukaisesti tutkimus-, ammatillisen- ja kokemustietoa koskien sosiaalisen kuntoutuksen
ja rakenteellisen sosiaalitydn tarpeen tunnistusta, uudenlaisten toimintatapojen ideointia ja kynnistystd, seka niiden juurruttamista ja arviointia. Kehittamistyopajoilla
tuetaan hankkeessa kaynnistyvia erilaisia sosiaalisen kuntoutuksen ja rakenteellisen sosiaalitydn muotoja, kuten asiakasryhméatoimintaa, taloudellisen sosiaalityon
vertaisneuvontaa, ja sosiaalisen osallistumisen aktiviteetteja. Olennaista on systemaattinen tiedontuotanto palvelujen kehittamistarpeista ja -ideoista asiakkaiden ja
tydntekijoiden nakdkulmasta seka uusien kokeiltavien toimintamallien toimivuudesta

2.Vaasan alueella osatoteuttajan tehtdvana on toteuttaa TIPS-yhteiskehittamisprosessi jarjestamalla kolme kertaa vuodessa tydntekijoiden, asiakkaiden ja kahden tutkijan
yhteisen kehittdmistydpajan, jossa integroidaan tutkimus-, ammatillisen- ja kokemustietoa koskien erityisesti 15 — 25-vuotiaiden aikuissosiaalitydn asiakkaiden sosiaalisen
kuntoutuksen ja toimeentulon seka rakenteellisen sosiaalityon tarpeen tunnistusta, uudenlaisten toimintatapojen ideointia ja kaynnistysta, seké niiden juurruttamista ja
arviointia. Kehittamistydpajoilla tuetaan hankkeessa kaynnistyvia erilaisia sosiaalisen kuntoutuksen ja rakenteellisen sosiaalitydn muotoja, kuten asiakasryhméatoimintaa,
taloudellisen sosiaalitytn vertaisneuvontaa, ja sosiaalisen osallistumisen aktiviteetteja sekd systemaattista tiedontuotantoa palvelujen kehittamistarpeista ja -ideoista
asiakkaiden ja tydntekijoiden néakdkulmasta seka uusien kokeiltavien toimintamallien toimivuudesta.

3.Pietarsaaren alueella osahanke kohdistuu erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden moniammatillisen sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmiseen 18 — 30-vuotiaiden
palveluntarvitsijoiden kanssa. Hanke kohdistuu erityisesti pitkdaikaistyottémille nuorille aikuisille, ja hankkeen konkreettisena menetelméanéa on kokeilla erilaisia kuntouttavan
sosiaalitydn malleja, kuten ryhmatoimintaa n. 10 henkil6lle, asiakkaiden omien ideoiden pohjalta. KYC-osatoteuttajan tehtdvana on tukea tata Pietarsaaren kehittamisty6ta
hankkeen aikana TIPS-yhteiskehittamisprosessilla jarjestamalla kolme kertaa vuodessa toteutettava tyontekijoiden, asiakkaiden ja kahden tutkijan yhteinen
kehittamistydpaja, jossa integroidaan tutkimus-, ammatillisen- ja kokemustietoa koskien erityisesti mainittua kohderyhmaa. Lisaksi tutkimustiedon avulla pyritddn tukemaan
sellaista rakenteellista sosiaalitydta alueella, joka tunnistaa ja vaikuttaa nuorten aikuisten pitkaaikaistyéttémien huono-osaisuuden syihin. Tata tuetaan osallisuutta tukevan
tiedonkeruun avulla yhdessé kohderyhméan kanssa.

Tulokset

Ty6pajoihin tuotetaan yhteiskehittdjyyden osapuolten toiveiden mukaan olemassa olevaa tdsmennettya tutkimustietoa kehittamistehtavaan liittyen. Yhteiskehittajyydessa
integroitua asiakkaiden kokemustietoa, tyontekijoiden ammatillista tietoa ja tutkimustietoa tyéstetddn osahankkeen yhteiskehittédjyyden prosessissa lapi koko osahankkeen.
Osahankkeen ndin tuottamaa tietoa jaetaan valtakunnallisen hankkeen kayttoon osahankkeeseen kuuluvien koulutuspdivien kautta. Osahankkeen aineiston pohjalta
laaditaan raportti tai muu julkaisu, joka on kokonaishankkeen osapuolten hyddynnettavissa.
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AIKATAULU 2016-2018

Kevat 2016

Osahankkeen alueiden eniten palveluja tarvitsevien asiakasryhmien tunnistaminen kumppaneiden toimesta, yhteiskehittajyysryhmien jarjestaytymisen valmistelu,
tydpajojen aikojen sopiminen, asiakasryhmien perustamisen valmistelu ja asiakkaiden motivointi kumppaneiden toimesta.

| valtakunnallisen hankkeen koulutusosio

Aiheena aikuissosiaality6ta ja palvelujarjestelmia koskevan uusimman osallisuustutkimuksen tulosten jakaminen ja niiden interaktiivinen tydstaminen

Syksy 2016
- osahankkeen alueilla TIPS-yhteiskehittdjyyden tytpaja | valmistelu, tiedontuotanto, toteuttaminen , dokumentointi ja aineiston sdhkoéinen jakaminen
-tutkimuksellinen tuki alueiden asiakasryhmien ja muiden sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallien ideoinnin kaynnistadmiselle asiakkaiden kanssa

Kevéat 2017

-TIPStydpajat Il tammi — helmikuussa ja ja TIPStydpajat 11l touko — kesakuussa alueilla ja niihin liittyva tiedontuotanto, toteutus ja dokumentointi seké jakaminen
-tutkimuksellinen ja tiedollinen tuki sosiaalisen kuntoutuksen ja rakenteellisen sosiaalityon osallistavien mallien toiminnalle.

-1l valtakunnallisen hankkeen koulutusosio. Aiheena ns. Taloudellisen sosiaalitydn menetelma (financial social work) ja asiakaslahtéinen toimeentulon kysymysten
nostaminen sosiaalisen kuntoutuksen ja sosiaalitydn keskioon

Syksy 2017

-TIPStydpajat IV syys —lokakuussa alueilla, niihin liittyva tiedontuotanto, dokumentointi ja jakaminen

-toimintamallien vertaisarviointi ja tiedonvaihto alueilla my6s asiakkaiden tasolla,

-eri toimintamallien metodinen kehittdminen uudenlaisen sosiaalitytn vélineeksi ja osallistavan tydskentelytavan rungoksi

Kevat 2018

-TIPS-ty6pajat V ja VI alueilla tammi-helmikuussa seké touko- kesékuussa,; niihin liittyva tiedontuotanto, dokumentointi ja jakaminen

-tiedollinen ja tutkimuksellinen tuki asiakasosallisuuteen perustuvien uudenlaisten sosiaalisen kuntoutuksen ja rakenteellisen sosiaalitydn toimintamallien juurruttamiseksi
alueella

-TIPS-yhteiskehittdjyysmallin juurruttaminen ja syntyneen yhteistydverkoston vakiinnuttaminen

Syksy 2018
-osallistuminen hankkeen loppuarviointiin ja osahankkeessa saavutettujen tulosten jakamisen varmistaminen

De minimis -tuki-ilmoitus

1 Harjoittaako hankkeen hakija hankkeessa taloudellista toimintaa, jossa on kyse tavaroiden tai palvelujen tarjoamisesta tietyilla markkinoilla?
O Kylla Ei

Hankkeen kustannusarvio
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Hankkeen nimi: PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydté yhdessé rakentamassa
Kustannusmalli

X Flat rate 17 % palkkakustannuksista

O Flat rate 15 % palkkakustannuksista

[0 Flat rate 40 % palkkakustannuksista

O Kertakorvaus (lump sum)
[0 Kaikki kirjanpidon kustannukset ilmoitetaan tosiasiallisesti aiheutuvien kustannusten mukaan

A Hankkeen kustannukset
Arvonlisévero jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. limoitettaviin kustannuksiin sisaltyy alv.
O Arvonlisavero ei jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. Kustannukset on ilmoitettu verottomina.

1 Palkkakustannukset

61 (77)

Kokoaikainen/

Tehtava osa-aikainen [Henkildtyokk 2016 2017 2018| Yhteensa
Asiantuntija 1 Osa-aikainen 3 2242 7 329 4 936 14 507
Asiantuntija 2 Osa-aikainen 3 2242 7 329 4 936 14 507
Asiantuntija 3 Osa-aikainen 3 2242 7 329 4936 14 507
Asiantuntija 3 Osa-aikainen 2 3816 6 586 5904 16 306
1Yhteensa 11 10 542 28 573 20712 59 827

Kustannusten perustelut

erillisella liitteella.

Asiantuntijat organisoivat yhteiskehittdmiseen ja asiakkaiden osallisuuteen liittyvat toimet hankkeessa. Hankehenkildstén tarkemmat toimenkuvat ja palkkaus kuvataan

2 Ostopalvelut

Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
2 Yhteensa 0 0 0 0
Kustannusten perustelut

3 Muut kustannukset

Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
3 Yhteensa 0 0 0 0
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Kustannusten perustelut

4 Flat rate
Kerroin 2016 2017 2018 Yhteensa
17.00 % 1793 4 858 3522 10173
4 Yhteensa 1793 4 858 3522 10173
1 - 4 Hankkeen kustannukset

2016 2017 2018 Yhteensa
1 -4 Yhteensa 12 335 33431 24 234 70 000
5 Tulot
Tulot 2016 2017 2018 Yhteensa
5 Yhteensa 0 0 0 0
Nettokustannukset yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
Yhteensa 12 335 33431 24 234 70 000
B Erikseen raportoitavat osallistujien palkkakustannukset (joihin ei mydnneta ESR:n ja valtion rahoitusta)
6 Kuntien kustannukset
Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
6 Yhteensé 0 0 0 0
Kustannusten perustelut
7 Muut julkiset kustannukset
Kustannus 2016 2017 2018 Yhteenséa
7 Yhteensa 0 0 0 0
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Kustannusten perustelut

6 - 7 Erikseen raportoitavat osallistujien palkkakustannukset

2016 2017 2018 Yhteensa
6 - 7 Yhteensa 0 0 0 0
A + B Kustannukset yhteensa

2016 2017 2018 Yhteenséa
A + B Yhteensa 12 335 33431 24 234 70 000
Hankkeen rahoitussuunnitelma
A Rahoitus hankkeen kustannuksiin
1 Haettava ESR- ja valtion rahoitus

2016 2017 2018 Yhteenséa
1 Yhteenséa 9 868 26 745 19 387 56 000
2 Kuntien rahoitus
2.1 Kuntien rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018 Yhteensa
Kuntien rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
2.1 Yhteensa 0 0 0 0
2.2 Kuntien rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Kuntaliitto 652 1087 1087 2 826
2.2 Yhteenséa 652 1087 1087 2 826
2.1 - 2.2 Kuntien rahoitus yhteensa

2016 2017 2018 Yhteenséa
2.1-2.2 Yhteensa 652 1087 1087 2 826
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3 Muu julkinen rahoitus

3.1 Muu julkinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus

Hankekoodi:

64 (77)

Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Muu julkinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 1815 5599 3760 11174
3.1 Yhteenséa 1815 5599 3760 11174
3.2 Muu julkinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
3.2 Yhteensa 0 0 0 0
3.1- 3.2 Muu julkinen rahoitus yhteensé

2016 2017 2018| Yhteensa
3.1-3.2 Yhteensa 1815 5599 3760 11174
4 Yksityinen rahoitus
4.1 Yksityinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Yksityinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
4.1 Yhteenséa 0 0 0 0
4.2 Yksityinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
4.2 Yhteensa 0 0 0 0
4.1 - 4.2 Yksityinen rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
4.1 - 4.2 Yhteensa 0 0 0 0
1 - 4 Rahoitus hankkeen kustannuksiin yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
1-4 Yhteensa 12 335 33431 24 234 70 000
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B Erikseen raportoitavien osallistujien palkkakustannusten rahoitus

5 Kuntien rahoitus

6 Muu julkinen rahoitus

5 - 6 Erikseen raportoitavat rahoituserat yhteensa

2016 2017 2018| Yhteenséa
5 -6 Yhteensé 0 0 0 0
A + B Rahoitus yhteensa

2016 2017 2018]| Yhteensa
A + B Yhteensa 12 335 33431 24 234 70 000
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Hakijan (osatoteuttajan) taustalomake
Hakijan (osatoteuttajan) nimi Y-tunnus Organisaatiotyyppi
Pikassos Oy, Kanta-Hameen, Pirkanmaan ja Satakunnan 1749706-8 Pieni yritys
alueen sosiaalialan osaamiskeskus
Organisaatiotyypin mukainen omarahoitusosuuden laji
Kuntarahoitus
Jakeluosoite Postinumero Postitoimipaikka
Akerlundinkatu 2 A 33100 Tampere
Hakijan (osatoteuttajan) yhteyshenkild Yhteyshenkilon puhelinnumero Yhteyshenkilon sahkdpostiosoite
Kristiina Laiho 0505315439 kristiina.laiho@pikassos.fi

1 Tarve, tavoitteet ja toteuttajan rooli

Tulostettu 1.9.2016 12:46:23

EURA 2014 -jarjestelma



Hakemusnumero: 101965 Hankekoodi: 67 (77)
Hankkeen nimi: PRO SOS -uudenlaista sosiaalitydté yhdessé rakentamassa

Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Mitk& ovat hankkeen tavoitteet ja uutuus- tai lisdarvo?

Pikassos-alueen kuntien erityinen tarve PRO SOS —hankkeessa kohdistuu tarpeeseen uudistaa sosiaalitytta vaiheessa, jolloin perustoimeentulotuki siirtyy Kelan
hoidettavaksi. Osallistuvissa kunnissa on ilmaistu huolta sen suhteen, miten erityisesti Pirkanmaalla, jonka vaestépohja on iso ja kuntia paljon, voidaan varmistaa, etta sote-
uudistuksen kaynnistyessa ja perustoimeentulotuen Kela-siirron tapahtuessa erityisen tuen tarpeessa olevat saavat tarvitsemansa hyvinvointipalvelut ja sosiaalietuudet.
Taman on toteuduttava laheisten, yhteison jasenten tai sosiaaliviranomaisen avustamana silloinkin, kun ihmisilla ei ole voimavaroja tai muutoin mahdollisuuksia niitéa
aktiivisesti hakea. llman sujuvia ohjauskaytantdja osa kuntalaisista saattaa jadda vaille tarvitsemiaan palveluja, minkd seurauksena heidén avuntarpeensa voivat syventya
entisestaan.

Kunnissa tunnistetaan tarve kehittda ohjauskaytantdja nimenomaan erityista tukea tarvitseville eli niille asiakkaille, jotka mitd todennakdisemmin tarvitsevat useita palveluja
ja joiden kohdalla monialaisen palvelutarpeen arviointia on syyta parantaa. Jokaisessa kunnassa tunnistetaan ohjautumiseen, yhteistydkaytantoihin ja erityista tukea
tarvitsevien asiakkaiden palvelutarpeisiin liittyvat samantyyppiset kipukohdat. Nimenomaan nakemykset aikuissosiaalitytén uudelleen organisoitumisvaateista ja tarpeista
kyeta tekemaan vaikuttavaa sosiaalitytta jaetaan laajasti.

Pikassos yllapitaa useita kuntatoimijoiden verkostoja, joista ns. Pirkanmaan kehittdjaryhméassa on valittu tamén hankkeen pilotoitavat kehittdmiskohteet. Esilla oli useita
vaihtoehtoisia pilotteja, joista kehittdjaryhma priorisoi valitut pilotit. Perusteina néhtiin vakavien taloudellisten vaikeuksien kietoutuminen asiakkaiden muiden ongelmien
kanssa, mika on tullut entistd haastavammaksi sosiaalitytn kohteeksi. Toinen sosiaalitydn johdon esiin nostama pulma olivat aikuissosiaalitydn paikan ja roolin
vahvistaminen lasten sosiaalipalveluissa.

Pikassoksen PRO SOS -osahanke kohdistuu erityista tukea tarvitseviin sosiaalitytn asiakkaisiin, joiden elamantilannetta vakavat taloudelliset ja sosiaaliset ongelmat
vaikeuttavat.

Paitsi yhteiskuntarakenteet myds ihmisten elintavat ovat muuttuneet. Jotta vakavissa taloudellisissa ja sosiaalisissa vaikeuksissa olevien avuntarpeisiin voidaan
tulevaisuudessakin sosiaalityolla vastata, ammattikunnan kaytantoja tulee uudistaa. Nain ollen Pikassoksen osahankkeen tavoitteet ovat seuraavat.
« Varmistetaan ihmisten viimesijainen toimeentuloturva luomalla selkeét alueelliset yhteistydrakenteet
Kelan, sosiaaliviranomaisen ja sosiaalialan palveluntuottajien vélille.
 Uudistetaan sosiaalityon toteutusmuotoja, joita hyodyntéen taloudellisesti ja sosiaalisesti vaikeassa
elamantilanteessa olevat asiakkaat voivat nykyistd useammin paasta asettamiinsa tavoitteisiin.
« Vakiinnutetaan sosiaalitydn asiakkaiden, sosiaaliviranomaisen edustajien ja sosiaalipalvelujen tuottajien
yhteiskehittdjyys osaksi asiakastyoté ja kehittdmistoimintaa.

Pikassos-alueella hankkeen lisdarvoksi ndhdaan jo itsessédan edelléd kuvattu tavoitetila, joka velvoittaa keskittyméaén sosiaalityon ja sosiaalivakuutuksen rakenteisiin ja
toteutusmuotoihin, joita kaikkein heikoimmassa asemassa olevat ihmiset tarvitsevat arjessaan. Liséksi uutuusarvoa odotetaan yhteiskehittdmisen vakiinnuttamisesta osaksi
asiakastyota ja palvelujen kehittamistoimintaa. Talla hetkella yhteiskehittdminen on hankealueella vield vahaista. Hankkeen lisdarvona pidetdan myds kehittamispilottien
seurauksena tapahtuvien toimintatapamuutosten havainnollistamista paikallisella, alueellisella ja kansallisella tasolla. Uusien toimintamuotojen ansiosta sosiaalipalveluista
saadaan nykyista luotettavampaa tietoa asiakastyon tuloksellisuuden arvioimiseksi.

Osatoteuttaja pyrkii vastaamaan tavoitteisiin seuraavissa hankekunnissa Pirkanmaalla, Satakunnassa ja Kanta-Hameessa: Tampere, Lempaala, Nokia, Pirkkala, Vesilahti,
Ylojarvi, Sastamala, Parkano, Kihnid, Punkalaidun, Riihiméki, Orivesi, Himeenkyrd, Kangasala, Huittinen, Palkéane ja lkaalinen. PRO SOS -hanke kaynnistyy 1.8.2016 ja
paattyy 31.12.2018.
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2 Toteutus ja tulokset
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Mitka ovat hankkeet konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi? Mita tuloksia hankkeella saadaan aikaan?
Kaikissa Pikassoksen osahankkeen toimenpiteissad paneudutaan sosiaalialan ammattilaisten ja asiakkaiden yhteiskehittamiseen sekéd monialaiseen palvelutarpeen
arviointiin asiakasprosessin eri vaiheissa. Konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi ovat seuraavat.

Toimenpide A: Luodaan Kelan ja sosiaaliviranomaisen vélille selkeat yhteistydrakenteet

Luodaan Kelan, sosiaaliviranomaisen ja keskeisten sosiaalipalveluyksikdiden valille yhteistydrakenteet, joilla varmistetaan asiakkaiden viimesijainen toimeentuloturva.
Toimivien yhteistydrakenteiden luomiseksi Pikassoksen osahankkeessa toteutetaan paikallisia pilottikokeiluja, jotka suunnitellaan sosiaalialan asiantuntijoiden ja
asiakkaiden yhteistytna. Myo6s Kelaa pyydetddn mukaan. Osahankkeessa tehdéaéan yhteistyota muiden PRO SOS osahankkeiden kanssa, jotta hyvia kehittdmisajatuksia ja
kokemuksia on mahdollista jakaa ja harhapolkuja valttaa.

Hankkeessa suunnitellaan ja kokeillaan alueellisesti toimintarakenteita, jotka koskevat kiireellisen tuen tarpeen arviointia, perusosan alentamista ja sita koskevan
suunnitelman tekemista seka rajanvetoa perustoimeentulotuen, ehkéisevan ja tdydentavan toimeentulotuen valilla. Samalla arvioidaan resurssien oikeaa alueellista
kohdentamista, jotta palvelujen tuottaminen ja etuuksien myéntadminen voidaan toteuttaa asiakkaan tarpeita ja tavoitteita vastaavalla tavalla.

Pikassos-alueen hankekunnissa yksildidaan myo6s asiakkaiden toimeentulotuen myéntamista koskevat alueelliset toimintapuitteet. Hanketoimijat tuottavat ja julkaisevat
kuvaukset siitd, missé ja millaisia asiakaspalvelupisteitd hankekunnissa on seka millaisia kansallisiin ja paikallisiin asiantuntijoihin kiinnittyvia séhkoisia
asiakaspalvelumenetelmid asukkaiden ja yhteistyétahojen on mahdollista kayttaa.

Kuntaliiton yhteistydverkoston tyon tuloksia voidaan hyddyntaéa konkreettisesti luotaessa alueellisia yhteistydrakenteita kuntien ja Kelan valille. Lisaksi hanketoimenpidetta
on pohjustettu Pirkanmaan aikuissosiaalitydn verkostossa, joka on kaynyt aiheesta kuntaedustajien valista vuoropuhelua. Myts Kelan edustajien kanssa on kaynnistetty
tavoitteellinen vuoropuhelu, jossa on otettu alueen lahtékohdat huomioon.

Hankkeen tuloksena:

- Kelan ja Pikassos-hankealueen toimijoiden vélille muodostuvat yhteistyérakenteet, joissa on huomioitu
perustoimeentulotuen Kela-siirron kaikille yhteiset edut ja haasteet seké paikalliset erityiskysymykset.

- luotu toimintatavat, joiden avulla on mahdollista saavuttaa asiakkaat, jotka Kelalta hakemansa
sosiaalietuuksien liséksi ovat yksildllisen sosiaalitydn ja erityisen tuen tarpeessa.

- on juurrutettu maakunnalliset verkostot, joiden tehtdvana on seurata ja vahvistaa alueellista yhteistydta
sosiaalietuuksien myéntamista ja sosiaalityon asiakkaiden tukemista koskevissa kysymyksissa.

- sosiaalityon yksikdissa on otettu kaytt6on sahkoiset valineet, joita voidaan hyodyntdd monialaisissa
palvelutarpeen arvioinneissa ja sosiaalietuuksien kasittelya koskevassa yhteistydssa.

Toimenpide B: Pilotoidaan ja otetaan kayttddn uusia sosiaalitydn muotoja vakavissa talousvaikeuksissa olevien asiakkaiden tukemiseksi ja ohjaamiseksi

Osahankkeessa pyritédén lisédméaéan vakavissa talousvaikeuksissa olevien toimintamahdollisuuksia kehittamalla palveluja, joissa yhdistetééan talous- ja velkaneuvonnan
nykykaytantoja ja asiakkaalle raataloitavia tukimuotoja. Liséksi sosiaalitydn asiakkaat ja eri alojen asiantuntijat kehittavat yhdessa uusia toimintatapoja vakavien
talousvaikeuksien ja sosiaalisten ongelmien arvioimiseen, kasittelyyn ja ratkaisemiseen. Ne toimiviksi osoittautuneet ohjauksen ja sosiaalityon yksityiskohdat, jotka ovat
yksildllisesta tilanteesta riippumattomia, kuvataan yleisesti sovellettaviksi hyviksi kdytannoiksi.

PRO SOS -hankekunnissa paékaupunkiseudulla, Pohjanmaalla ja Keski-Pohjanmaalla on jo kehitetty erilaisia taloudellisen sosiaalityén muotoja, joilla on vastattu
tuloksellisesti erilaisissa elamantilanteissa (esimerkiksi maahanmuutto tai asunnottomuus) olevien asiakkaiden tuen tarpeisiin. Pikassos-alueen hankekunnissa sovelletaan
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naita toimintatapoja ja tehdaan pilottikokeiluja asiakastytssa. Pyrkimys on myds kehittdd uusia kaytantdja yhteistydssa jarjestojen, kehittdjaasiakkaiden ja sosiaalitydn
asiantuntijoiden kanssa.

Uudistuneella taloudellisella sosiaality6lla pyritddn tukemaan erityisesti niité asiakkaita, joiden elamanhallinnan ongelmat ovat merkittavia, mutta he eivat ole kiinnittyneet
suunnitelmallisten kuntapalvelujen asiakkaiksi. Naiden kuntalaisten palvelutarpeet ilmenevat usein paivystystilanteissa.

Hankkeen tuloksena:

- taloudellisen sosiaalityon erilaisia malleja on kokeiltu ja kokeilut on kuvattu.

- on saatu tietoa siitd, minka verran taloudelliselle sosiaality6lle on hankekunnissa tarvetta seka
vahvistettu alueellisia toimintatapoja ja -rakenteita vakavissa talousvaikeuksissa olevien tukemiseksi.

- hankkeen paattyessa taloudellisen sosiaalitydn muotoja sovelletaan monipuolisesti hankekunnissa.

Toimenpide C: Vahvistetaan lapsiperheiden aikuissosiaalityota kehittamalla uusia tydmuotoja vanhempien palvelutarpeiden arvioimiseksi ja tukemiseksi.

Kehittamistoiminnot koskevat sosiaalityon asiakastilanteita, joissa on tarpeen tehda tai tarkastaa palvelutarpeen arviointia lapsen toimintaan tai oireiluun kohdistuneen
lastensuojeluilmoituksen tai palvelutarpeen arviointipyynnon vuoksi. Hankkeessa luodaan monialaisen palvelutarpeen arvioinnin yhteiset toimintatavat em. tilanteisiin seké&
kuvataan vanhempien tukemisen mahdollisuudet paikallisissa ja alueellisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Osahankkeessa kehitetdan myos perheneuvonnan ja perheoikeudellisen sosiaalitydn uusia muotoja sellaisiin erotilanteisiin, joissa havaitaan vakavia taloudellisia
vaikeuksia, erityisen tuen tarvetta seka lasten huoltoon, asumiseen tai tapaamiseen liittyvia riitoja.

Pilotin tuloksena:

- vanhempien monilaisen palvelutarpeen arvioinnin ammatilliset tavat seka asiakkaiden toiveita kunnioittavat
yksildlliset tukimuodot ja ryhméatoiminnot uudistuvat. Mukana kehittAmistydssé ovat sosiaalityon
asiakkaiden ja sosiaali- ja terveysviranomaisten lisdksi palveluntuottajia, jarjestoja ja kuntien eri
toimialoja. Lisaksi perheneuvonnan, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon roolit lapsiperheiden
palvelutarpeen arvioinnissa selkiytyvat.

- eroavien vanhempien ja heidan lastensa perheneuvontaan ja -sovitteluun paasyn paikalliset vaylat ja
palvelumuodot tulevat kuvatuiksi.

- on tehty perheoikeudellisten sosiaalipalvelujen ja perheneuvonnan maakunnallinen palvelukartta seka
sovittu lahitulevaisuutta koskevat kehittamistavoitteet hankkeen jalkeiselle ajalle.

Osahankkeen toimenpiteiden alustava toteutusaikataulu

Syksy 2016

- osahankkeen henkiléston rekrytointi elokuussa 2018

- osahankkeen projektiryhman perustaminen ja ensimmaiset kokoukset
- osahankkeen toteuttamissuunnitelman laatiminen

- yhteisty6tahojen kanssa toimenpiteistéa sopiminen

- lisatdan alueellista asiakasraatitoimintaa

- raportointi- ja arviointisuunnitelman tarkentaminen osahankkeen osalta
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- osahankkeen kehittdmisaihioita koskeva nykytilan kartoitus
- koko hankkeen yhteiseen koulutustilaisuuteen osallistuminen

Vuosi 2017
Toimenpide A: Luodaan Kelan ja sosiaaliviranomaisen vélille selkeat yhteistydrakenteet

- Suunnitellaan paikalliset pilottikokeilut sosiaalialan asiakkaiden ja ammattilaisten sekd Kelan edustajien
yhteisty6na seka kootaan yhteistytverkosto.

- Verrataan osahankkeen pilottisuunnitelmia muihin. Viimeistellaén ja kaynnistetaan pilotit.

- kéynnistetadn sahkoisten valineiden valinnan ja kayttdonoton suunnittelu osahankekunnissa.

- Jarjestetaan syksylla 2017 alueellinen seminaari, jossa kasitelladn perustoimeentulotuen Kela-siirron
asiakas- ja viranomaiskokemuksia alkuvuodelta. Tydstetdan havaittuja ongelmia tydryhmissé seminaaripaivan
aikana. Kootaan seminaaripdivan tuotokset jatkotoimenpiteita varten.

- Loppuvuodesta otetaan sahkdisia valineita kayttoon hankekunnissa.

Toimenpide B: Pilotoidaan ja otetaan kayttddn uusia sosiaalitydn muotoja vakavissa talousvaikeuksissa olevien asiakkaiden tukemiseksi ja ohjaamiseksi

- Tutustutaan muiden osatoteuttajien alueilla kehitettyihin kaytantdihin. Kutsutaan asiantuntijoita
luennoimaan Pikassos-hankealueen koulutustilaisuuteen, joka jarjestetaan alkuvuodesta 2017.

- Kootaan yhteistydverkosto suunnittelemaan alueellisia pilottikokeiluja, jotka kohdistuvat erityisesti
monialaiseen palvelutarpeen arviointiin seka kehittdmistoimintaan, jota sosiaalialan tyontekijat ja
asiakkaat tekevat osana suunnitelmallista yksilésosiaality6ta. Otetaan huomioon alkukartoituksessa
ilimenneet kuntakohtaiset tiedot taloudellisen sosiaalitydn tarpeesta ja resursseista.

- Kéynnistetaan taloudellista sosiaalitydta koskevat pilottikokeilut.

Toimenpide C: Vahvistetaan lapsiperheiden aikuissosiaalityota kehittamalla uusia tydmuotoja vanhempien palvelutarpeiden arvioimiseksi ja tukemiseksi.

- Perustetaan hankealueen kehittdmisverkosto, johon kutsutaan lapsiperhepalvelujen, aikuissosiaalityon,
perheneuvolan, perusterveydenhuollon ja jarjesttjen edustajia seka kokemusasiantuntijoita. Verkosto
suunnittelee pilottikokeilut ottaen huomioon hankekuntakohtaiset alkukartoitukset ja niissa
ilmenneet erityiset kehittamistarpeet.

- Kéynnistetdan palvelutarpeen arviointia ja uusia tukimuotoja koskevat pilottikokeilut kevaalla 2017.

Koko osahanke:

- Jarjestetdaéan ulkopuolisten fasilitaattorien koordinoimia asiakasraateja, joissa kasitellaan kaikkia.
hanketoimenpiteité koskevia yksityiskohtia ja esitetaén niitd koskevia parannusehdotuksia

- Tuotetaan suunnitelman mukaiset raportit hankekonsortion erityisasiantuntijan tukemana ja ohjaamana.

Vuosi 2018
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Toimenpide A: Luodaan Kelan ja sosiaaliviranomaisen vélille selkeat yhteistydrakenteet

- Paatetaan alueelliset pilottikokeilut: analysoidaan ja raportoidaan ne.

- Tehdaan analyysi sahkoisten valineiden kayttdvarmuudesta, hyddyista, haitoista ja haasteista.

- Verrataan osahankkeen pilottikokeiluja muiden osahankkeiden tuloksiin.

- Paatetaan yhteistydverkostossa, mitka rakenteet vakiinnutetaan osahankkeen alueella ja laaditaan
jatkosuunnitelmat niiden yllapitamiseksi hankkeen jalkeen.

Toimenpide B: Pilotoidaan ja otetaan kayttddn uusia sosiaalitydn muotoja vakavissa talousvaikeuksissa olevien asiakkaiden tukemiseksi ja ohjaamiseksi
- Paatetaan alueelliset pilottikokeilut: analysoidaan ne ja raportoidaan tulokset.
- On kertynyt alueellista tietoa siitd, missa palveluyksikdissa on taloudellista sosiaaliohjausta ja

millaiset toimintatavat ovat tuloksekkaimpia asiakkaiden kannalta. Tahan perustuen laaditaan hankkeen

jalkeiselle ajalle toimenpidesuunnitelmia uusien tydmuotojen vakiinnuttamiseksi.

Toimenpide C: Vahvistetaan lapsiperheiden aikuissosiaalityota kehittamalla uusia tydmuotoja vanhempien palvelutarpeiden arvioimiseksi ja tukemiseksi.
- Paatetaan alueelliset pilottikokeilut: analysoidaan ja raportoidaan ne. Kehittamisverkosto sopii hankkeen

jalkeista aikaa koskevista kehittdémistavoitteista ja -toimenpiteista.
- Raportoidaan hankealuetta koskevat kuvaukset siitd, miten ja missa eroavien vanhempien on mahdollista

saada yhteisollista ja yksilollista tukea. Julkaistaan perheoikeudellisten sosiaalipalvelujen ja

perheneuvonnan maakunnallinen kartta.

Koko osahanke:

- Jarjestetdén alkuvuodesta 2018 Pikassos-alueen hankekunnille seminaari, jossa kaikkia toimenpiteita
tydstetdan monialaisessa yhteistydssa asiakkaiden kanssa.

- Vakiinnutetaan pop up -tyyppiset asiakasraadit hankealueelle.

- Tuotetaan suunnitelman mukaiset raportit hankekonsortion erityisasiantuntijan tukemana ja ohjaamana.

- Syksylla 2018 raportoidaan koottu tieto ja viedaan alueellisten paatoksentekijdiden kayttdon.

- Markkinoiden ja levitetaan kehitettyja malleja, menetelmia ja tuotteita alueellisesti ja
valtakunnallisesti. Hankekonsortion johtaja vastaa tasta prosessista ja ohjaa osahankkeen toimijoita
asiassa.

- Osallistutaan koko hankekonsortion loppuseminaariin ja loppuarvointiin. Paatetddn osahanke 12/2018.

De minimis -tuki-ilmoitus

1 Harjoittaako hankkeen hakija hankkeessa taloudellista toimintaa, jossa on kyse tavaroiden tai palvelujen tarjoamisesta tietyilla markkinoilla?
O Kylla Ei

Hankkeen kustannusarvio

Kustannusmalli
Flat rate 17 % palkkakustannuksista
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[0 Flat rate 15 % palkkakustannuksista
O Flat rate 40 % palkkakustannuksista
O Kertakorvaus (lump sum)

[0 Kaikki kirjanpidon kustannukset ilmoitetaan tosiasiallisesti aiheutuvien kustannusten mukaan

A Hankkeen kustannukset
O Arvonlisavero jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. limoitettaviin kustannuksiin siséltyy alv.
Arvonliséavero ei jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. Kustannukset on ilmoitettu verottomina.

1 Palkkakustannukset

Kokoaikainen/
Tehtava osa-aikainen [Henkildtyokk 2016 2017 2018| Yhteensa

Asiantuntijat (asiakasosallisuus) Osa-aikainen 3 3178 3178 6 663 13 019
Toimistosihteeri Osa-aikainen 2 663 994 1159 2816
Hankekoordinaattori Kokoaikainen 29 23 390 56 144 56 144| 135678
Hanketydntekija Osa-aikainen 6 4 805 11532 10571 26 908
1Yhteensa 40 32 036 71848 74537 178421

Kustannusten perustelut
Hankekoordinaattori 100 % Tydaika.

Hankekoordinaattori on paavastuussa osahankkeen toiminnasta ja sen etenemisesté. Lisaksi han vastaa osahankkeen hallinnollisista tehtavista ja taloudesta.
Hanketydntekija 20 % toimii hankekoordinaattorin tydn tukena.
Asiantuntijat organisoivat yhteiskehittamiseen ja asiakkaiden osallisuuteen liittyvat toimet hankkeessa.

Toimistosihteeri vastaa hankehallintoon tuotettavista tiedoista.

Hankkeen toteuttamiseen osallistuvien muiden tyontekijoiden (esim.kuntien tyéntekijat), joiden rahoitus ei tule hankkeen budjetista, ilmoitetaan erillisella liitteelld ja ko.
rahoitusosuus B-osiossa. Lisdksi hankehenkiloston toimenkuvat ja kustannukset kuvataan tarkemmin erillisella liitteella.

2 Ostopalvelut

Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
Asiantuntijapalvelut 0 0 1 500 1500

2 Yhteensa 0 0 1500 1500
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Kustannusten perustelut

Hankitaan koulutusta sosiaalitydn uusiin toteutusmuotoihin mm. taloudelliseen sosiaalitydhon.
3 Muut kustannukset

Kustannus 2016 2017 2018 Yhteensa
Tybdkokousten jarjestdminen 800 2 000 1945 4745
3 Yhteenséa 800 2 000 1945 4 745

Kustannusten perustelut

Tyokokoukset ovat hankkeen tarkeé véline toteuttaa hanketta. Tydkokouksiin kutsutaan seké asiantuntijoita etté kohderyhmiin kuuluvia.
4 Flat rate

Kerroin 2016 2017 2018 Yhteenséa
17.00 % 5447 12 215 12 672 30 334
4 Yhteensa 5 447 12 215 12 672 30 334
1 - 4 Hankkeen kustannukset

2016 2017 2018 Yhteenséa
1 -4 Yhteensa 38 283 86 063 90 654 215000
5 Tulot
Tulot 2016 2017 2018 Yhteensa
5 Yhteensa 0 0 0 0
Nettokustannukset yhteensa
2016 2017 2018 Yhteenséa

Yhteensa 38 283 86 063 90 654 215000
B Erikseen raportoitavat osallistujien palkkakustannukset (joihin ei mydnneta ESR:n ja valtion rahoitusta)
6 Kuntien kustannukset
Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
Sosiaalitydntekijoiden ja -ohjaajien palkkakustannukset 2 966 12102 28 563 43 631
6 Yhteenséa 2 966 12 102 28 563 43 631
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Kustannusten perustelut
Sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien osallistuminen hankkeen Pikassoksen alueen hanketydhén erilaisissa tydryhmissa ja piloteissa.

7 Muut julkiset kustannukset

Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
7 Yhteensa 0 0 0 0
Kustannusten perustelut
6 - 7 Erikseen raportoitavat osallistujien palkkakustannukset

2016 2017 2018| Yhteensa
6 - 7 Yhteensa 2 966 12102 28 563 43 631
A + B Kustannukset yhteenséa

2016 2017 2018| Yhteensa
A + B Yhteensa 41 249 98 165| 119217 258631
Hankkeen rahoitussuunnitelma
A Rahoitus hankkeen kustannuksiin
1 Haettava ESR- ja valtion rahoitus

2016 2017 2018| Yhteensa
1 Yhteensa 30 627 68 850 72523| 172000
2 Kuntien rahoitus
2.1 Kuntien rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Kuntien rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
2.1 Yhteensa 0 0 0 0
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2.2 Kuntien rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018 Yhteenséa
Kuntaliitto 2 002 3337 3337 8676
Kuntien rahoitus 5654 13 876 14 794 34 324
2.2 Yhteensa 7 656 17 213 18 131 43 000
2.1 - 2.2 Kuntien rahoitus yhteensa

2016 2017 2018 Yhteensa
2.1-2.2 Yhteenséa 7 656 17 213 18 131 43 000
3 Muu julkinen rahoitus
3.1 Muu julkinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018 Yhteenséa
Muu julkinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
3.1 Yhteensa 0 0 0 0
3.2 Muu julkinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
3.2 Yhteensé 0 0 0 0
3.1 - 3.2 Muu julkinen rahoitus yhteensé

2016 2017 2018 Yhteenséa
3.1-3.2 Yhteenséa 0 0 0 0
4 Yksityinen rahoitus
4.1 Yksityinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Yksityinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
4.1 Yhteensa 0 0 0 0
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4.2 Yksityinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018]| Yhteensa
4.2 Yhteenséa 0] 0 0 0]
4.1 - 4.2 Yksityinen rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteenséa
4.1 - 4.2 Yhteenséa 0 0 0 0
1 - 4 Rahoitus hankkeen kustannuksiin yhteensa

2016 2017 2018]| Yhteensa
1-4 Yhteensa 38 283 86 063 90 654| 215 000
B Erikseen raportoitavien osallistujien palkkakustannusten rahoitus
5 Kuntien rahoitus
6 Muu julkinen rahoitus
5 - 6 Erikseen raportoitavat rahoituserét yhteensa

2016 2017 2018]| Yhteenséa
5 -6 Yhteensa 2 966 12 102 28 563 43 631
A + B Rahoitus yhteensa

2016 2017 2018]| Yhteenséa
A + B Yhteensa 41 249 98165 119217| 258631
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