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Helsingin Sanomat 17.5.2018

Kotimaa

Merivartiosto saattoi Vaasan edustalla

siikarysaan tarttuneen ryhavalaan
avomerelle - video nayttaa, kuinka valas ui
Merenkurkussa

Valas on harvinainen vieras Suomen vesilld. Aiemmat havainnot ovat vuosilta 1978, 2006 ja 2014.

Luetuimmat

JUURINYT PAIVA VIIKKO

1. Israel tuohtui hollantilaisesta
euroviisuparodiasta - "hapeallista ja
juutalaisvastaista”

2. HS-analyysi: Kohu Aku
Louhimiehen ohjausmetodeista
nousi jalleen - Ohjaajan mukaan
Ylen jutussa oli nelja olennaista




Nakyvia toiminnallisia
muutoksia

Koko organisaatio muutettiin uutta sosiaalihuoltolakia ja tulevia palvelutehtavia
mukaillen 1.5.2016 alkaen.

Nappaimistot vaihtuivat

Kirjaamiskoulutukset koko henkilokunnalle (Kansa-koulu)

Sahkoinen rekisterointi Valviraan aukesi 12/2016

Ensimmaiset maaramuotoiset lomakkeet tulivat Abilitaan

Palvelutehtavaversio Abilitaan 5.5.2017

Roolipohjaiset kayttooikeudet (THL maarays 1/2017) Abilitaan jo luonnoksen
pohjalta Abilitaan kevaalla 2017

SoTe-korttien tilaaminen alkoi 9/2017 - Korttikirjautuminen 4/2018



"Nakymattomia” toiminnallisia
muutoksia

Rekisteriselosteet / Tietosuojaselosteet paivitetty

\Vastaavuustaulukko

Roolipohjaiset kayttooikeudet maaritelty ja kayttooikeuksien hakulomake uusittu
Omavalvontasuunnitelma laadittu

Jatkuvuus- ja toipumissuunnitelma paivitetty ja liitteeksi lomakkeet paperilla
Kirjalliset ohjeet asiakastiedon kasittelysta laadittu

Perehdytysopas laadittu

Tiedot siirtyi Kantaan ensimmaisena Suomessa 2.5.2018.



Miten meni?
(palaute tyontekijoilta)

"Yhden asiakassuunnitelman kirjaaminen vaatii 124 klikkausta.”

"En paase kirjaamaan.”

"Onko pakko? Miksi?”

"Kirjoitin pitkan suunnitelman ja sitten se katosi.”

"En nae sen ja sen teksteja.”

"Tulosteet nayttaa hassuilta.”

"Ohjelma on hidas / kirjaamiseen menee paljon aikaa.”

"Asiakirjaa ei ole ruotsiksi.”

Kiitos karsivallisyydesta ja anteeksi.



Miten meni?
(palaute tyontekijoilta)

Tyontekijat kokivat jatkuvat muutokset ja kasvaneet vaatimukset "klikkauksille” ja
maarittelyille raskaana ja perustyota haittaavana.

Tassa vaiheessa suurin hyoty on viela asiakirjojen pysyvaisarkistointi sahkoisena,
mutta se ei kaytannadssa tuo viela mitaan hyotya asiakastyohon.

Kanta-kayttoonoton hyodyt nakyvat heille vasta myohemmissa vaiheissa, mutta
vaatii paljon tyota jo nyt. Motivointi on vaikeaa, koska palkinto odottaa vasta
myohemmin.

Kokonaisuudessaan kayttoonotto on yhtenaistanyt toimintatapoja ja

asiakasprosessia.



Miten johdettiin / miten olisi pitdnyt johtaa? 1/3
(havaintoja)

Tama on ensisijaisesti toiminnallinen muutos. En usko, etta missaan
Suomen sosiaalitoimessa on sisaistetty taydellisesti palvelutehtaviaq,
sosiaalipalveluita, palveluprosesseja, asia-asiaa, asiakkuuksia...

Kyseessa on kompleksinen muutos, joka vaatii kompleksisuuden
johtamista ja kompleksisuusajattelua.

Ohjeet ja manuaalit eivat ratkaise asiaa pilotoidessa. Kokeile ja korjaa

nopeasti.



Cynefin-malli 1/3
(kompleksisuusajattelu)

Kompleksinen
* kokeile-havainnoi-reagoi
* mahdollistavat rajat

* muotoutuvat kdytannot

Projekti oli hyva esimerkki
kompleksisesta ongelmasta,
jossa syy-seuraussuhteet
pystyi havaitsemaan vasta
jalkikateen

Litkuimme koko projektin ajan
kompleksisella tai valilla jopa
kaoottisella alueella, mutta
yritimme ratkaista asioita usein
vksinkertaisilla keinoilla

Vaikea ja mutkikas
* havainnoi-analysoi-toimi
* hallitsevat rajat
* hyvat kdytdnnot

Ei kausaliteettia

Kausaliteetti

Kaoottinen
* toimi-havainnoi-reagoi
* eirajoja

¢ uudet kaytannot

Yksinkertainen
* havainnoi-kategorisoi-toimi
* tiukat rajat

* parhaat kdytannot ja
itsestaan selvat ratkaisut

Lahde: Dave Snowden 2007 (kuva lainattu https://gofore.com/onnistu-
projektissa-ketterasti-12-cynefin-malli-kertoo-miten/ )



https://gofore.com/onnistu-projektissa-ketterasti-12-cynefin-malli-kertoo-miten/

Miten johdettiin / miten olisi pitdnyt johtaa? 2/3
(havaintoja) - jatkuu

Projektin hallinnan pilkkominen pienempiin ryhmiin oli onnistunut
ratkaisu, koska ryhmat pystyivat viemaan omia osa-alueitaan eteenpain
itsenaisesti ja kaikki eivat kuormittuneet tiedoilla, joita eivat tarvinneet
(ks. seuraava dia). (ns. reduktionistinen lahestymistapa)

Edellyttaa motivoituneita ja asiaan perehtyvia avainhenkiloita. Seka

substanssista etta tietohallinnosta.



Tehtavakokonaisuudet 2/3

Projekti jakaantuu eri ryhmiin

Hallinto
Toimintamallit
Viestinta
Varmennekortit
Tietoliikenne
Ohjelmisto
Kayttoonotto



Miten johdettiin / miten olisi pitdnyt johtaa? 3/3
(havaintoja) - jatkuu

Teoreettinen lisakoulutus ei helpota tyontekijoiden tuskaa, mutta on
valttamatonta pitkalla tahtaimella (ks. seuraava dia).

Vaikeutena oli se, etta tyontekijoiden on vaikea erottaa mika on
kirjaamiseen liittyvaa, mika asiakastietojarjestelmaan, mika Kanta-
valmiuksiin/edellytyksiin, mika on maarattya ja mihin voi vaikuttaa?

Kehittamiseen ja tiedon jalkauttamiseen tarvitaan resurssia myos
substanssin sisalle eli kaytannon tyontekijan/tyontekijoiden tyoaikaa pitaa

vapauttaa tata varten.



Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston

verkkokoulu

Tietoturva ja tietosuoja
Webpropol-kysely

Asiakastietojen kaytto ja sanasto

Maaramuotoinen kirjaaminen

Jarjestelmakoulutus

Kohti yhtenaista asiakastietoa -
tyopajat yhteistyossa Kansa-koulu
hankkeen kanssa

Sosiaalihuollon ammattilaiset

Sosiaalihuollon henkilosto

Sosiaalihuollon ammattilaiset

Sosiaalihuollon ammattilaiset

Kaikki asiakastietojarjestelman
kayttdjat

Sosiaalihuollon ammattilaiset

2 tuntia

1 1/2 tuntia

2 tuntia

Y2 pv + %2 pv

% pv

1pv

3/3

Esimiehet/
itseopiskelu

Esimiehet/
Tietosuojavastaava,
itseopiskelu

Esimiehet/
Itseopiskelu + keskustelu
tyoyhteisossa esimiehen johdolla

Esimiehet/ Kirjaamisvalmentajat

Esimiehet/
Paakayttaja ja/tai vastuukayttajat

Esimiehet/
Sosiaalihuollon ammattilainen



Mita opimme?

Varaa riittavasti resurssia. Vahan enemman kuin ajattelit.

Sitouta avainhenkilot.

Toiminnasta vastaavan oltava mukana aktiivisesti, koska eteneminen
vaatii jatkuvasti ja nopeasti ratkaisuja.

Pilko osiin.

Projektityossa vaikutukset pystytaan usein rajaamaan. Tassa

vaikutukset ulottuivat laajemmalle kuin osasimme ennakoida.



Mita opimme? — jatkuu

Panosta monipuoliseen tiedotukseen. Esim. saannolliset infot — ei
vain tiedotteita.

VVaikka moni asia on saadeltya ja maaramuotoista, voi
kaytettavyyteen ja visuaalisuuteen panostamalla saada paljon aikaan.
Ala yrita ratkaista kaikkea etukateen. Ole lasn&, havainnoi ja tarjoa

tukea, kun muutoksia viedaan toimintaan. Reagoi.
Loppuviimein tama ei ole projekti, vaan pysyvaksi jaavaa toimintaa.
Oli hienoa olla ensimmaisia Suomessa, vaikka matka oli raskas. Seka

projektin vaki etta kaytannon tyontekijat tekivat valtavan tyon.



Kiitos!

Kysyttavaa?

Etunimi.sukunimi(@vaasa.fi

Jussi Bjorninen  0400-860096
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