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1. Johdanto

Taman selvityksen tarkoituksena on kuvata Vaasan kaupungin jarjestamaa sosiaalista kuntoutusta
ja kayda lapi sita, miten Vaasa jarjestaa sosiaalisen kuntoutuksen palveluita, kuka niitd tuottaa, kenelle
sosiaalisen kuntoutuksen palvelut on tarkoitettu ja milld tavalla palvelut on jarjestetty. PRO SOS -hankkeen
yhtenda tavoitteena on luoda uudenlaista sosiaalitydta. Sosiaalitydon toimintaympariston
uudistumiseen ovat vaikuttaneet maakunta- ja sote-uudistus, perustoimeentulotuen Kela-siirto
sekd 2015 vuonna voimaan tullut uusi sosiaalihuoltolaki (PRO SOS — uudenlaista sosiaalityota
yhdessa rakentamassa, hankesuunnitelma ajalle 1.8.-2016 — 31.12.2018.) Tama tulee ottaa
huomioon erityisesti sote-palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen rakenneuudistuksessa.
Hankkeen tavoitteena on yhtendistada ja mallintaa aikuissosiaalitydon kadytantoja tulevan
maakunnallisen sosiaalityéon hyddyksi. (PRO SOS -hankkeen toteutussuunnitelma 2017-2018, 8 —
11.)

Uudistuminen mahdollistaa sosiaalitydon ja sosiaalisen kuntoutuksen suhteen jasentamisen.
Sosiaalityolla “tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijatyota, jossa rakennetaan yksilon, perheen tai
yhteisOn tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden
toimijoiden tarjoaman tuen kanssa sekd ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta.
Sosiaalityd on luonteeltaan muutosta tukevaa tyotd, jonka tavoitteena on yhdessa yksildiden,
perheiden ja yhteisdjen kanssa lieventda elamantilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksildiden ja
perheiden omia toimintaedellytyksia ja osallisuutta seka edistda yhteisojen sosiaalista eheytta” (SHL

1301/2014, 158).

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan (SHL 1301/2014, 178) mukaan sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi,
syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluvat: 1)
sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen; 2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka
tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen; 3) valmennus arkipdivan toiminnoista
suoriutumiseen ja elamanhallintaan; 4) ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin
seka 5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet. Sosiaalisen kuntoutuksen
jarjestamista maarittda (SHL 1301/2014), siind sosiaalinen kuntoutus maaritelldan yhdeksi

sosiaalihuollon palveluksi.



Sosiaalihuoltolaki kiinnittdaa erityistd huomiota nuoriin aikuisiin (18 — 24 -vuotiaisiin), joille tulee
nuoren tarpeen mukaan tarjota sosiaalista kuntoutusta. Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella
tuetaan nuorten sijoittumista tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, tyopaja- tai kuntoutuspaikkaan seka
ehkadistdaan naiden keskeyttamista. Nuorten tarvitsema sosiaalinen kuntoutus on kokonaisuus,
johon voi kuulua arkielaman taitojen oppimista, tyoelama- ja opiskelutaitojen harjoittelua ja
nuorten tarvitsemia muita palveluja. (Sosiaalihuoltalain soveltamisopas, 34.) Esimerkiksi nuorten
sosiaalisessa kuntoutuksessa tarvitaan monipuolisia palveluja, joiden avulla pystytdan vastaamaan
nuorten yksil6llisiin palvelutarpeisiin. Tutkimusten mukaan kohtaaminen tai kohtaamattomuus
asiakaspalvelutilanteissa ovat ratkaisevia asioita erimerkiksi nuorten palveluista syrjaytymisessa,
osallisuuden kokemisessa ja aktiivisuuden palautumisessa. Huono-osaiset nuoret tarvitsevat
pirstoutuneen ja vastaanottokeskeisen palvelujarjestelmdn sijaan myodnteistd identiteettia
rakentavaa ja kunnioittavaa kohtaamista seka kokonaisvaltaista kanssakulkijuutta. (Tuusa ym. 2014,

16.)

2. Selvityksen toteuttaminen

Tama selvitys toteutettiin osana PRO SOS —hankkeen SONet BOTNIAn osahanketta. SONet BOTNIA
on Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus, johon kuuluvat Pohjanmaa, Eteld-Pohjan-

maa ja Keski-Pohjanmaa.

Taman selvityksen aineisto kerattiin jarjestamalla tyopaja sosiaalisesta kuntoutuksesta Vaasan
kaupungin Sosiaalityo ja perhepalvelut tulosalueelle, josta tyOpajaan kutsuttiin lasten ja perheiden
palvelualue, aikuisten sosiaalitydn palvelualue ja tyoikdisten palvelualue. Lasten ja perheiden
palvelualueelta mukaan tuli perhetyd. Aikuisten sosiaalityon palvelualueelta ty6pajaan osallistuivat
sosiaalityon, vammaispalvelujen ja kotouttamisen yksikot. Tyoikaisten palveluista mukaan tulivat
sosiaalisen kuntoutuksen vyksikdsta arjen hallinnan tukipalvelut sekd mielenterveys- ja
padihdekuntoutuspalvelut. PRO SOS -hankkeen kohderyhmana Vaasassa ovat 15 — 25 -vuotiaat

nuoret ja nuoret aikuiset, siksi mukana oli my6s perhetyd. TyOpaja jarjestettiin Vaasassa 8.9.2017.

Ennen tilaisuutta eri tiimien tyontekijoita oli pyydetty tekemadn etukateistehtdava, jossa
kartoitettiin, miten Vaasassa selvitetdan asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen tarve ja sosiaalinen
toimintakyky, tunnistetaan sosiaalihuoltolain maarittelema erityisen tuen tarpeessa olevat

asiakkaat ja mitd mittareita arvioinnissa kdytetdan apuna. Erityista tukea tarvitsevalla henkil6lla
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sosiaalihuoltolaissa tarkoitetaan henkil6a, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan
sosiaali- ja terveyspalveluja (1301/2014, 3§). Etukateistehtdvadssa pyydettiin my6s kuvaamaan
sosiaalisen kuntoutuksen kaytantoja/toimintamalleja aikuissosiaalitydssa, seka hyvia kaytantoja.
Lisaksi kysyttiin, mita kehitettavaa yksikon tarjoamassa sosiaalisen kuntoutuksen palveluprosessissa
tai tydmuodoissa on. Etukateistehtava lahetettiin edellda mainittujen yksikdiden tyontekijoille ja
esimiehille sdahkopostilla (LITE 1). Vastausaikaa oli kaksi viikkoa ja vastaukset pyydettiin
lahettamaan PRO SOS -hankkeen hanketyontekija Heli Huhdalle sahkopostilla. Yhtdkaan

Etukateistehtdvaa ei palautettu.

Ty6pajapaivassa syyskuussa 2017 oli mukana 17 Vaasan kaupungin sosiaalityo ja perhepalveluiden
tyontekijaa. Aluksi kaytiin 1api hanketyontekija Heli Huhdan Iyhyt kooste sosiaalisesta
kuntoutuksesta, joka pohjautui sosiaalihuoltolakiin (LITE 2). Taman jalkeen tyoskentelya jatkettiin

ryhmissa kuuden eri teeman avulla.

Tuotokset purettiin yhteiskeskustelussa. TyOpajapaivan paatoskeskustelu, jossa jokainen ryhma toi
omat ajatuksensa sosiaalisesta kuntoutuksesta esille, danitettiin osallistujien luvalla. Ryhmat

keskustelivat seuraavien teemojen ja apukysymysten avulla:

1. PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

- Kuka paasee sosiaaliseen kuntoutukseen? Milla kriteereilla? (erityisen tuen tarpeessa olevat)

- Kuka arvioi sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen?

- Millaisia mittareita on kdytossa tai kokeiltu arviointivaiheessa?

2. PAATOKSET SOSIAALISESTA KUNTOUTUKSESTA

- Millaisia paatoksia tehdaan liittyen sosiaaliseen kuntoutukseen?

- Kuka/ketkd nama paatokset tekee? Yksilohuollolliset paatokset/asiakasohjausryhmat tms.

- Onko perusaikuissosiaalitydssa erillisia tiimeja, jotka vastaavat sosiaalisesta kuntoutuksesta? Kunnan
sisainen organisoituminen.

3. PALVELUT JA PALVELUJATKUMOT

- Minkalaisia palveluja on tarjolla?

- Kuka palveluita tuottaa?

- Kunnan omat palvelut? Ostopalvelut? Muut kolmannen sektorin tuottamat palvelut? Ndiden suhde

- Minké&laisia palvelupolkuja/jatkumoita asiakkailla on?

- Mitka palvelut toimivat mielestdnne ja mitka taas eivat? Esimerkkeja.

4. SEURANTA JA ARVIOINTI

- Miten sosiaalisen kuntoutuksen prosessia yksilon kohdalla seurataan?



- Miten prosessia arvioidaan?

5. SOSIAALINEN KUNTOUTUS JA AIKUISSOSIAALITYO

- Miten jasennatte ja kuvaatte eroa sosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen valilla?

6. KEHITTAMINEN

- Mitd kehitettavaa kunnassanne on sosiaaliseen kuntoutukseen sisalldllisesti?

- Millaisia mallinnettuja/kuvattuja sosiaalisen kuntoutuksen menetelmia kunnassanne on?
Yksilo/ryhma/yhteisososiaalityohon

- Mistd kunnassanne tarvittaisiin lisdd tietoa liittyen sosiaaliseen kuntoutukseen? Esimerkiksi

kaytantotutkimuksien ja opinnaytetoiden pohjalta.

Tyopajan jalkeen tyopajaan kutsutuille ja siihen osallistuneille tyontekijoille (36) lahetettiin viela
webropolin kautta kysely, jossa heiltad kysyttiin, miten he maarittelevat sosiaalihuoltolain mukaisen
sosiaalisen kuntoutuksen, mita sosiaalisen kuntoutuksen tyomuotoja Vaasan kaupungissa on
tarjolla ja mita kehitettdvdaa he nakevat sosiaalisessa kuntoutuksessa. Tahan kyselyyn vastasi 6
tyontekijaa. Taman raportin aineistona on kaytetty tydpajan nauhoitettua keskustelua, joka

litteroitiin, hanketyontekijan tekemat muistiinpanot tyopajasta ja kyselyyn tulleet vastaukset.

3. Sosiaalinen kuntoutus Vaasan kaupungin sosiaalityon ja perhepalveluiden

tyontekijoiden nakemyksen mukaan

Tassa luvussa esittelen sosiaalisen kuntoutuksen maaritelmia, toimijoita ja prosesseja sen mukaan,

miten tydpajoihin osallistuneet tyontekijat niita toivat esiin.

3.1. Mita sosiaalinen kuntoutus on Vaasassa?

TyOpajaan osallistuneiden tyontekijoiden nakemyksen mukaan sosiaalinen kuntoutus on
sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon keinoin annettavaa tehostettua tukea. Sosiaalinen kuntoutus on
yksilollisen ja toiminnallisen tuen yhdistavaa palvelua sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi,

syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Lisaksi he katsoivat sosiaalisen



kuntoutuksen olevan intensiivistda ja asiakasta tukevaa toimintaa, minka tarkoitus on opettaa
asiakasta toimimaan itsendisesti ja ottamaan vastuuta omista asioistaan. Sosiaalinen
kuntoutuksessa asiakas osallistuu yksiloohjaukseen tai ryhmamuotoiseen toimintaan.
Tyoéntekijoiden kokemuksen mukaan sosiaalisen kuntoutuksen ryhma ei saa olla liian iso, jotta
asiakkaan yksilollisyys ja haasteet voidaan ottaa huomioon. Sosiaalinen kuntoutus voi olla myds
sosiaalityontekijan / sosiaaliohjaajan antamaa kdytannon ohjausta ja opastusta, jonka kesto voi olla

yhden tapaamisen verran tai tarvittaessa jatkua saanndllisind tapaamisina pidempaan.

Tyontekijat kertoivat, ettd asiakasmaarista johtuen aikuissosiaalityo ei ehdi toteuttaa sosiaalista
kuntoutusta kovin paljon, vaan aikuissosiaalityén rooli on kartoittaa eri palveluiden tarvetta ja
jarjestaa palvelu. Aikuissosiaalityossa on sellaisia asiakkaita, jotka tarvitsevat jatkuvaa sosiaalista
kuntoutusta yllapitadkseen mielekdsta elamaa ja eldamanlaatua. Naihin aikuissosiaalityon
asiakkaisiin on tarkeda panostaa. Tama nahdaan ennaltaehkaisevana tyona, seka sosiaalisesti, etta

terveydellisesti, toteavat tyontekijat.

Tyontekijoiden nakemyksen mukaan parhaimmillaan sosiaalinen kuntoutus tarkoittaa sitd, etta
asiakas l0ytaa yhteison ja kokee yhteenkuuluvuuden tunnetta, saa ystavia ja voimaantuu. Ty6pajaan
osallistuneet tyontekijat madrittelevat nuorten sosiaalisen kuntoutuksen siten, ettd tuetaan
nuorten sijoittumista tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, tyopaja- tai kuntoutuspaikkaan sekd ehkaistaan

naiden keskeyttamisia.

Tyontekijat toivat esille myo6s sen, ettd aina ei kdyteta termia sosiaalinen kuntoutus. Muun muassa
vammaispalveluissa moni subjektiivinen oikeus mahdollistaa sosiaalisen kuntoutuksen. Naita ovat

mm. liikkkumista, asumista tai osallistumista helpottavat toimet.

TyOpajaan osallistuneet tyontekijat kertoivat, ettd asiakkaiden henkilokohtaiset tapaamiset
aikuissosiaalityon vastaanotolla eroavat sosiaalisesta kuntoutuksesta silld, etta aikuissosiaalitydssa
tehddan asiakkaan tilanteesta arviointia, selvitysta ja suunnitelmaa, sekd luodaan lahtékohdat ja
motivoidaan asiakasta tulevaan muutokseen ja varsinainen sosiaalinen kuntoutus toteutetaan
sitten palvelussa, esimerkiksi kuntouttavassa tydotoiminnassa. Sosiaalinen kuntoutus on asiakkaan
lahelld tapahtuvaa lahityota, jatkavat tyontekijat sosiaalisen kuntoutuksen maaritelmaa. Sosiaalityo
raamittaa tulevaa kuntoutusta ja asettaa palvelulle tavoitteet. Sosiaalinen kuntoutus voi olla osana
sosiaalitydn menetelmia ja keinoja. Sosiaalityd nahdaan sosiaalisen kuntoutuksen ylakasitteena,

sosiaalinen kuntoutus on osa sosiaality6ta, toteavat tyontekijat.



3.2. Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen arviointi

Vaasan kaupungin sosiaalityd ja perhepalveluiden tyontekijat haluavat, ettd sosiaaliseen
kuntoutukseen on matala kynnys. Jokaisella jo sosiaalitoimen asiakkaalla on mahdollisuus paasta
sosiaaliseen kuntoutukseen. Sosiaalinen kuntoutus perustuu vapaaehtoisuuteen. Samoin jokaisella
asiakkaalla, joka itse pyytaa tai kokee tarvitsevansa sosiaalista kuntoutusta, on mahdollisuus paasta
siihen mukaan. Tall6in asiakas itse on motivoitunut muutokseen, toteavat tyontekijat. Asiakkaalla
itsella suuri rooli sosiaalisen kuntoutuksen sisallén maarittelyssa hanen omalle kohdalleen. Asiakas
itse tuo esille, mita han kokee tarvitsevansa. Sosiaalinen kuntoutus alkaa jo palvelutarpeen
arvioinnissa. Palvelutarpeenarviointi nahdaan jo yhtena sosiaalisen kuntoutuksen osana, tyontekijat

toteavat.

TyOpajaan osallistuneet tyontekijat pitdvat sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen arvioinnissa
kriteereina sitd, etta asiakas on moniongelmainen. Usein sosiaaliseen kuntoutukseen paatyvalla
asiakkaalla on paihde- ja mielenterveysongelmia, vaikeuksia hoitaa omia asioita, talousvaikeuksia,

nuori tai tyoton.

Arvioitaessa sosiaalista kuntoutusta myos maaritelldan sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet, eli mita

kyseisella palvelulla tavoitellaan asiakkaan hyvinvoinnin kannalta.

TyOpajaan osallistuneet tyontekijat kertovat, ettd asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen
arvioinnin apuna ei kdyteta mittareita. Arviointi perustuu palvelutarpeen arviointiin ja keskusteluun
asiakkaan kanssa. Lisaksi apuna kadytetdaan lainsdadantda. Lainsdadanndsta tyontekijat mainitsivat
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014), Vammaispalvelulaki (380/1987), Erityishuoltolaki (519/1977),
Kotouttamislaki (493/1999) ja Toimeentulotukilaki (1412/1997).

Tyontekijat ovat joskus kokeilleet 360° -arviointimenetelmaa. Se auttaa asiakasta tunnistamaan
omat vahvuudet ja kehittymistarpeet. Toiseksi on kaytetty elamanpyordaa (elamantilanteen
selvittdmisen ympyra). Elamantilanteen selvittamisen ympyra on kehitetty Virtaa vield — Virta Il -
hankkeessa vuosien 2014-2016 aikana. Menetelma on kehitetty asiakkaan sosiaalista kuntoutusta
koordinoivan omatyontekijan tyota strukturoivaksi tyomenetelmaksi. (ESY-Elamantilanteen
selvittdmisen menetelman kasikirja) BAROfi© -menetelmaakin on kokeiltu, kertovat tyontekijat. Se
on strukturoitu tyoprosessi ja valine, jolla voidaan arvioida lastensuojelun ja palveluiden tarve, kun
huoli antaa aihetta elamatilanteen selvityksen tekoon. (Heikkilda 2008, 1) Tyontekijoiden mielesta

monet mittarit vaikuttavat raskailta kdytossa. Toiset mittarit voivat olla kankeita asiakastydssa tai
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ne vaativat tyontekijalta paljon aikaa. Joidenkin mittarien kaytté voi vaatia kahden tyontekijan

tyopanoksen ja siksi usein mittareiden kaytto jaa vihemmalle, kertovat tyontekijat.

3.3. Paatoksenteko, asiakasohjaus ja palveluiden arviointi

Viranomaispdatokset Vaasassa tehddan aina palvelusta, jota annetaan asiakkaalle yksil6llisesti,
kertovat tyopajaan osallistuneet tyontekijat. Paatokset palvelusta tekevat sosiaalityontekija tai —
ohjaaja yhdessa asiakkaan / omaisten / yhteistyotahojen kanssa. Asiakasasiakirjaohjelmien
kdyttooikeudet ja toiminnot maarittavat sita, kenelld on oikeus tehda mistakin palvelusta paatos ja
millaisia padatoksida voidaan tehdd. Nama kayttooikeudet riippuvat siita, milla palvelualueella
tyoskentelee. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillisen henkiloston kayttooikeudet
sosiaalihuollon asiakastietoihin on maariteltava palvelutehtavittdin ja ottaen huomioon kunkin
henkilon tehtdvat (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015, 23§). Paatoksen teko
pohjautuu myos eri lakeihin. N&itd ovat mm. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014), Vammaispalvelulaki
(380/1987), Erityishuoltolaki (519/1977), Kotouttamislaki (493/1999) ja Toimeentulotukilaki
(1412/1997). Tyontekijat kertovat, etta he tekevat seuraavista sosiaalisen kuntoutuksen palveluista

paatokset:

- kuntouttava tyotoiminta

- tyopajatoiminta (esimerkiksi Tyopaja Upseeri 18-29-vuotiaille)
- kotikuntoutus

- kuntoutusohjaaja

- tukiasuminen

- ehkaiseva toimeentulotuki
- perhetyo

- kotipalvelu

- paihdekuntoutus

- kuljetuspalvelu

- tukihenkil6toiminta

- sopeutumisvalmennus

- henkilokohtainen apu

- vammaisten paiva- ja tydtoimintapalvelut



Ryhmamuotoisesta toiminnasta ei valttamatta tehda aina paatdsta, jos se on Vaasan oman
toimipisteen jarjestimaa toimintaa, toteavat tyontekijat. Silloin kirjataan asiakastekstiin, etta
asiakasta on ohjattu ryhmatoimintaan. Tallaisia yksikon itse jarjestamaa ryhmatoimintaa jarjestaa
mm. Nuorisosasema Klaara. Tyontekija voi huomata, ettd hanelld kdy monta nuorta, jotka karsivat
sosiaalisten tilanteiden pelosta, joten hdn voi perustaa ndille nuorille oman suljetun ryhman.
Paatoksia ei myoskaan tehda etsivasta nuorisotydsta, vaan se voidaan kirjata asiakassuunnitelmaan.
Etsivd nuorisoty0 ei ole sosiaalipalvelu eikd sosiaalista kuntoutusta, vaan se on nuorisotoimen

tarjoama palvelu.

Tyontekijat huomioivat, ettd Vaasassa on tarjolla matalan kynnyksen sosiaalisen kuntoutuksen
palveluita, joihin asiakas voi menna ilman arviointia ja paatoksia. Naita ovat mm. Vaasan kaupungin

omat palveluyksikdt Nuorisoasema Klaara tai Mielenterveys- ja riippuvuuskeskus Horisontti.

Selkeita palvelupolkuja ei sosiaalisesta kuntoutuksesta tyontekijat Ioytaneet. Selkeimman
palvelupolun tydpajaan osallistuneet tyontekijat l0ysivat kuntouttavasta tydtoiminnasta. Se on
sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu. Sen tavoitteena ehkaista tyottémyyden aiheuttamia
kielteisia vaikutuksia ja vahvistaa asiakkaan eldman- ja arjen hallintaa sekd ehkaista syrjaytymista.

(Kuntouttava tyotoiminta.)

Kuntouttavan tyotoiminnan palvelupolku Vaasassa:

Vuorikoti, ikdihmisten asumispalveluyksikkd -> Himalaja, ikdihmisten tehostettu palvelutalo ->

Palkkatuki -> Tyémarkkinat

Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuva asiakas voi aloittaa kuntouttavassa tyotoiminnassa ensin
Vuorikodin asumispalveluyksikdssa. Kun asiakkaan taidot kehittyvat ja toimintakyky paranee han voi
siirtyd kuntouttavassa tyotoiminnassa Himalajan palvelutalolle. Sieltd asiakkaalla on mahdollisuus

siirtya palkkatuen kautta kohti avoimia tyomarkkinoita.
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Ty6pajaan osallistuneet tyontekijat kertoivat, etta sosiaalista kuntoutusta seurataan asiakas- ja
palvelusuunnitelmien avulla, joita tarkistetaan saanndllisesti ja joustavasti tarpeen mukaan.
Asiakassuunnitelma laaditaan palvelutarpeen arvioinnin pohjalta. Asiakkaan tuen tarpeen
selvittdminen ja suunnitelman laatiminen tukevat tavoitteellisen ja suunnitelmallisen
sosiaalihuollon toteutumista. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan esiintuoma tuen tarve ja
tyontekijan tekema tuen tarpeen arvio. Suunnitelmaan kirjataan ne palvelut ja tukitoimet, joilla
vastataan asiakkaan tuen tarpeeseen. Lisdksi voidaan kirjata ne tukitoimet, joiden suorittamiseen
asiakas itse sitoutuu. Suunnitelmaan kirjataan myos se, miten usein tyontekija ja asiakas tulevat
jatkossa tapaamaan. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 199.) Jatkuvaa arviointia asiakkaan
tilanteesta tekee asiakkaan lahityontekija. Tyontekijat kertoivat, ettd asiakasta tavataan
saannollisesti henkilokohtaisesti tai yhdessd verkoston / palvelun tuottajan kanssa, samalla
yhteistyota tehden. Tyontekijoéiden ndkemyksen mukaan asiakkaan oma/vastuutyontekija on

prosessin johtaja.

3.4. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluita, tyomuotoja ja palvelujatkumoita

Kuntouttavan sosiaalityon keskeisia tydmenetelmia ovat psykosiaalinen tyoskentely, palveluohjaus,
verkostoty® ja sosiaalinen kuntoutus. Psykososiaalinen tyd keskittyy henkilokohtaiseen
vuorovaikutukseen, jonka tarkoituksena on voimaannuttaa ja valtaistaa asiakasta. Palveluohjauksen
tarkoituksen on neuvoa ja ohjata asiakasta palvelujen kaytossa seka tukea erityisen palvelun
tarpeessa olevan asiakkaan selviytymista. Verkostotyd on moniammatillista tyoskentelya, jossa eri
alojen ammattilaiset tyoskentelevat yhdessd tuottaen asiakkaalle lisahyotya.  Sosiaaliseen
kuntoutukseen voi sisdltya yksilollistda ja ryhmamuotoista tukea ja valmennusta, joiden avulla
edistetddan asiakkaan osallisuutta, elamanhallintaa, vuorovaikutustaitoja, tulevaisuuden
suunnitelmia, arjessa selviytymistd ja itsenaistd asumista. (Puromaki, Kuusio, Tuusa & Karjalainen
2017, 14 — 15.) Seuraavaksi kdyn lapi erilaisia sosiaalisen kuntoutuksen tyootteita, joita Vaasassa

kdytetaan sosiaalisen kuntoutuksen toteutuksessa.
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Yksilokeskeinen tydote, psykososiaalinen tyo ja suunnitelmallinen sosiaalityo

Yksilokeskeinen tyoote tarkoittaa tyokulttuuria, jossa kaikki kohtelevat toisiaan yksilokeskeisesti.
Psykososiaalinen tybote tarkoittaa asiakkaan kokonaisvaltaista huomioimista sosiaalityssa. Siina
huomioidaan asiakkaan sisdiset ja ulkoiset resurssit. (Toikko 1997, 169.) Suunnitelmallinen
aikuissosiaalityd  sisaltaa  kokonaisvaltaisen  asiakkaan  palvelutarpeen kartoituksen,
asiakassuunnitelman sekda tydskentelyn suunnitelman mukaisesti. Suunnitelman toteutumista
arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa prosessin aikana. (Suunnitelmallinen aikuissosiaalityd 2018)
TyO6pajaan osallistuneiden tyontekijoiden ndakemyksen mukaan sosiaalityontekijan tai —ohjaajan

antama ammatillinen ohjaus ja neuvonta nahdaan suunnitelmallisena sosiaalityona.

Yksilokeskeista seka psykososiaalista tyootetta tydpajassa tunnistettiin kotikuntoutustiimin tyossa.
Kotikuntoutus on Vaasan kaupungin omaa toimintaa. Se kuuluu arjen hallinnan tukipalveluihin.
Kotikuntoutus perustuu palvelutarpeen arviointiin ja asiakassuunnitelmaan. Se on tukea arjen
hallintaan, se ei ole kotipalvelua, eikd asiakkaan puolesta tekemistd vaan omatoimisuuden
tukemista. Kotikuntoutustiimi antaa ohjausta ja tukea kotona selviytymiseen, etta selviytymiseen

kodin ulkopuolella. (Mustonen 2017)

Yksilokeskeistd sekd psykososiaalista tyoOotetta tunnistettiin myds Nuorisoasema Klaaran
toiminnassa. Klaara antaa ennaltaehkaisevia ja hoidollisia palveluita 13-24-vuotiaille nuorille
paihteiden kayttéon, mielenterveyteen ja elamanhallintaan liittyvissa ongelmissa. Mielenterveys- ja
riippuvuuskeskus Horisontti tuottaa ennaltaehkaisevia palveluita 25-vuotta tayttaneille erilaisiin
riippuvuusongelmiin, paihteiden kayttoon ja mielenterveyteen liittyvissa kriisitilanteissa.

(Mustonen 2017.)

TyOpajaan osallistuneet tyontekijat toivat esille, ettd neuropsykiatrinen (nepsy) valmennus on
yksilokeskeistd ja psykososiaalista tyOotetta sisdltdavda toimintaa. Se on ohjauksellinen ja
kuntoutuksellinen kuntoutusmenetelma, joka on suunnattu asiakkaille, joilla on neuropsykiatrisia
erityisvaikeuksia, esim. ADHD (aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hairi6) tai ADD

(tarkkaavaisuushairio).

Tyontekijat toivat esille, ettd erilaiset paivatoiminnat ovat yksilokeskeistd ja psykososiaalista
toimintaa. Vammaispalvelulain  (380/1987, 8§:n) mukaan kunnan on jarjestettava

vaikeavammaiselle henkilélle pdivatoimintaa. Tavoitteena on taata asiakkaille yhdenvertaiset
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mahdollisuudet  osallistua  paivatoimintaan. Pdivatoimintaa voidaan jarjestda myos
kehitysvammalain (519/1977, 28) nojalla. Liséksi paivatoimintaa voidaan jarjestaa sosiaalihuoltolain
(1301/2014) nojalla osana sosiaalista kuntoutusta. Pdivatoiminnan tavoite on tukea
asiakasta itsendisessa elamassa selviytymiseen. Sen avulla pyritaan vahvistamaan niita taitoja, joita
kaikkein vaikeimmin vammaiset henkil6t tarvitsevat selviytydkseen mahdollisimman omatoimisesti

arkielaman toiminnoista. (Vammaispalvelun kasikirja, 2018.)

Paivatoiminnan avulla voidaan myos edistaa sosiaalista vuorovaikutusta, joka parantaa asiakkaan
elaman laatua ja ennaltaehkadisee psyykkisia vaikeuksia. Pdivatoiminnan tarkoituksena on lisata
vaikeasti vammaisten kontakteja asunnon ulkopuolella, mutta paivatoimintaa on kuitenkin edelleen
mahdollista jarjestaa esimerkiksi palveluasumisyksikdn erillisissa tiloissa. Paivatoiminta voi sisdltaa
esimerkiksi ruoanlaittoa, liikuntaa, keskustelua, retkeilyd, luovaa toimintaa seka sosiaalisten

taitojen harjaannuttamista. (Vammaispalvelun kasikirja, 2018.)

Paivatoimintapaikoista tyontekijat mainitsivat Majakan ja Meritdhden. Vaasassa Palvelukeskus
Majakka on kaksikielinen kehitysvammaisten ja autismin kirjoon kuuluvien aikuisten palvelukeskus.
Sielld tarjotaan asiakkaan elamaa aktivoivaa toimintaa mm. kasity6-, alihankinta-, keittio-, leivonta-
ja huoltotyotehtavia seka luovan toiminnan tuokioita. Majakassa asiakkaalle etsitdan hanen oman

toimintakyvyn ja mieltymyksen mukaista virikkeellista toimintaa. (Mustonen 2017.)

Majakassa asiakas saa opetusta ja ohjausta tyotoiminnassa. Sielld jarjestetddan avo- ja tuettua
tyotoimintaa kehitysvammaisille henkildille. Tydpajaan osallistuneet tydntekijat toivat esille
yksilokeskeisena ja psykososiaalisena tydotteena myos avo- ja tuetuntyon. Avo- ja tuettutyo on
kehitysvammaisen henkilon kuntouttavaa tyotoimintaa. Avotyé on tyOtoimintaa tavallisilla
tyopaikoilla tukitoimien avulla. Tuetussa tyossa asiakas on palkkatydssa tavallisella tyopaikalla
tukitoimien avulla. Meritahdessa jarjestetdaan paivatoimintaa aikuisille, paljon tukea tarvitseville
kehitysvammaisille. Siella tyoskennelladn pienissa toimintaryhmissa, asiakkaan olemassa olevia

taitoja yllapitdaen, kehittden ja uutta opetellen. (Mustonen 2017.)

TyOpajassa tulivat esille myds asumispalveluiden tuottamat palvelut. Mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien asumispalveluiden jarjestaminen on sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen
palvelu. Vaasassa asumispalvelut jdrjestetdan palvelutarpeen arvion ja palvelusuunnitelman
mukaisesti siten kuin asiakkaan asumisen tarve edellyttda. Palvelut jarjestetdan joko omana

tuotantona,  sopimuspohjaisesti tai  ostopalveluina.  Vammaispalvelulain  mukaiseen
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palveluasumiseen kuuluvat asunto seka asumiseen liittyvat palvelut. Naita palveluita ovat muun
muassa  avustaminen liikkumisessa, henkilokohtaisessa  hygieniassa, pukeutumisessa,
ruokataloudessa ja asunnon siivouksessa. Vaikeavammaiselle jarjestetddan palveluasuminen, jos
henkild6 vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen
tavanomaisista eldman toiminnoista. (Mustonen 2017.) Nama edelld mainitut palvelut tyontekijat

nakivat yksilokeskeisina palveluina.

Edellisten lisaksi tyontekijat mainitsivat Vaasan Setlementtiyhdistyksen, joka tuottaa Vaasan
kaupungille asumispalvelua paihteiden kdytén vuoksi dementoituneille henkildille ja
mielenterveyskuntoutujille tuettua asumista. Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys tuottaa
Vaasan kaupungille ymparivuorokautista asumispalvelua mielenterveyskuntoutuijille.
Asumisyksikdssa ohjataan, tuetaan ja kannustetaan asiakasta mm. kodinhoidossa, ruuanlaitossa ja
asioinnissa. Asiakkaille pyritaan l6ytamaan esimerkiksi liikunta- tai harrastustoimintoja. Talon sisalla

toimii yhteisia ryhmia, kuten esimerkiksi ruokaryhma ja asukaskokous. (Mustonen 2017.)

Ty6pajaan osallistuneet tyontekijat toivat esille, etta maahanmuuttajien sosiaalista kuntoutusta
annetaan Kotomajassa. Kotomaja sijoittuu Sosiaalityon ja perhepalveluiden tulosalueelle, lasten ja
perheiden sosiaalityén palvelualueelle. Kotomajassa tavoitteena on kotoutumisprosessin nopea
kdaynnistyminen. Kotoutumisen tavoitteena on, ettda maahanmuuttaja kokee olevansa yhteiskunnan
taysivaltainen jasen (Maahanmuuttajien osallisuus ja kotoutuminen 2018). Kotomajassa
jarjestetdan tyovoiman ulkopuolella oleville kotoutumiskoulutusta. Perheettémien aikuisten
kotouttaminen hoidetaan aikuisten sosiaalitydon palvelualueella. (Pakolaisten vastaanotto ja

kotouttaminen.)

Ryhmaikeskeinen tydote
Ryhmakeskeista tybotetta hyddynnetddan Vaasassa mm. Palvelukeskus Majakassa, kertoivat
tyopajaan osallistuneet tyontekijat. Sielld on paivatoimintaryhmid, muun muassa autismiryhma.

(Mustonen 2017.)

TyO6pajaan osallistuneet kertoivat, ettd Vaasan kaupunki ostaa kehitysvammaisten paivatoimintaa
Validialta. Validian péivatoiminta on suunnattu aikuisille vammaisille henkiléille, toiminta on

kaksikielistd. Pdivatoiminta on ryhméatoimintaa. (Vaasan Validia-paivatoiminta.)
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Tybpajaan osallistuneet tyontekijat mainitsivat Tiimituvan ryhmakeskeisena tyoémuotona.
Tiimituvalla on Pohjanmaan sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen jarjestamada toimintaa, mika on
tarkoitettu henkildille, jotka eivat voi viettda aikaansa suuremmissa yhteisoissa ahdistuksen,
sosiaalisten pelkojen tai sairauden aiheuttamien hairitsevien danten vuoksi. Tiimitupa pyrkii
luomaan kavijoilleen arkeen mielekkyyttd, virkistysta, elamaniloa ja tarvittaessa tukemaan arjen

haasteissa. (Mustonen 2017.)

Nuorten palveluista tyontekijat mainitsivat tyopaja Spurtin. Se on tarkoitettu 15-25-vuotiaille
nuorille, jotka ovat koulutuksen ja tyoelaman ulkopuolella olevia ja tarvitsevat erityista tukea ennen
opiskeluun, tydelamaan tai muihin palveluihin siirtymista. Tydpaja Spurtti on Pohjanmaan
sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen tuottama palvelu. (Tyopaja Spurtti) Toinen nuorten palvelu, joka
mainittiin, on EHJA ry:n tarjoama toiminta maahanmuuttajataustaisille nuorille. EHJA ry jirjestii
erilaisia ryhmia, tapahtumia ja leirejd. EHJAn toimita on tarkoitettu 12-30-vuotiaille. (Ehja ry)
Toiminnan tavoitteena on tukea nuorten integroitumista suomalaiseen yhteiskuntaan yhteisen

tekemisen kautta. (Ehja)

Perhekeskeinen ty6ote

Perhekeskeistd tyootetta tyOpajaan osallistuneet tyontekijat kertoivat olevan vanhemmuuden
tukemisen, kotipalvelun, tehostetun perhetyén ja sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon.
Lastensuojelun avopalvelupiste Vayla mainittiin yhtena nuorten palveluista. Vayld on Vaasan
kaupungin lastensuojelun avopalvelupiste. Vaylassa tavoitteena on nuoren ja perheen tukeminen ja
ohjaaminen siten, ettd arki sujuisi mahdollisimman hyvin. Pulmien Kkarjistymistd pyritaan
ehkdisemaan niin, ettd kodin ulkopuoliseen sijoitukseen ei jouduta turvautumaan. Nuori tulee
Vaylalle lastensuojelun sosiaalityontekijan ohjaamana. Asiakkuuden kesto Vayldassa maardytyy

yksilollisten tarpeiden mukaan. (Vayla lastensuojelun avopiste.)

Tyollistymisen tukitoimet

TyOpajaan osallistuneet tyontekijat kertoivat, ettd he tekevat tiivista yhteistyotda kaupungin

tyollistamispalveluiden kanssa. Tyollistamispalveluiden kanssa yhteistyossa on kehitetty
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kuntouttava tyotoiminta Helppari, tyOpajaan osallistuneet tydntekijat kutsuivat tata nimella
"Vanhusprojekti”. Helpparissa toimitaan ryhmissa, avustaen hoitohenkilokuntaa ikdihmisten parissa
tyoskentelyssa. Tyotehtdvia ovat asumispalveluyksikon asukkaiden avustaminen ruokasaliin ja
viriketoimintaan, avustaminen ruokailussa, pienimuotoista siivousta ja pyykkihuoltoa. Lisdksi
kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat ulkoiluttavat talon asukkaita ja seurustelevat heidan

kanssaan. (Kuntouttava tyétoiminta HELPPARI — HJALPARE — esite)

Sosiaalinen kuntoutus linkittyy vahvasti kuntien sosiaalihuollon jarjestamaan kuntouttavaan
tyotoimintaan, todetaan kuntien aikuissosiaalitydn tyoOmenetelmida koskevassa tutkimuksessa
(Saikku 2016). Puromaen ym. (2017) tutkimuksessa tuli esille kolme erilaista ndkemysta sosiaalisesta
kuntoutuksesta: 1) sosiaalinen kuntoutus voi olla matalan kynnyksen kuntouttavaa tyotoimintaa, 2)
sosiaalinen kuntoutus nahdaan kuntouttavaa tyotoimintaa edeltdvana toimintana ja 3) sosiaalinen
kuntoutus ndhd3ddan osana suurempaa kokonaisuutta, erilaisia toimintoja sisadltdvana

kokonaisuutena. (Puromaki ym. 2017, 13.)

Tybpajaan osallistuneet tyontekijat kertoivat, etta Vaasassa kuntouttavaa tydtoimintaa
pitkdaikaistyottomille jarjestetdan vyhteisty6ssa Vaasan kaupungin ja 3. sektorin eli nk.
jarjestokentan kanssa. Se kattaa kansalaisjarjestot, erilaiset saatiét ja vapaaehtoisen
kansalaistoiminnan. Vaasassa yhteistydssa mukana ovat Vaasan Setlementtiyhdistys, Pohjanmaan

sosiaalipsykiatrinen yhdistys, Vaasan Bestis Ry ja Folkhalsan.

Vaasan Setlementtiyhdistys jarjestdd ryhmamuotoista kuntouttavaa tyotoimintaa Aurassa,
kertoivat tydpajaan osallistuneet tyontekijat. Aurassa ovat ruoka-, elamanhallinta-, kasity6-,
liikunta-, luonto-, kulttuuri-, ATK-, kyldtalkkari-, mediapaja-, vapaantoiminnan-, ja
taloushuoltoryhmat. (AURA — Ryhmamuotoinen kuntouttava tyotoiminta -esite) Toinen
tyontekijoiden mainitsema yhdistys, joka jarjestaa ryhmamuotoista kuntouttavaa tyétoimintaa on
Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys. Yhdistyksen Tyopaja Upseeri on tarkoitettu 18-65 —
vuotiaille, jotka ovat kohdanneet elamadssadan mielenterveyden haasteita. TyOpajalla toimivat
keittio-, kulttuuri-, media-, ja musiikkipajat. (TyOpaja Upseeri) Tyontekijat toivat esille, etta
ryhmamuotoista kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetdan myds Arpeetissa, joka toimii Tervajoella.
Se on Vaasan kaupungin jarjestamaa toimintaa. Arpeetissa asiakkaalla on mahdollisuus olla
kuntouttavan tyotoiminnan lisdaksi tyokokeilussa tai ohjatussa harjoittelussa. Arpeetissa ovat

asiakaspalvelu-, kadentaito-, puu-, ja ymparistotyopaja. (Kyrénmaan Arpeeti)
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Tybpajaan osallistuneet tydntekijat mainitsevat myo6s ruotsinkielisille asiakkaille tarkoitetun
Resurscentret Féregangarna (RF) tyo- ja nuorisotyOpajan. Se toimii Vaasassa. Sen yllapitajana toimii
Svenka Studiecentralen seka Svenska folkskolans vanner r.f. Sen tarjoaman toiminnan tarkoituksena
on auttaa sen asiakkaita 16ytdmaan tyota, tekemistd, opiskelupaikkoja tai muita ratkaisuja, jotka

edistavat yksilon hyvinvointia. (Resurscentret Foregangarna toimintakertomus 2013, 3.)

Tyontekijat kertoivat, asiakkaan palveluiden jatkumoista huolehditaan, niin etta asiakkaan tuki ei
paaty yllattaen, jos tuen tarve jatkuu. Mikali kunnan myontama maksusitoumus on paattymassa,
myo6s palvelun tuottajat ovat aktiivisia, jotta tarvittavat paatokset tehdaan ja asiakkaan palvelu

jatkuu.

4. Sosiaalisen kuntoutuksen kehittamistarpeet

Vaasan kaupungin tyontekijat toivat esille seuraavia sosiaalisen kuntoutuksen kehittamiskohteita.
Olen jakanut ne neljaan eri teemaan. Eniten kehitettavaa I|oytyi asiakkaille suunnattujen
elamanhallinnan tukipalveluiden kehittamisessd. Selkeita kehittamiskokonaisuuksia olivat myds
tyollistymisen tukitoimien kehittaminen, palvelutarpeen arvioinnin kehittdminen ja sosiaalisen

kuntoutuksen prosessin kehittaminen.

Eldmanhallinnan tukipalveluiden kehittaminen

Tyontekijat olivat sitd mielta, etta sosiaalista kuntoutusta pitdisi vieda jo ylaasteelle ja ammatillisiin
oppilaitoksiin, missa ongelmat ovat varhaisessa vaiheessa. Lisdksi tyontekijat toivoivat enemman
matalankynnyksen toiminnan paikkoja, mihin voivat menna ne asiakkaat, jotka tarvitsevat paikan,
jossa viettda aikaa. N&in he eivat jaa yksin kotiin ja syrjaydy entistd enemman. Sosiaalisen

kuntoutuksen paikkoja tulisi kehittda enemman ja ne olisivat ennen kuntouttavaa ty6toimintaa.

Tyoikaisille suunnatun arjen hallinnan tuen on kotikuntoutuksen tiimi todennut toimivaksi
tydmuodoksi, mutta sitd ei ole riittdvasti tarjolla kaikille sitd tarvitseville. Kotikuntoutuksen

asiakkaista, erittdin suuri osa, tarvitsee kaytannollista, "kadesta pitden" apua, eri asioiden hoidossa.
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He tarvitsevat tiivista tyoskentelya ja paljon ohjausta. Se vie paljon aikaa tyontekijoiltd ja nyt
kotikuntoutusta ei pystyta antamaan kaikille asiakkaille siina maarin kuin heilla siihen olisi tarvetta.
Tyontekijaresurssi kotikuntoutustiimissa ei pysty vastaamaan tarpeeseen. Osa kotikuntouksen
asiakkaille riittaa kevyt tuki, jolloin tapaamiset ovat harvemmin kuin intensiivisella tukijaksolla.
Kotikuntoutusta osana sosiaality6ta tulisi entisestaa kehittaa suunnitelmallisemmaksi niin, etta niilla
olisi yhteiset tavoitteet ja paamaarat, toteavat tyontekijat. Talla hetkelld kotikuntoutuksessa on vain
muutama ruotsinkielinen asiakas. Tarvetta ruotsinkieliselle palvelulle voisi olla enemmankin,

arvioivat tyontekijat.

Tyontekijat haluaisivat kehittda myos jalkautuvaa sosiaaliohjausta, mika on ammatillista etsivaa
tyotd. Se eroaa etsivasta nuorisotyoOsta silld, ettd se ei aina perustu vapaaehtoisuuteen. Se voidaan
jakaa eri osa-alueisiin kuten esimerkiksi kartoitukseen ja havainnointiin, etsimiseen, kontaktin
luomiseen, luottamuksen rakentamiseen ja syventamiseen, motivointiin sekda ohjaamiseen.
(Huhtajarvi 2008, 448.) Tata tyomuotoa tyOntekijat haluaisivat erityisesti kehittaa aikuisten
sosiaalityossa. Tyotekijat toivat esille myds sen, etta aikuisille ei ole tarjolla kotipalvelua tai kotiavun
kaltaista lahityota. Heidan kokemuksensa mukaan olemassa oleva kotikuntoutustiimi ei vastaa

tahan tarpeeseen.

Tyontekijat toivat esille, ettd asiakkaat ovat voineet kdyda eri muotoisia ryhmatoimintoja lapi
elamansa aikana useita. Asiakkaat kokevat, ettd ryhmissd olo on jo kokeiltu. Ja uudet ryhmat
turhauttavat heitd. Tyontekijoiden kokemuksen mukaan asiakkaat eivdt saa ryhmiltd mitaan
sellaista, mika heitd motivoisi osallistumaan ryhmaan. Tyontekijoiden ndakemyksen mukaan
asiakkaille pitdisi antaa mahdollisuus kokea ryhmissa enemman yhteisollisyyttd. Asiakkaiden tulisi
saada kokea se niin, ettd se on heiddn etu ja heiddn oma valinta. Tarvittaisiin lisda sosiaalisen
kuntoutuksen paikkoja, missa asiakas saisi tiivistd yksilollista ohjausta ja sielld tyontekijoilla olisi

riittavasti aikaa asiakkaille, toteavat tyontekijat.

Tyontekijat haluaisivat kehittdd myos asumiseen liittyvia palveluja. "Asumisen tukiohjaajille” tai
asumisneuvojille ndhtiin olevan suuri tarve. Nama asumisen tukiohjaajat mahdollistaisivat tyollaan
asiakkaan itsendisen asumisen palveluasumisen sijaan. Tyontekijat visioivat, ettd ndma ohjaajat
olisivat asiakkaan kaytettdvissa tarvittaessa ja saanndllisesti. Tyontekijat totesivat, etta Vaasassa ei

ole asumisneuvojia, joita l0ytyy monilta muilta paikkakunnilta. Samoin kehitysvammaisilta puuttuu
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omassa kodissa asumisen mahdollistava tukihenkil6. Myo6s kehitysvammaiset hyotyisivat

asumisneuvojista tai asumisen tukiohjaajista.

Tyollistymisen tukitoimien kehittaminen:

Tyontekijat toivovat, ettd asiakkaille olisi enemman monipuolisempia vaihtoehtoja, joita voisi
tarjota heille. Vaihtoehtoja kaivataan kuntouttavaan tyétoimintaan ja paiva- /tyotoimintaan. He
miettivat, voisiko eri vaihtoehtoja lisatd ostopalveluilla. Lisdksi he toivovat, etta avotyon
mahdollisuus eri tukitoimilla olisi laajemmin kaytossd. Tyontekijat pohtivat, millaisia

mahdollisuuksia henkilokohtainen budjetointi tuo tulevaisuudessa.

Nuorille tulisi kehittaa lisapalveluja, kertovat tyontekijat. Peruskoulun kdayneet 15 -vuotiaat nuoret
koetaan olevan viliinputoajia. Heille ei ole tarjolla oikein mitdan. TE-toimiston asiakkaiksi he
padsevat vasta 17 -vuotiaina. Kaupungissa asuu myods 16-17 -vuotiaita yksin opiskelijoiksi
muuttaneita nuoria, joita perhetyo ei tavoita lastensuojelun puolelta. He eivat kuulu perhetyén

piiriin, mutta eivat myodskaan aikuissosiaalitydn puolelle.

Kehittamiskohteena tuodaan esille myods pitkdt jonot palveluihin. Esimerkiksi Tyopaja Upseerin
toimintaan saattaa joutua jonottamaan valilla jopa kuukausia. Tyontekijat toivovat, ettd ty6pajoilla
voisi olla asiakaspaikkoja tarjolla nykyista enemman, jotta silloin, kun asiakas on motivoitunut

aloittamaan palvelussa, hdan myds paasisi heti aloittamaan.

Tyontekijat toivat esille, etta ruotsinkielisille asiakkaille sosiaalisten kuntoutuksen paikkoja puuttuu
melkein kokonaan. Ainoana palveluntuottajana on FoOregangarna, joka tuottaa sosiaalista
kuntoutusta kuntouttavan tyotoiminnan muodossa. Kaikki asiakkaat eivat valttamatta ole vield

valmiita kuntouttavaan tyotoimintaan, vaan he tarvitsivat palvelua ennen sita.

Palvelutarpeen arvioinnin kehittaminen:

Tyontekijat toivat esille, etta talla hetkelld heilld ei ole kdytdssa mitdan strukturoituja menetelmia
palvelutarpeen arviointiin ja siksi palvelutarpeen arviointia tulisikin kehittda. He miettivat myos sita,

onko palvelutarpeenarviointi organisoitu mahdollisimman hyvin?
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Prosessin kehittamistarve:

Sosiaalisen kuntoutuksen prosessin haasteena tyontekijat ovat kokeneet kaytettdvissa olevan
tyGajan ja tyomaaran. Valilla he ovat kokeneet, ettd vaaditaan lilan nopeita toimenpiteitd, ollaan
myohassa liikenteessa asiakkaan asiassa. Talléin voidaan joutua tilanteeseen, jossa tyontekijalta

tilataan paatos asiakkaalle jo annetusta palvelusta.

Tyontekijat toivovat, ettd he pystyisivat tarkistamaan asiakkaan suunnitelmia useammin kuin
puolen vuoden valein, mutta talla hetkella asiakasmaarat eivat anna mahdollisuutta tiheampiin
tapaamisiin. Tyontekijat toivovat my0s, etta olisi aikaa palveluiden vaikuttavuuden arviointiin. He
haluaisivat arvioida sitd, onko palvelu ollut hyodyllista asiakkaalle ja onko asetetut tavoitteet
saavutettu. Varsinkin ostopalveluiden kohdalla tama on tarkeda. Eli kannattaako palvelun osto
jatkossakin. He pitivat tarkedna myos sitd, ettd uskalletaan tehda paatos ja lopettaa asiakkaalta

sellainen palvelu, joka ei hyddyta asiakasta.

Tyontekijat kokivat myos, etta kehittamista olisi yhteistyossa. He toivat esille, ettd tyontekijoiden
tulisi pohtia oman asiakkaan kohdalla, ketd muita toimijoita asiakkaan eldméassa on mukana ja
millaista yhteistyota esimerkiksi lastensuojelun kanssa olisi tarve tehda. N&in tulisi toiminnasta
karsittua paallekkdiset toimijat pois. Lisaksi erilaisten palveluiden yhteen saattamista tulisi kehittaa

entisestdan, jotta asiakas saisi sujuvan palvelupolun.

Tyontekijat kokivat, ettd talla hetkelld he eivat pysty antamaan asiakkaalle arvioon perustuvaa
palvelua. Palvelutarpeen arvioinnissa arvioituja asiakkaan tarpeita ei pystyta toteuttamaan, silla
asiakkaan tarpeeseen vastaavia palveluja ei valttamattad ole tarjolla. He toivovat, ettd maakunta
pystyy vastaamaan palvelutarpeen arvion mukaiseen tarpeeseen. Maakunnan palveluiden tulee olla
asiakasldhtoisia, eika niin, ettd suunnitellaan ensin erilaisia palveluita ja sitten tilataan palveluun

sopivat asiakkaat.

Kehittamista tarvetta tuotiin esille eri ammattiryhmien tyonkuvien maarittelyissa. He toivoisivat,
ettd sosiaaliohjaajan ja oma/vastuu tyontekijan tyonkuva maariteltaisiin. Talla hetkella tyontekijat
kokevat, ettd maaritelmat ovat talla hetkelld vield epaselvid. Lisdksi tyontekijat toivovat, etta

sosiaalinen kuntoutus maaritellaan, kenelle se on tarkoitettu ja minka ikaisille asiakkaille.
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5. Yhteenveto

Vaasan kaupungin sosiaalityd ja perhepalveluiden tyontekijat, jotka osallistuivat tydpajaan
maarittelevat sosiaalisen kuntoutuksen seuraavasti. Sosiaalinen kuntoutus on sosiaaliohjauksen ja
sosiaalitydon keinoin annettavaa tehostettua tukea, kdytdanndn ohjausta ja opastusta. Se on
yksilollisen ja toiminnallisen tuen yhdistavaa palvelua sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi,
syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Se on intensiivistad ja asiakasta tukevaa
toimintaa, minka tarkoitus on opettaa asiakasta toimimaan itsendisesti ja ottamaan vastuuta omista
asioistaan. Sen avulla asiakas 16ytda yhteison ja kokee yhteenkuuluvuuden tunnetta, saa ystavia ja

voimaantuu. Se on asiakkaan lahelld tapahtuvaa lahity6ta ja perustuu vapaaehtoisuuteen.

Sosiaalisen kuntoutuksen tarve arvioidaan keskustelemalla asiakkaan kanssa. Kaikilla tulisi olla
mahdollisuus paadsta sosiaaliseen kuntoutukseen. Sosiaaliseen kuntoutukseen on matala kynnys.
Sosiaalinen kuntoutuminen alkaa jo palvelutarpeen arvioinnissa. Kriteerind sosiaaliseen
kuntoutukseen paasylle pidetdan sitda, etta asiakas on moniongelmainen, paihde- ja

mielenterveysongelmia, vaikeuksia hoitaa omia asioita, talousvaikeuksia, nuori tai tyoton.

Sosiaalista kuntoutusta seurataan asiakas/palvelusuunnitelmien avulla, joita tarkistetaan
ihannetilanteessa saanndllisesti ja joustavasti tarpeen mukaan. Jatkuvaa arviointia asiakkaan
tilanteesta tekee asiakkaan lahityontekija. Asiakasta tavataan saannollisesti henkilokohtaisesti tai
yhdessd verkoston / palvelun tuottajan kanssa, samalla yhteisty6tda tehden. Asiakkaan

oma/vastuutyontekija on prosessin johtaja.
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LIITE 1

TERVETULOA SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN TYOPAJA

Paikka: Voyri Sali, Ruutikellarintie 4
Aika: 8.9.2017 klo 9-11.30
Kohderyhma: Aikuisten sosiaalityo ja tyoikadisten palvelut

Tavoite: Selvittaa sosiaalisen kuntoutuksen arvioinnin prosessia ja sosiaalisen
kuntoutuksen kaytantoja

Jarjestdja: PRO SOS —hanke, SONet BOTNIAn osahanke

Etukdteistehtava:

e Miten yksikdssdanne selvitetdan asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen tarve /
sosiaalinen toimintakyky?
o Miten tunnistetaan erityisen tuen tarpeessa olevat?
o Mita mittareita on kaytossa?

e Kuvaa sosiaalisen kuntoutuksen kaytantoja/toimintamalleja aikuissosiaalitydssa.
Kerro hyvista kaytanndista.

o Mita kehitettavaa on yksikkdsi tarjoamassa sosiaalisessa kuntoutuksessa liittyen
palveluprosesseihin ja/tai tyémuotoihin?

Palauttakaa etukateistehtdavan vastaukset minulle 31.8.2017 mennessa

Lisatietoja: Heli Huhta, heli.huhta@seamk.fi puh. 040 — 868 0855
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LIITE 2

Sosiaalisen kuntoutuksen tydpajan diat Vaasassa 8.9.2017

SHL ja sosiaalinen kuntoutus
178
SOSIAALISEN Sosiaalisella kuntoutuksella
: KUNTOUTUKSEN tarkoitetaan sosiaalitydn ja
. sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa
TYOPAJA tehostettua tukea sosiaalisen
sessecese HANKE toimintakyvyn vahvistamiseksi,

VTR syrjaytymisen torjumiseksi ja
osallisuuden edistamiseksi.
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