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LAINSAADANNON ASETTAMAT
VELVOITTEET JA
VANHENEMISEN SOSIAALINEN
ULOTTUVUUS




Sosiaalihuoltolaki; erityisen tuen tarve

 Sosiaalihuoltolaki 3§: erityistd tukea tarvitsevalla henkiléllé ja
asiakkaalla tarkoitetaan henkil63, jolla on erityisia vaikeuksia
hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja
kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden
ongelmakayton, usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun
vastaavan syyn vuoksi ja jonka tuen tarve ei liity korkeaan ikaan
siten kuin ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
(980/2012), jaljempéana vanhuspalvelulaki, 3 §:ssa saddetdaan



.. Laissa iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
annetun lain (980/2012) 3 §:ssa saadetaan:

Maaritelmat

Tassa laissa tarkoitetaan:

1) Ikaantyneella vaestolla vanhuuselakkeeseen oikeuttavassa iassa
olevaa vaestoa;

2) iakkaalla henkilolla henkil6a, jonka fyysinen, kognitiivinen,
psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian
myota alkaneiden, lisdantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai
vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen
johdosta,;

3) toimintayksikalla julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitamaa
toiminnallista kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja paaasiassa iakkaille henkildille siten, etta palvelut
toteutetaan palveluntuottajan tiloissa tai iakkaan henkilon
yksityiskodissa.



- "Lain tarkoituksena on tukea ikaantyneen vaeston
hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsenaista
elamaa” (1 §)

- "Kunnan on jarjestettava ikaantyneen vaeston
sosiaalipalvelut sisalloltaan, laadultaan ja laajuudeltaan
sellaisina kuin kunnan ikdantyneen vaeston hyvinvointi,
sosiaalinen turvallisuus ja toimintakyky edellyttavat.
Palvelut on jarjestettava niin, etta ne ovat kunnan
ikaantyneen vaeston saatavissa yhdenvertaisesti” (7 8)

- "Kunnan on jarjestettava 1 momentissa tarkoitetut palvelut
lahelld asiakkaita, jollel palvelujen keskittaminen ole
perusteltua niidenlaadun ja turvallisuuden kannalta! (7 8)



Asiantuntemuksesta (10 8):

- Kunnan kaytettavissa on oltava riittavasti asiantuntemusta

- "Erityisasiantuntemusta on oltava ainakin hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseen, gerontologisen hoito- ja
sosiaalityodn, geriatrian, ladkehoidon, ravitsemuksen,
monialaisen kuntoutuksen seka suun terveydenhuollon
alalta”

(Soveltamismuistio: Tarkoitus el valttamatta ole etta

jokainen kunta palkkaa henkil6stodnsa kaikkia naita, vaan

asiantuntemusta voi turvata myds yhteistyolla. Myos
taydennyskoulutus tarkeaa)



Palvelutarpeen arvioinnista (15 8):

"(...) Palveluntarpeiden selvittamisen yhteydessa on
arvioitava iakkaan henkilon toimintakyky monipuolisesti ja
luotettavia arviointivalineita kayttaen. (...) Arvioinnissa on
otettava huomioon iakkaan henkildon fyysinen, kognitiivinen,
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seka hanen
ymparistonsa esteettomyyteen, asumisen turvallisuuteen ja
lahipalvelujen saatavuuteen liittyvat tekijat”.

' Arvioinnin suuri merkitys,
myOs sosiaalinen
toimintakyky huomioitava



VANHOJEN IHMISTEN
SOSIAALISET ONGELMAT /
VAIKEAT ELAMANTILANTEET




PALVELUKAPEIKOT




Palvelukapeikot ja asumisen kysymykset

- Puuttuvat tiedot

- "Asianajajan” tarve

- Palvelujen saatavuuden ongelmat

- Palvelujen yhteensovittamisen ongelmat
- Puutteelliset asumisolosuhteet

- Nakemyserot palvelujen tarpeesta ja tarpeellisista
palveluista

- Pillossa oleva tarve



PSYKOSOSIAALISET
KYSYMYKSET




Psykososiaaliset/eksistentiaaliset
kysymykset

- YKsInaisyys

- Masennus

- Ahdistus

- Eristyneisyys

- Elaman tarkoituksettomuus



L
Yksinaisyys

- YKksinaisyytta on tutkittu varsin paljon kansainvélisesti,
paaasiassa kvantitatiivisin menetelmin

- Suomessa 2000-luvulla on ilmestynyt useita
ikdaantyneiden yksinaisyyteen liittyvia tutkimuksia, mm.
kolme vaitoskirjaa (Tiikkkainen 2006, Savikko 2008,
Tiilikainen 2016)

- Yksinaisyys liittyy myos erilaisiin tilannetekijoinin kuten
terveyden ja toimintakyvyn muutokset seka
Ihmissuhteiden menetykset, mm. leskeytyminen
(Tiikkainen ym. 2004, Tiikkainen 2006; Victor ym. 2005)

- Yksinaisyys voi olla pitkaaikaista tai tilapaista
(menetyksiin liittyvaa)

- Yksinaisyydella on tilastollinen yhteys kuolleisuuteen



L
Mielenterveyskysymykset

- Persoonallisuus ja ikdantyminen:
persoonallisuuteen voi liittyvia seikkoja, jotka
naittaavat sopeutumista ikaantymismuutoksiin
(Joustamattomuus, ulkoisten tekijoiden varaan
rakentuva itsetunto, jne.)

- Persoonallisuushairiot: pysyvia, usein jo
nuoruusialla vakiintuneita piirteita, jotka ilmenevat
ongelmina kanssakaymisessa muiden kanssa ja
tunne-elaman ongelmina (esim. paranoidia,
eristaytyminen, riippuvaisuus)




L
Masennus

- Usein vaikea tunnistaa
- Altistavia tekijoita:
- Aikaisempiin elamanvaiheisiin liittyvat traumat
- Aikaisempi masennushistoria
- Biologiset tekijat
- Fyysiset sairaudet
- Menetykset
- Ajankohtainen stressi
- Yksinaisyys
- Kaltoin kohtelu
- Eksistentiaaliset tekijat



Masennuksen seurauksia

- Ongelmia ravitsemuksessa

- Puutteita sairauksien hoidossa

- Alkoholin liikakayttoa

- Itsemurhariskin lisaantymista

- Terveyspalvelujen liikakayttoa

- Ym.

(Saarenheimo 2010; Saarenheimo & Pietila 2011)



Elaman tarkoituksellisuus

Tarkoituksellisuuden keskeisia lahteita
- Laheiset ihmissuhteet
- Terveys
- Uskonto

(Suutama 2013)



PERHEESEEN
LITTYVAT ONGELMAT




Elaméanalueiden merkitys hyvinvoinnille (Ikinyva Paijat-Hame —tutkimus)

Terveys

Perhe

Fyysinen kunto

Kotoisa ymparisto
Luonto

Elinympariston puhtaus
Luottam. ihmissuhteet
Rakastettavuus

Arkinen mielihyva
Liikunta

Palvelujen laheisyys
Asuinympariston kauneus
Asunnon laatu
Sukulaissuhteet
Asunnon koko
Sukupuolielama
Kulutusmahdollisuudet
Naapurisuhteet
Varallisuus

Matkustelu

Muiden osoitt. arvostus
Uskonto

Oppiminen

Kuuluminen yhteis66n
Kulttuuriharrastukset
Ulkonako

Viihde ja hauskanpito
Vapaaehtoistoiminta
Vaikuttaminen paikallisesti
Jarjestotoiminta

m Suuri/erittdin suuri
= Kohtalainen

Ei lainkaan/ pieni

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Perhetilanteeseen liittyvat ongelmat

- Hyvinvointia suuresti vahentava tekija
- Perheenjasenten menetykset

- Parisuhdekriisit

- Sukupolvien véliset konfliktit

- Hoivakysymysten Kriisiytyminen

- Kaltoinkohtelu

- Hyvaksikaytto

- Vanheneminen ilman perhetta



KALTOINKOHTELU




Kaltoinkohtelu

- Aina loukkaus ikaantyneen ihmisarvoa ja identiteettia
kohtaan

- Luottamuksellisessa suhteessa tapahtuva teko tai
tekematta jattaminen, joka vaaranataa ikaantyneen
hyvinvoinnin, turvallisuuden tai terveyden

- VoI olla parisuhde-, perhe- tai lahisuhdevakivaltaa
(laheinen ihmissuhde)

- Voi ilmeta huonona tal epaeettisena kohteluna,
palveluiden epaamisena tai ikasyrjintana

(ks. Esim. Suvanto ry 2013: Yinen & Rissanen 2005; Tenkanen 2007,
Luoma ym. 2011; O’Brien et al. 2016) )



Kaltoinkohtelua on..

- Fyysinen vakivalta

- Psyykkinen/henkinen vakivalta
- Emotionaalinen vakivalta

- Hengellinen vakivalta

- Seksuaalinen hyvaksikaytto

- Taloudellinen hyvaksikaytto

- Hoidon ja avun laiminlyonti



Riskitekijat kaltoinkohteluuun

- Toimintakykya ja elamanhallintaa vaikeuttavat fyysiset
ja/tai psyykkiset sairaudet

- Paihteiden vaarinkaytto

- Mustasukkaisuus

- Hoitajan uupuminen, tietamattomyys ja eristaytyminen
- Taloudellinen tai asumiseen liittyva riippuvuus

- Ristiriidat laheisissa ihmissuhteissa

- Vakivaltainen parisuhde- tai perhehistoria
(Suvanto ry)



Tunnistaminen

- Valkea puhua ja ottaa puheeksi (syyllisyys, huoli
seurauksista tekijalle, hapea, hylatyksi tulemisen pelko)

- Merkit kaltoinkohtelusta saattavat sekoittua ikdantymisen
mukana tuomiin muutoksiin tai dementoivan sairauden
oireisiin

- Fyysisen pahoinpitelyn merkkeja mustelmat, (toistuvat)
ruhjeet

- Muita merkkeja: hoitamattomuus, aliravitsemus,
kuivuminen, laakkeiden liika- tal alikaytto

- Rahan puute

- Kayttaytymismuutokset: arkuus, masentuneisuus,
pelokkuus, takertuminen, aggressiivisuus



PAIHDEONGELMAT




L
Paihteet

- Elakeikaisten alkoholin kaytto lisaantynyt ja
arkipaivaistynyt

- Suurten ikaluokkien ikdantymisen myaota huoli
ikaantyvien paihdeongelmasta kasvanut

- Vanhukset paihdepalveluille uusi asiakasryhma

- Paihteiden vaikutus ikaantyneen elimistolle
erilainen kuin nuoremmilla

- Haasteena paihdeongelmista karsivien
tavoittaminen, hoidon piiriin saaminen, yhteistyo
ja kokonaistilanteen hahmottaminen

(ks. Esim. Karlsson 2009; Suhonen 2005; Haarni
& Hautamaki 2008)



KOYHYYS




L
Koyhyys

- Historiallisesti vanhusten taloudellinen asema parantunut
- Aarimmainen koyhyys vanhuksilla harvinaista

- Koyhyysriski suurin yli 75 -vuotiailla naisilla

- Paljon pienituloisia elakeikaisia

- Pienituloisten haavoittuvuus (akilliset menot, taloudellinen

hyvaksikaytto, kykenemattomyys taloudellisten asioiden
hoitamiseen)

- Kohtuuttomat tilanteet palvelumaksuista johtuen

- Asumiskulut, terveysmenot ja varallisuus tarkeita
koyhyyskokemusta selittavia tekijoita

- Toimeentulotuen alikaytto
(Haapola, Karisto & Seppanen 2012)



Joskus...

- Edella mainitut kysymykset seka erilaiset fyysisen
toimintakyvyn ongelmat yhdessa kehittyvat pitkalle
kenenkaan huomaamatta ja muodostavat kriisiytyvan
elamantilanteen, joka tulee nakyviin esimerkiksi
raivaussiivouksen tarpeena



L
THL:n kuntakysely 2013

- Asiantuntemusta (10 8) melko hyvin saatavissa, paitsi
gerontologisen sosiaalitydon osalta (51 %)

- Hyvinvointia edistavien palvelujen yhteydesséa puolet
vastaajista (49 %) antaa aina myos sosiaalihuoltoa ja
muuta sosiaaliturvaa koskevaa ohjausta

- Koulutettua tydvoimaa riittavasti joka kymmenennessa
kunnassa

- Yhteisty0 toimialojen kesken kunnan sisalla toimii melko
hyvin



L
THL:n kuntakysely

- Vain 3 % vastanneista: riittavasti erityisesti ikaihmisille
kohdennettuja mielenterveyspalveluita

- Vain 3 % vastanneista: riittavasti erityisesti ikaihmisille
kohdennettuja paihdepalveluja

- 26 % riittavasti tehostettua palveluasumista

- Johtopaatokset:
- Katvealueeseen jaaneet palvelujen suurkayttajat,
paivystyspoliklinikoilla paljon kayvat, askettain leskeksi
jaaneet sekd mielenterveys- ja paihdeongelmaiset



R - :
Miksi?

- Saavutettavuus
- Havaitseminen

- Arvioinnin keinot
- Palvelupolut

- Koordinointi

- >>> Asiakasohjausyksikon rooli?



Gerontologinen sosiaalityo talla hetkella

- Saatavuus vaihtelee

- Erityisesti palvelupolun alkupaassa keskittyminen hoivaan
ja hoitoon

- Asiakasohjauksen keskittyminen ja kehittaminen haastaa
pohtimaan gerontologisen sosiaalityon paikkaa

- Palvelujen jarjestaminen/tuottaminen laajemmilla alueilla
mahdollistaa erikoisosaamisen ja saatavuuden
kehittymisen

- Moniammatillisuus avainasemassa



MITA GERONTOLOGINEN
SOSIAALITYO ON/TULISI
OLLA?




Gerontologisen sosiaalityon kehitysvaineet 1
(Simo Koskinen 1993; 2003; 2007)

- Soslaalityossa alkuvaiheessa vahainen |
gerontologinen tietdmys ja kielteinen suhtautuminen
vanhoihin ihmisiin ja tyoskentelyyn heidan kanssaan

- Ammatillisen sosiaalityon alkuvuosikymmenina
vallinnut psykoanalyyttinen nakemys el tunnistanut
vanhuutta merkityksellisena ikavaiheena

- Soslaalityota vanhusten parissa kehitettiin 1950-
luvulta alkaen Yhdysvalloissa (taustalla heikko
hyvinvointivaltio, sosiaalityon nopeasti edennyt
ammatillistumiskenhitys ja sosiaaligerontologian vahva
tutkimusperinne)



Gerontologisen sosiaalityon kehitysvaiheet 2

- Euroopassa vanhussosiaalitydokeskustelu kaynnistyi 1970-
luvun alussa

- Vaeston ikdantyminen toi vanhukset nakyvaksi
yhteiskunnassa

- Hyvinvointivaltion muotoutuminen loi vanhuspoliittisen
jarjestelman, josta muodostui konteksti vanhussosiaalitydlle

- Pohjoismaissa vanhussosiaalityo nakymaton 1980-luvulle asti
(taustalla usko pohjoismaisen hyvinvointimallin kykyyn
ratkaista vanhusten ongelmat elakkeiden ja palvelujen avulla)

- Voimistunut sosiaaligerontologinen tutkimus vaikutti
myoOnteisesti sosiaalityontekijoiden ajatteluun

- Vanhuuden merkitys omana kehitysvaiheena
kehitystehtavineen tunnistettiin

- Vanhuuden yksilollisyys ja vanhuuden voimavarat tunnistettiin



Gerontologisen sosiaalityon kehitysvaiheet 3

- Gerontologisen sosiaalityon vakiintumisen kausi
1970- ja 1980—luvuilla
- Opplikirjat
- Tieteellinen tutkimus

- Gerontologisen tiedon liittaminen sosiaalityon
koulutusohjelmiin

- Vakiintumisen kaudella

- Sosiaalityontekijat alkoivat soveltaa sosiaalityon kaytannon
teorioita ty0hon vanhusten kanssa

- Sosiaalitydssa kehitettiin uusia malleja nimenomaan
vanhusten kanssa tyoskentelyyn



Gerontologisen sosiaalityon vakiintuminen
Suomessa

- SImo Koskinen pioneerina (1980- ja )1990-luvulla

- Laajempi tutkimusperinne ja juurtuminen
sosiaalityon opetukseen ja vanhustyon
oppikirjoihin vasta 2000-luvulla

- Soslaaligerontologian professuurien merkitys

- Sosiaalityon tutkimuksen vuosikirja 2006:
Vanhuus ja sosiaality0



Gerontologinen sosiaalityo

- VoI olla siihen erikoistuneiden sosiaalitydntekijoiden tyon
sisaltd kokonaan (erityisesti suuremmat kunnat)

- VoI olla osa yhteinen kahden toiminta-alueen kanssa;
esim. vanhus- ja vammaispalvelujen sosiaalityontekija

- VoI olla osa kunnan sosiaalityontekijan/-tekijéiden
tehtavankuvaa muiden ikdryhmien kanssa tehtavan tyon
ohessa



Gerontologisen sosiaalityon paikka kuntien
organisaatiossa

- Sosiaalihuollon palvelut

- [kdantyneiden avopalvelut (esim. oma yksikko,
kotihoidon yhteydessa)

- Vanhusten pitkaaikaishoiva
- Aikuissosiaalityo (sosiaalitoimistot)

- Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon sosiaality0
(avo- ja laitospalvelut)

- Alemmin tehdyn selvityksen ajankohtana (2009) parhaiten
gerontologisen sosiaalityon palveluja on saatavilla
suuremmissa kunnissa

(Pajunen, Seppanen & Kuusinen-James 2009)



Gerontologisen sosiaalityon tietopohja

- Tulkitsemme tietoa ja perustamme
Interventiomme tietoisesti tai tiedostamatta
johonkin selitysmalliin/tapaan ymmartaa ilmio

- Teoriat toimivat viitekehyksena
sosiaaligerontologisille interventiollle ja
tutkimukselle

- Gerontologisen sosiaalityon tietoperusta
pohjautuu sosiaalityon yleisiin teorioihin seka
sosiaaligerontologiseen tietoon

(+ geriatrisen tiedon merkitys)



L
Mita on sosiaaligerontologia?

- Sosiaaligerontologia tutkii sosiaalista vanhenemista

- Sosiaalisessa vanhenemisessa erilaiset ajallisesti ja
paikallisesti muuttuvat yhteiskunnalliset tekijat
maarittelevat ikaantymisprosessia ja ikaantyvan inmisen
elamankulkua. Suhde on vuorovaikutteinen, ihminen itse
my0s muokkaa sosiaalista ymparistéaan.

- Sosiaaligerontologian teorioista esimerkkina:
- Aktilvisuusteoria
- [rtaantumisteoria
- Gerotransendenssi



Gerontologisen sosiaalityon toteutuminen

edellyttaa siis...

- Organisointia

- "Valtuutusta”

- Osaamista

- Motivaatiota ja kiinnostusta
- Tukea



GERONTOLOGINEN
SOSIAALITYO KAYTANNOSSA




Yhteydenottaja sosiaalityontekijaan

- vanhus itse

- omainen, sukulainen

- naapuri, iIsannaoitsija

- kotihoidon tyontekija, laakari

- sosiaalipaivystys

- sairaala, poliisi, edunvalvoja tms.



Vanhussosiaalityontekijan tehtavat:

- neuvonta ja ohjaus

- tilannearviointi

- laaja-alainen palvelutarpeen arviointi
- selvittelytyo

- tukeminen, psykososiaalinen tyo

- palveluohjaus

- kriisitilanteessa auttaminen

- lausunnot

(Viljaranta & Kaoli)

+ Rakenteellinen sosiaalityo



Gerontologisessa sosiaalityossa tarkeaa:

- Vanhusasiakkuuden erityisyyden ja monimuotoisuuden
tunnistaminen (vrt. Koskinen & Seppanen 2013)

- Perheen ja/tai hoivan antajan osallisuus

- Biologisten vanhenemisprosessien ymmartaminen

- Elaméankulun huomioiminen (vrt. Grenier 2012)

- Aikaulottuvuuden huomioiminen

- Arjen sujumisen keskeinen merkitys

- Moniammatillinen tydote (vrt. Kinni 2015)

- Kommunikaatioon ja ymparistoon liittyvien kysymysten
huomioiminen

- Vanhuspoliittisen ja yhteiskunnallisen kontekstin
merkitys yksilon ja perheen elamantilanteessa

- Sosiaalisen oikeudenmukaisuuden puolustaminen (Ray
& al. 2014)



UUSI PALVELURAKENNE:
UUSI MAHDOLLISUUS?




12.10.2018

Gerontologisen sosiaalityon vahvistaminen

Tehtavét ja
tydmenetelmat

Tutkimus ja
tutkimuksellinen
tyoote

Nakyvyys ja
imago

Roolien
kirkastaminen

Gerontologisen
sosiaalityon
vahvistaminen

Eronteko
lahik&sitteisiin

Paikka sotessa




Erilaiset sosiaalisen tuen tarpeet: Kuka
vastaa palvelujarjestelmassa?

1. Ennalta ehkaiseva toiminta/hyvinvoinnin
tukeminen

Neuvonnan ja ohjauksen tarpeet
Kevyet tuen tarpeet
4. Erityisen tuen tarpeet



Esimerkkina Helsingin Seniori-info

- Seniori-infosta, puh. 09 3104 4556 ma-pe klo 9-15, saat
tietoa ja ohjausta kaupungin, yritysten ja jarjestojen
ikaantyneille tarkoitetuista palveluista.

- Voit kysya neuvoa my0ds sahkopostilla seniori.info@hel.fi.

Henkilokohtaisiin asioihin liittyvat kysymykset tulee aina
esittaa vain puhelimitse.

- VoIt olla yhteydessa Seniori-infoon, jos sinua huolestuttaa
muisti tai tarvitset apua arkeen, kuten asumiseen,
asiointiin tai likkumiseen. Pohditaan yhdessa, millaisesta
tuesta sinulle olisi hyotya.

- Kayton edellytykset: Seniori-info on tarkoitettu
helsinkilaisille ikdantynellle ja heidan asioitaan hoitaville
laheisille. (https://www.hel.fi/soteffi/palvelut/palvelukuvaus?id=5216)



Seniori-info

- Helsinkilaiset ikdantyneet ja heidan laheisensa saavat
Seniori-infosta tietoa Helsingin kaupungin lisaksi
jarjestojen ja yritysten tapahtumista, harrastuksista ja
palveluista.

- Seniori-info on 15 hengen tiimi, jossa sosiaaliohjaajat,

salraanhoitajat, terveydenhoitajat ja palveluneuvoja
etsivat ratkaisuja ikdantyneen arjen pulmiin.



Asiakkaaksi aina Seniori-infon kautta

- Helmikuun 2018 alussa Helsinki kokoaa Seniori-infon
neuvonnan, keskitetyn palvelutarpeen arvioinnin ja
asiakasohjauksen yhteen yksikkoon, HelppiSenioriin.

- Helmikuusta alkaen ikaantyneen tulee soittaa aina
Seniori-infoon. Silloinkin, kun han tarvitsee hoitoa kotiin
tai kodin palvelutalosta. Enemman tukea tarvitsevat
asiakkaat ohjataan Seniori-infosta eteenpain. Seuraavaksi
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen tulee
aslakkaan luo, kotiin tai treffeille palvelutaloon.

- HelppiSeniorin moniammatillinen tiimi arviol, millaista
tukea asiakas tarvitsee. Asiakasohjaaja sovittaa yhteen
palveluita asiakkaan kanssa. Han my0s seuraa, etta
sovitut palvelut toteutuvat toivotulla tavalla.



